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BIRINCI KISIM

Baslangi¢ Hiikiimleri
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu yénetmeligin amaci, Bursa Osmangazi Belediyesi Temizlik igleri Mudirligi'niin gérev,
yetki ve sorumluluklarini, galisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yénetmelik Bursa Osmangazi Belediyesi Temizlik isleri Midirligi’nin gérevlerini, Temizlik
isleri Midiri ve Temizlik isleri Midirligi birim personeli ve diger yardimci personelin galisma usul ve
esaslari ile hak ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik, ylrurlikteki 5393 Sayili Belediye Kanunu hukumlerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Bursa Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde kurulan Osmangazi Belediyesi’'ni,
b) Midurlik: Temizlik igleri Midirlaga’nd,

c) Birim: Temizlik igleri Miidirligi'ne bagh birimleri

¢) Evsel Atik: Hanelerden Kaynaklh mutfak vb. atiklari

d) Saha: Cadde, sokak, meydan, yol, kaldirim, pazar alanini,

e) ic Mekan: Hizmet binalari iginde kalan alani ifade eder.

iIKINCi BOLUM
Teskilat ve Baghlik

Teskilat

MADDE 5 - (1) Temizlik isleri Midurligi, midir ve midiire bagl asagida yazilan birimlerden olugur:
a) Evsel Atik ve Saha Temizligi Birimi

b) ic Mekan Temizligi Birimi

Baghhk

MADDE 6 - (1) Temizlik isleri Miidiirliigii, dogrudan bagskan yardimcisina baghdir.

(2) Temizlik Isleri Muduri; yirurlikteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve yoénetmelikler ile proje, plan
program ve prosedurlerde belirtilen ddevler ve sorumluluklar ile kendisine yukarida verilen gdrevlerin
mevzuata uygun olarak yapiimasindan Baskan Yardimcisi’'na ve Baskan’a karsi sorumludur.

(3) Temizlik isleri Midurligi'ne baglh birim yéneticileri; kendisine verilen, asagida anilan gérevlerin mevzuata
uygun olarak yapilmasindan yetkili midire kargi sorumludur.

(4) Diger calisanlar; mudurlige ait iglerin yerine getirimesinde kendilerine verilen, asagida anilan gorevleri
geregi gibi ve siresi icinde yerine getirmekle yikimild, ilgili birim yoneticisi ve midire karsi sorumludur.

Ha_lg;rrli?]rina Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 07.05.2025 tarihli ve
. 269Sayili Osmangazi
21.03.2025 Mudar Yonetim Bagkan Baskan Belediye Meclis
Sistemi Yardimcisi :
karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.

Kuruma Ozel ve Gizlidir 1




. _ TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU . _
GOREV, YETKIi, SORUMLULUK VE GALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 26.05.2025

Dokiiman No YTiM001

Revizyon Tarihi / No 27.03.2025/ 04
IKINCI KISIM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
BIiRINCi BOLUM
Mudurlugun Gérevleri

Temizlik igleri Miidiirliigii’niin Gérevleri

MADDE 7 - (1) Temizlik isleri Miidiirligii Baskanin emri ve onayi lizerine asagidaki gérevleri yapar;

a) Mudurluk hedeflerini ve destekleyici faaliyetlerini belirlemek ve izlemek,

b) Mudurlik butgesini hazirlamak,

c) Cadde, sokak ve meydan kirliliginin énlenmesine yoénelik konacak direk tipi ¢op kutularini ilgili yerlere
koymak,

¢) Olusturulan program dahilinde ilgemiz sinirlarinda olusan evsel kati atiklari toplama faaliyetlerini
gerceklestirmek

d) Cevre kirliliginin giderilmesine yonelik ¢alisma programi hazirlamak,

e) Hizmetleri siniflandirmak (kaldirim temizligi / konteyner yikama / mahalle temizligi / pazar yeri temizligi /
yollarin sipurilmesi / yol kenari / kaldinmin sipurilmesi/ hizmet binalarinin ic mekan temizligini organize
etmek) ve hizmet sinifina gére hazirlanan program dogrultusunda temizlikleri gergeklestirmek,

f) Atk yonetimi hizmetlerini planlamak ve uygulamak

g) Cevre kirliliginin giderildigine yonelik / gelen sikayetler / talepler dogrultusunda kontrolleri gergeklestirmek
ve gevre temizlik denetimi uygunsuzlugu ile ilgili tutanak duzenlemek, atik sinifina gore (tadilat atigi / evsel
atiklarin depolama noktalarina tagsinmasini saglamak,

g) Temizlik ile ilgili program olusturarak gerekli calismalari yapmak ve denetimlerini gergeklestirmek,

h) Kurumun calisma standartlarinin surdurilebilir olmasina katki saglamak amaciyla, igyeri kurallarina, is
sagligi ve guvenligi kurallarina; disiplin kurallari ve talimatlari yonetmeligine uygun olarak c¢alismak ve
calisiimasini saglamaktir.

iKINCi BOLUM
Midiiriin Atanmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari, Vekalet
Midirin Atanmasi
MADDE 8 - (1) Miudur, Baskan tarafindan atanir.

Midiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 9 - (1) Temizlik isleri Miidiirii, Baskanlik Makaminin emir ve onayi (izerine asagdidaki gérevleri yapar;
a) Kurum stratejik hedeflerinin gergeklestirimesine katki saglamak amaciyla, muduirlik hedeflerini,
destekleyici faaliyetlerini, Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda kendisine bagh birim
yoneticileri / calisanlari ile birlikte belirler, bu hedef ve faaliyetlerin Strateji Gelistirme Mudurligu ile
mutabakatini saglar, bagh oldugu yonetici tarafindan onaylanan hedeflerin, mudirlik c¢alisanlarina
yayginlastiriimasi faaliyetlerini yonetir/yonlendirir.

Ha_lg;rrli?]rina Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 07.05.2025 tarihli ve
. 269Sayili Osmangazi
21.03.2025 Mudar Yonetim Bagkan Baskan Belediye Meclis
Sistemi Yardimcisi :
karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.

Kuruma Ozel ve Gizlidir 2




. _ TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU . _
GOREV, YETKIi, SORUMLULUK VE GALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 26.05.2025
<5 Dokiiman No YTiMo01
Revizyon Tarihi / No 27.03.2025/ 04

b) Muadurligin harcama vyetkilisidir. Kurumun mali kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasina katki
saglamak amaciyla, kurum hedefleri ile uyumlu olarak, kendi mudarliginin sorumlulugundaki
faaliyet/projelerle ilgili harcama butgelerinin  Sistem Entegrasyon Sorumlusunun koordinasyonunda
hazirlanmasini saglar. Planlanan faaliyetler konusunda ilgili diger mudurliklerle gériserek mutabakat saglar
ve mutabik kaldi§i faaliyetlere ait harcama butgesini belirleyerek Strateji Gelistirme Muadurligid’ne iletir.
Onaylanan butge dogrultusunda kurum proseddirleri ile uyumlu harcama faaliyetlerini yénetir/yénlendirir.

¢) Muddrligine ait gorevlerin etkin, verimli, mevzuata uygun ve zamaninda yapilmasi amaciyla, kurum
hedefleri ile uyumlu mudirlik faaliyetlerini kendisine bagl birim yoneticileri / ¢alisanlari ile koordineli olarak
planlar / planlanmasini sagdlar, faaliyetlerin planlandidi gibi yurattilmesini kontrol eder, gerektiginde duzeltici /
oOnleyici aksiyonlar alir / birimleri tarafindan alinmasini saglar, planl ¢alisma anlayisinda éncti rol Ustlenir.

¢) Cevre sagliginin korunmasin katki saglamak ve cevre kirliligini gidermek amaciyla, kendisine bagl Evsel
Atik ve Saha Temizligi Birimi’ ne bagh sorumlularinin gdrevlendirdidi ekiplerle cadde ve sokaklarin
temizlenmesi, evsel atiklar ve hanelerden kaynakl tadilat atiklarinin toplanmasina yonelik galismalari kontrol
eder ve yonetir. Gerektiginde iyilestirme oOnlemleri konusunda yonlendirmeler yapar ve ilgili birime bagh
sorumlular ile koordineli olarak iyilestirme 6nlemlerinin alinmasini saglar.

d) Hizmet binalarindaki kirliligin giderilmesini saglamak amaciyla, temizlik faaliyetlerini yonetir/ yénlendirir.
Birime bagli sorumlulardan aldigi geribildirimler dogrultusunda gerekli aksiyonlarin alinmasini / dizeltici /
iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasini saglar.

e) Mevzuat geregince yonetiminden sorumlu oldugu evsel atiklarin toplanmasi ve tasinmasi igini fayda ve
maliyet unsurlarini da g6z éntinde bulundurarak atik yénetim sistemini yonetir/yénlendirir.

f) Mudirligandn hizmet alanlan ile ilgili hizmet/taginir ihtiyaglarini karsilamak Uzere, alim ihtiyacglarini
kendisine bagli birim yoneticileri / ¢alisanlar ile koordineli planlar, mudirlik buitcesi ile uyumlu olarak alim
dosyalarinin hazirlanmasina yonelik ilgili gérevlendirmeleri yapar. Kendisine onaya sunulan alim dosyalarini
degerlendirir, gerektiginde dizeltmelerin yapilmasini saglar. Onayladigi alim dosyalarinin gelisimini izler,
aksakliklarla ilgili, gerektiginde Destek Hizmetleri Muduarlugu ile iletisime gecerek aksakliklarin giderilmesini
saglar. Sonlandirilan alim dosyalarina ydnelik hakediglerin ilgili calisan tarafindan dizenlenerek Mali Hizmetler
Mudurligl’'ne génderilmesini saglar.

g) Kurumun ¢alisma standartlarinin strdurilebilir olmasina katki saglamak amaciyla, gérev ve sorumluluk
alanindaki ¢aligsanlarin igyeri kurallarina, is saghgi ve guvenligi kurallarina ve disiplin kurallar ve talimatlar
yonetmeligine uygun olarak ¢alismasini saglar.

g) Kurum stratejik hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamak amaciyla, midurlik is sonugclarini, dizenli
araliklarla degerlendirir, gerektiginde duzeltici / 6nleyici aksiyonlar planlanmasini saglar, bu faaliyetlerin
gerceklesmesini kendisine baglh birim yoneticileri / ¢alisanlar ile koordineli olarak izler, gerektiginde
yonlendirir.

h) Mudirlidgun tanimlanan hedeflerine ulasmasi ve galisanlarinin gelisimine katki saglamak amaciyla, bagh
calisanlarina dlgulebilir hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak, hedeflerle ilgili mutabik kalir.
Gergeklesmeleri, bagli calisanlar ile karsilikli gériserek degerlendirir, sonugclara iligskin geribildirim verir,
sonugclari insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi ile paylasir. Tim bagl calisanlar igin planlanan gelisim
programlarini degerlendirir, onaylar ve insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigi ile koordineli olarak, bu gelisim
programlarinin sonugclarini izler ve degerlendirir. Calisanlarin disiplin kurulu gindemine girecek nitelikteki
kurallar, davraniglar konusunda bilgilenmesini ve farkindaliklarinin arttinimasini  saglar. Calisanlarin
isyerindeki davraniglarina iligkin ilkeleri tespit ederek, disiplini saglayici énlemleri alir.

1) Kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla, kurumun ydnetim sistemleri ve uygulamalarinin dizenli
araliklarla gézden gecirilmesine yonelik ¢alismalara énculik eder veya katilimi ydnlendirir, bu ¢alismalarda

Ha_lg;rrli?]rina Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
Kalite 07.05.2025 tarihli ve
. 269Sayili Osmangazi
21.03.2025 Mudar Yonetim Bagkan Baskan Belediye Meclis
Sistemi Yardimcisi :
karari ile
Sorumlusu onaylanmigtir.

Kuruma Ozel ve Gizlidir 3




. _ TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU . _
GOREV, YETKIi, SORUMLULUK VE GALISMA ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Uygulama Tarihi 26.05.2025
<5 Dokiiman No YTiMo01
Revizyon Tarihi / No 27.03.2025/ 04

iyilestirici / gelistirici dneriler sunar / sunulmasini tesvik eder, planlanan gelistirme / iyilestirme faaliyetlerinin
gergeklesmesinde “surekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol Gstlenir.

Midire Vekalet
MADDE 10 - (1) Muadur, gegici sebeplerle gorevden ayrildiginda ve herhangi bir sebeple muadurligindn
bosalmasi halinde vekalet gérevi Bagkanlik Makaminin onayi ile belirlenir.

UGUNCU BOLUM
Birim Personellerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Evsel Kati Atik ve Saha Temizligi Birimi’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 11 - (1) Evsel Kati Atk ve Saha Temizligi Birimi Temizlik isleri Midiiriine bagh yeterli sayida
personelden olusur.

(2) Birimin gérevleri sunlardir:

a) Olusturulan program dahilinde ilcemiz sinirlarinda olusan evsel kati atiklarin toplanmasi ve bertaraf
sahasina tasinmasi, kurulan pazar yerlerinin atiklarinin toplanmasi ve tagsinmasini, hanelerden kaynakh tadilat
atiklarinin toplanmasi ve tasinmasi isini yonetmek. Atik Ureticileri igin gerekli olan konteyner / kutu tir ve
sayllarinin belirleyerek, gerekli ydnlendirmeleri yapmak ve kontrolini gergeklestirmektir.

b) Cevre kirliliginin gideriimesine yonelik hizmetleri siniflandirmak (kaldirm temizligi / konteyner yikama /
mabhalle temizligi / pazar yeri temizligi / yollarin stpurtlmesi / yol kenari / kaldirnmin supurilmesi) ve hizmet
sinifina goére hazirlanan program dogrultusunda temizligi ve kontroli gergeklestirmektir.

¢) Cevre kirliligi tehdidine yonelik / gelen sikayetler / talepler dogrultusunda kontrolleri gerceklestirmek ve
temizlik denetimi uygunsuzlugu ile ilgili tutanak dizenlemek, atik sinifina gore (tadilat atigi, evsel atiklarin
depolama noktalarina tasinmasini saglamaktir.

ic Mekan Temizligi Birimi’nin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 12 - (1) ic Mekan Temizligi Birimi Temizlik isleri Miidiiriine bagli yeterli sayida personelden olusur.

(2) Birimin goérevleri sunlardir:

a) Hizmet binalarindaki kirliligin giderilmesini saglamak amaciyla, ic Mekan Temizligi Birim Yéneticisi'nin
planlamasi dogrultusunda belirlenen hizmet standartlari ve ekipleriyle i¢c mekan temizliklerini ve kontrollerini
gerceklestirmek, calismalarin sonuglari ile ilgili dizenli araliklarla midarini bilgilendirmek, gerektiginde
iyilestirme aksiyonlarini almaktir.

b) Birime telefon, e-posta, sahsen ve EBYS (Elektronik Belge Yoénetim Sistemi) ile bina / cami vb. i¢ mekan
temizligi ile ilgili gelen taleplerin karsilanmasi amaciyla, gerekli temizligi gerceklestirmek; birim ydneticisinin
tespit ettigi uygunsuzluklari gidermektir.
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UCUNCU KiSIm

BiRINCi BOLUM
Evrak ve Arsiv islemleri

Gelen Giden Evrak ile ilgili Yapilacak iglem

MADDE 13 - (1) Halk Masasi araciligiyla gelen vatandas / kurum igi / kurum disi talebin / gelen evrakin bagli
calistigi madurligin faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadigini, diger mudurlikler ile ortak c¢alisma
gerceklestirilip gerceklestiriimeyecegini degerlendirerek ilgili mudirlik / muduarlikler ile iletisim kurar. Talebin
¢bzimune / yazismanin gercgeklestirimesine yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart siresi iginde
sistemden Halk Masasi’'na geribildirimde bulunur.

Arsivileme ve Dosyalama
MADDE 14 - (1) Cézimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum ici ve kurum disi yazisma belgelerini
kayit altina almak amaciyla, sistemde arsivler.

MADDE 15 - (1) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yd&netmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda; evrak
yogunlugunun giderilmesi amaciyla, arsive gonderilen evraklari imha sureleri igerisinde saklayarak suresi
dolanlari listeler ve gerekli yazismalari gergeklestirerek imhaya gonderir.

DORDUNCU KISIM
BIiRINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gorevden Ayrilma

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelikte adi gecen gdrevlilerin 6lim hari¢ herhangi bir nedenle goérevlerinden
ayrilmalari durumunda gorevler geregi yanlarinda bulunan her tirli dosya, yazi / belgeler ve zimmeti altinda
bulunan egyalari yeni gérevliye devir teslimi yapmalari zorunludur. Devir teslim yapilmadan gérevden ayriima
islemleri yapilamaz.

(2) Cahganin 6lumu halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar yoneticisinin hazirlayacagi bir
tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

Yonetmelikte Hikiim Bulunmayan Haller
MADDE 17 - (1) Isbu Ydnetmelikte hikim bulunmayan hallerde yurdrlukteki ilgili mevzuat hikidmlerine uyulur.

Yonerge Duzenlenmesi
MADDE 18 - (1) Isbu Yonetmeligin uygulanmasi ile ilgili diger hususlar ¢ikarilacak yénergeler ile belirlenir.

Yurirlukten Kaldirilan Hukiimler

MADDE 19 - (1) Osmangazi Belediye Meclisinin 04.09.2024 tarihli ve 335 sayili karari ile kabul edilen
Osmangazi Belediyesi Temizlik isleri Mudirligi'nin 32 maddeden olusan gérev ve galisma ydnetmeligi
yurarlakten kaldirilmigtir.

Yurarluk
MADDE 20 - (1) Bu yonetmelik Osmangazi Belediye Meclisi’'nin kabulu ile yurtrlige girer, kesinlestikten sonra
web sitesinde yayimlanir.
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Yuriitme
MADDE 21 - (1) Bu yénetmelik hiikiimleri Osmangazi Belediye Baskani adina Temizlik isleri Mudiirii
tarafindan yarutdlar.

Hazirlama
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