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Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, Bursa'nin diisman isgalinden kurtulusunun 2. yil doniimiinde Bursa'lilara hitap ederken



Milli hedef belli olmugtur.

Ona ulasacak yollart bulmak zor degildir.
Denebilir ki, hi¢ bir seye muhtag degiliz.
Yalniz bir tek seye cok ihtiyacimiz vardir:

CALISKAN OLMAK!

,






BASKAN’IN SUNUSU

Degerli Osmangazililer,

Insan ihtiyaglarmin degismesi, teknolojinin gelismesi, kent kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve insan - gevre etkilesiminin artmast ile yerel yonetimler artik hayatin
her alaninda var olan kurumlarin baginda geliyor. Vatandagin her konuda ¢6ziim aradig1 yerler olan yerel yonetimler, cagdas diinya kentlerinin hizmet ve proje
standardin yakalamak, teknolojik sistemleri verimli kullanmak ve hizmet kalitesini arttirmak zorundadir. Diinya ¢apinda projelerle sehrine ivme kazandiran, toplu-
mun tiim dinamikleri ile ortak hareket ederek, ortak akil olusturarak, halkla biitiinleserek sehir ve insan i¢in en verimli projeleri hayata gecirebilen, huzuru ve refahi
onceleyerek caligan belediyeler, hem sehrin hem de iilkenin gelisimine katki saglar.

Osmangazi Belediyesi olarak biz de geride biraktigimiz 10 yilda bu anlayisla hareket ederek sehrimize vizyon, insanimiza refah kazandiran birgok ¢aligma
yaptik. 7 bin yillik gegmisi ile tarihin derin izlerini tagtyan Bursa'nin, tarih ve turizmini canlandirmak i¢in projeler hayata gecirdik. Tarihi Carsilar ve Hanlar Bolge-
si'nin, Sivil Mimari Ornegi Yapilarin, tarihi konaklarmn, camilerin ve kiiltir merkezlerinin restorasyonu ile Bursa’da tarih yeniden canlandi. Tarihi ve kiiltiirel
varliklar1 korumak ve yasatmak igin yaptigimiz ¢alismalarimizin bir gostergesi olan ‘Panorama Bursa 1326’ Fetih Miizesi ile fetih giintine canli bir hafiza olustur-
duk. Calismalar1 devam eden Hisar Arkeopark ve ‘Yasayan Tarih Hisar I¢i’ projeleri de sehrimizin kurulugundan giiniimiize miras kalan degerlerini gelecege tastya-
cak.

Simdi de ortaya koydugumuz 2020-2024 Stratejik Plani ile kentsel gelisimi ve yasanabilirlik diizeyini yiikselten, toplumun refahini arttiran, kiiltiirel zengin-
ligi ve kent kimligini gliglendiren, ¢evre gelisimine katki saglayan, sahip oldugumuz tarih ve turizm potansiyelini koruyan ve yasatan, toplumumuzun her kesimini
ayr1 ayri destekleyen bir ¢aligma stratejisi olusturduk.

Sahip oldugumuz sosyal sermayeyi daha goriiniir kilarak, toplumun her kesimini kapsayan, aidiyet duygusunu giiclendiren, ‘sosyal ve huzurlu bir toplum’
idealimizi destekleyen projelerle toplumsal yasamin gelecegini daha da giiclendirecegiz. Sehrimizin turizm potansiyelini arttiran, tarihi ve kiiltiirel mirast yasatan
yatirimlarimiz gibi tarih ve inang turizmi ile termal turizmin de canlanmasi ve hak ettigi degere kavusmast i¢in caligmalarimizi siirdiirecegiz.

Atik yonetimi konusunda farkindalik olusturacak, yesili ve ¢evreyi koruyacak, sahip oldugumuz ayricaliklari diinyaya tasiyacak, can dostlarimizin daha
giivende ve saglikli yasamalarini saglayacak projelerle hemsehrilerimize hizmete devam ediyoruz. Uygulanabilir ve siirdiiriilebilir planlarla, kalict ve akilct yatirim-
larla, Osmangazi’de insan merkezli, ¢6ziim odakl1 ve dinamik bir gelecek hedefledik.

Bu hedeflerimizi ve yol haritamiz1 ortaya koydugumuz 2020-2024 Stratejik Planimizin, sehrimize ve hemsehrilerimize hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Ut =

Mustafa DUNDAR
Osmangazi Belediye Baskant
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ADNKS : Adrese Dayal Nufus Kayit Sistemi

BAREM : Bakim ve Rehberlik Merkezi

BEBKA : Bursa-Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajansi

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

GZFT  : Gugla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
LAN : Yerel Ag Baglantisi

OBAM : Osmangazi Engelliler Bakim Merkezi

OSMEK : Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari

SM.O  : Sivil Mimari Ornegi Yapi

SP : Stratejik Plan

SWOT : Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (GZFT)
TUIK @ Turkiye istatistik Kurumu

UNESCO : Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgtii
TTVPN : Turk Telekom Sanal Ag

WAN : Genis Ag Baglantisi



Amac : Stratejik planin ayrintilarina iliskin cerceveyi olusturan, bir organizasyonun gerceklestirmeye calistigi nihai sonuctur. Amag “Bu organizasyon neden var?”
sorusunun cevabidir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel
sektor kuruluglari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri vd. dis paydaslardir.

GZFT (SWOT): Kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun gliclii ve zayif yonleri ile
kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina temel teskil eder.

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yéneticileri ve kurulusun
bagl oldugu bakanlik, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

ilkeler/Temel Degerler: Kurumun davraniglarini belirleyen ve her tiirlii politika ve aksiyonun gelistirilmesi ve yiiriitilmesine rehberlik eden faktérleri ifade eder.
Misyon : Her kurum/kurulusun varlik sebebinin ne oldugu sorusunun cevabini teskil eden, organizasyonun su anda ne is yaptigini, neler yapmasi gerektigini ortaya
koyan ve varolus felsefesini de iceren kavramdir.

Planlama : Yapilacak islerin, islemenin amacglari ve gelecede dair tahminler cercevesi icinde 6nceden saptanmasidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren kurulus diizeyinde plani ifade eder.

Stratejik Planlama Ekibi: Stratejik planlama ekibinin baskani Gst yonetici tarafindan st diizey yoneticiler arasindan secilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi,
calismalarin planlanmasi, ekip ici gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip Uyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esgiidimiin saglanmasi gorevlerini
yerine getirir.

Stratejik Yonetim: Kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik stireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim surekli iyilestirme ve kaliteye yonelik
cabalar, bltceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi performans gozlemleme ve raporlama faaliyetlerini bittnsel hale getirir.

Vizyon : Bir organizasyonun, bulundugu yeri géz 6niine alip, kurumun deger, ilke ve inanclarini ortaya koyarak gelecekte ulagmasini 6ngordiigi nihai hedefin
yoniini ¢izmek, degisim icin gerekli bakis acisini olusturan, kurum veya kurulusun gelecekte ne olmak istedigini belirleyen, somut bir gelecek goriintistdur.
Yararlanicilar (Miisteriler): Kurulusun rettigi Grlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Misteriler dis paydaslarin alt

kiimesidir. Bu planda “vatandaslar’, yararlanicilari olusturmaktadir.
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BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

Kamu kurumlarinin, kamu hizmeti Gretme ve sunma ylkimldlGklerini toplum menfaatine etkili ve verimli bir bicimde yerine
getirebilmek icin kullandiklari etkili araclardan biri stratejik planlardir. Stratejik yonetimin ilk basamadi olan stratejik planlama stireci, kamu
kuruluslarina ge¢misi hesaba katarak bugn icinde bulundugu cevreyi analiz etme ve sahip oldugu kaynaklari kullanarak gelecek 6ngérisiinde
bulunmak icin bir yol haritasi sunar. Bu yol haritasinda kurumun gelecegini insa etmek icin belirleyecegi hedefleri ortaya koyabilme kapasitesi,
kurumun planlama giictine baglidir. Planlama en basit anlamda, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden
belirlenmesi suirecidir. Bu stire¢ uzun dénem hedeflerinin belirlenmesi, hayata gecirilmesi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin dogru yénlendirilmesi ile
ilgilidir. Stratejik plan tim bu sireclerin bilincli bir sekilde, kurumu gelecege tasiyacak amag ve hedeflerin nasil, ne zaman ve hangi kaynaklarla
gerceklestirilecegini gdsteren bir modeldir.

Diinya Uzerinde 6zel sektdrde 1960'll yillardan itibare gelisim gosteren stratejik yonetisim anlayisi 2000'li yillarin basindan beri
Ulkemizde kamu kurumlarinda da benimsenir hale gelmistir. Kamu mali yonetim sisteminde koklu degisiklikler getiren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu tiim yonleriyle 01.01. 2006 tarihi itibariyle yurirlige girmis ve uygulanmaya baslamistir. Kanunun gerekgesinde; son
yillarda hizla uygulama alani bulan stratejik planlama ve performans esash bitceleme anlayisinin, hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimliligin saglanmasi agisindan 6nemli bir asama oldugu, bu sebeple stratejik planlama ve performans esash
bltceleme anlayisinin uygulamaya konulmasi amaclandigi belirtilmistir. 5018 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3. maddesinde stratejik plan
“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dl¢itlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir.

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plan calismasi da, stratejik yonetisimin temel bilesenlerinin i¢sellestirildigi 2017-2019 Stratejik Plan
doéneminde edinilen bilgi ve beceriler dahilinde, tiim kurumun ve paydaslarin katihmiyla hazirlanmistir. Plan ¢alismalari olabildigince i¢ ve dis
paydaslarin katilimina yer verilerek, mevcut durum analizinde gercek verileri elde ederek ve ilcenin gelecegini tasarlarken ihtiyaglari ve istekleri

dengeli bir sekilde planlamaya yansitarak hazirlanmistir.
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IMAR YONETIMi

GEVRE HiZMETLERI YONETIMI

TOPLUM DUZENI YONETIMI

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETiMI

KULTUR HIiZMETLERi YONETIMI

KURUMSAL YONETISIM

Tablo 1: Ana Hizmet Alanlari

SA 1. Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Dizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

SA 2. Suirdirilebilir Yasam Alanlan ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SA 3.Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak

SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak

SA 5. Kultiirel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikli Gelisimini Desteklemek

SA 6. Kultiirel Zenginligi, Kent Kimligini Gliclendirecek Sekilde Gortintr Kilmak

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Calisan ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak

SA 8. Kurumsallasmayi Gelistirecek Is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak

Tablo 2: Stratejik Amaclar
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SH 1.1. Yaya ve Aracg Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalar Sunmak

SH 1.2. Planli Kentlesmenin Saglanmasi icin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Céziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Alanlari Yayginlastirmak

SH 2.1. Atik Yénetimini Strdirilebilir Kilmak icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

SH 2.2. Atik Yénetimini Etkin Kilmak Icin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek

SH 2.3.insan Saghgini Olumsuz Etkileyen Faktdrleri Minimuma indirmek icin Denetim ve Uygulamalar Yapmak

SH 2.4. insan ve Cevre Etkilesiminde Cevre Bilincini Arttiracak Calismalar Yapmak

SH 3.1. Toplum Diizenine Yénelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini lyilestirmek

SH 3.2. Toplumsal Diizeni Saglamaya Yénelik Hizmetler icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Desteklyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

SH 4.2. Cocuk, Geng, Yash ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaclarini Destekleyecek Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak

SH 4.3. Egitim ve Projelerle Go¢gmen Gruplarin Toplumsal Aidiyet Duygularini Gliglendirmek

SH 5.1. Toplumun Saglikli Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak

SH 5.2. Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Acik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyeci Hizmetleri Yayginlastirmak

SH 5.4. Aile Yapisini Gliglendirecek Etkinlik ve Faaliyetler Dizenlemek

SH 6.1. Tarihi Doku ve Kdlturel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kilttrel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek
SH 6.3. Odakli Kiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek

SH 7.1. Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Gliclendirmek

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Glincellemek

SH 7.3. Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SH 7.4.is Saghgi ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

SH 8.3. Kurumsallasmayi Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Tablo 3: Stratejik Hedefler
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plan calismasi, 2017-2019 Stratejik Plan déneminde elde edilen bilgi ve beceriler dahilinde, tiim i¢ ve dis paydaslarin katiimiyla hazirlanmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan 2020-2024
Stratejik Planinda, kurumsal hedeflere ulasmak icin belirlenen sonug ve verimlilik odakli “Temel Performans Gostergeleri” asagida sunulmustur.

1 2019 2 Tamamlanan uygulama imar plani sayisi 2 2024
2 2019 3 Acilan ¢ikmaz sokak sayisi - yer temini - Proje uygulama 3 2024
3 2019 58 Biitce uyum orani - Yol yapim, bakim ve onarim- Proje uygulama 58 2024
4 2019 100 Gergeklesme orani - Tehlike arz eden bina yikimi 100 2024
5 2019 5 Tamamlanma performansi - Osmangazi Meydani - Yer temini - Projelendirme - Proje uygulama 5 2024
6 2019 2500 Ambalaj atik miktari 2500 2024
7 2019 6250 Planli bolgelerde yapilan denetim sayisi 6250 2024
8 2019 2400 Belediyem Benimle kapsaminda ulasilan dezavantajli kisi sayisi 2400 2024
9 2019 110 Aile rehberligi seans sayisi 110 2024
10 2019 120 Dogal Yasam ve Tedavi Merkezine gezi diizenleyen ilk ve orta dereceli okul sayisi. 120 2024
11 2019 47 Tamamlanma performansi - BAREM - Proje uygulama 47 2020
12 2019 20 Park ve cocuk bahceleri yapim - Proje uygulama 20 2024
13 2019 3800 OSMEK kurslarini tamamlayan kursiyer sayisi 3800 2024
14 2019 3000 Katihmci sayisi - Bilgi evleri 3000 2024
15 2019 2400 Katlphane lye sayisi - Bilgi evleri 2400 2024
16 2019 10 Tamamlanma performansi - Hisar Arkeo Park - Arkeolojik kazi - yer temini - Projelendirme - Proje uygulama 10 2022
17 2019 45 Televizyon, radyo ve internet reklamlarinin/prodiiksiyonlarinin etkinlik orani 45 2024
18 2019 8092 Vatandas memnuniyeti anketlerinde ulasilan kisi sayisi 8092 2024
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19 2019 82 Tahsilat orani-Yillik tahsilatin toplam tahakkuka orani 90 2024
20 2019 22 e-tahsilat artis orani 32 2024
21 2019 20 Vergi tahsilatinda teknolojiyi gelistirme ve sunma orani 100 2024
22 2020 10 Tamamlanma performansi - Soganli Kentsel Donlstim Projesi Riskli Alan- Projelendirme 100 2024
23 2020 20 Tamamlanma performansi - Millet Bahgesi Projelendirme -Proje uygulama 100 2024
24 2020 10 Tamamlanma performansi - Baglarbasi Sosyal Gelisim Merkezi - proje uygulama 100 2022
25 2020 120 Turkge egitim verilen gé¢men sayisi-Toplumsal aidiyeti gliclendirme projesi 180 2024
26 2020 50 Tamamlanma Performansi - Ata Sporlari parki - Proje uygulama 50 2021
27 2020 15000 Spor tesislerinden yararlanan (abone) kisi sayisi 19000 2024
28 2020 20 Etkinliklere katilan aile sayisi-Cekirdek Aile El Ele 60 2024
29 2020 3 Tamamlanan proje sayisi - S.M.0 Yapilarin Réléve - Restiitisyon - Restorasyon - Rekonstriiksiiyonu - Projelendirme - Proje uygulama 9 2024
30 2020 10 Tamamlanma performansi - Bireysel performans yonetimi sistemi 100 2024
31 2020 20 Tamamlanma perfomansi - Enerji etiid ve analizleri 100 2024
32 2020 5 Gergeklesme orani- Enerji kaynaklarinin verimli kullanimi 15 2024
33 2020 20 Tamamlanma performansi - Spor tesislerine turnike sisteminin kurulmasi 100 2024
34 2020 5 Uygulamaya alinan proje sayisi-Yatirim ve hizmet projeleri 9 2024

Tablo 4: Temel Performans Gostergeleri




BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

2020-2024 Stratejik Plan hazirliklar, Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Midurligl ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yiratilmustar. Strateji
Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylama, siirecin ana asamalari ile ¢iktilarini kontrol etme, alternatif misyon, vizyon ve temel degerler
taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini degerlendirme, harcama birimlerinin stratejik planlama sirecine aktif katilimini saglama ve tartismali hususlari goristp
karara baglama asamalarinda katki saglamistir. Kurul, stirecin ana yirtttciligini tstlenmistir. Kurul iki bagskan yardimcisi ve ti¢ midirden olusmaktadir.

Plan calismalarini koordine eden Strateji Gelistirme Mudurligu, Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak Baskanin uygun gérisiine sunulmasi, toplantilarin
organizasyonu, belediye ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetlerine katki saglamistir.

Stratejik planlama ekibi ise Baskan yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Midirligiu'nin koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcilerinden
olusur. Ekip; hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama sirecinin hazirlik programina uygun olarak yuritilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile
Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip baskani; ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi, ekip ici gérev-
lendirmelerin yapilmasi, ekip tyelerinin motivasyonu ile ekip ve lst yonetim arasinda esglidiim saglanmasi gorevlerini yerine getirir.

Hazirlik calismalari, Strateji Gelistirme Kurulu ve Strateji Gelistirme Mudurligi katilimiyla yapilan Proje Baslangi¢ Toplantisi ile baslamistir. Hazirlik Calismalari iki
asamali olarak yiirtGtilmustiir. ilk asama Durum Analizi, ikincisi ise, Strateji Gelistirme & izZleme — Degerlendirme asamasidir. Calisma adimlari ve takvimi iceren plan hazirlik
sureci Tablo:5'te detayli sekilde sunulmustur.

Stratejik Plan calismasi bu (¢ birimin yaninda 22 midurliikten toplam 27 birim ¢alisaninin katilimiyla koordineli bir sekilde yuritilmustur. Kurum disi paydaslar-
la yuratalen ¢alismalar, muhtarlar, STK'lar, kamu kurum ve kuruluslarinin ve vatandasin katimci oldugu anket, calistay, beyin firtinasi ve yiiz yiize gérisme metodlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizleri yapilarak raporlari hazirlanmis ve tiim ciktilar midurlGklerle paylasiimistir. Mudrlikler planlama ¢alisma-

larint bu veriler 1siginda hazirlamislar, hazirlanan calismalar Strateji Gelistirme Mudirliglnde konsolide edilerek Stratejik Plan kitabi hazirlanmustir.
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Calisma Adimlari

Bursa Osmangazi Belediyesi 2020 - 2024 Stratejik Plani Zaman Cizelgesi

Aksiyonlar

Plan Takvimi

Gerekli Egitimlerin Verilmesi

zaman gizelgesinin paylasiimas

GZFT + Vatandas Anketinin hizmet alimi ile + Dis Kurum Anketi + Muhtar Anketi+

Zaman Cizelgesinin Olusturulmasi Taslak Zaman Cizelgesinin Hazirlanmasi ve Baskan Yardimcisi ile Paylagimi 17.04.2019 19.04.2019
Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmas Strate!!k Plan gergev.es:lnde gergeklestrlen topla.\n.tld.a StraFejl Gehgyrme Kurulu 22.04.2019 24.04.2019
Strateji Planlama Ekibi'nde yer almasi gereken kisilerin belirlenmesi
. . - Stratejik Plan Hazirligi'nin Baskan imzali genelgeyle Midiirliiklere duyurulmasi ve
AL L L R G EES Strateji Gelistirme Mudirliigii tarafindan Stratej Planlama Ekibime egitim verilmesive || 24042019 || 26042019

Belediye Ana Hizmet Alanlar, Stratejik Amag ve

dogrultusunda misyon - vizyon - degerlerin belirlenmesi ve miidtirlikler ile paylasiimasi

Biyiiksehir ve ilce Belediyesi AHA drneklerinin incelenmesi + Taslak Strateji

i ini énderilmesi 14062019 20.06.2019

I¢ / Dis Paydas Anketlerinin Hazirlanarak Gonderilmesi Galisan Anketinin kurum binyesinde gerceklestiriimes!

|Q/Dig Paydi Anali GZFT + Vatandas Anketinin + Dis }(ururp An!<et| +.N‘|uht.alr Anketi+Calisan Anketi ¢ikti / 24062019 24.06.2019
sonuglarinin derlenerek analiz edilmesi / edilmesinin saglanmasi
Kurumsal Tarihcenin yazilmasi, Uygulanmakta Olan Stratejik Planin degerlendirilmesi,

Durum Analizi Girdilerinin Hazirlanmas! Mevzuat Analizi, Ust Polita Belgeleri Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin 8.07.2019 12.07.2019
belirlenmesi, Tespitler ve ihtiyaclarin belirlenmesi

Belediye Misyon -Vizyon- Degerlerinin Belifenmes Dis Paydas Analizi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi vb. calismalar 8072019 12.07.2019

gerceklestirilerek planin kitaplastinimasi

Stratejik Hedeflerinin Belirlenmesi Haritasinin olusturulmasi 16072019 19072019

Strateji Haritas! Mutabakat Odak Alanlan + Stratejik Amag + S}ratejik Hedeflerin yer aldigi tek sayfa haritanin 22072019 25.07.2019
hazirlanmasi ve mutabakatinin saglanmasi

Mudiirlik Hedef Karti Sablonunun Hazirlanmasi Mudiirlik Hedef Karti sablonunun hazirlanmasi ve miidirliik temsilcilerine gonderilmesi||  29.07.2019 31.07.2019

Miidiirliik Hedef Kartlarinin Konsolide Edilmesi Onaylanan Miidiirliik Hedef Kartlarinin konsolide edilmesi 12.08.2019 23.08.2019

Taslak Stratejik Planin Belediye Enciimenine Sunulmas Hedef Kartlarinin konsolide edilerek taslak Stratejik Plana eklenmesi ve Encimen 29.08.2019 29,08.2019
onayina sunulmasi

Stratejik Plan Diizenlemelerinin Gergeklestirilmesi Taslak Stratejik Plan'da gerekli diizenleme / degisikliklerin gerceklestirilmesi 2.09.2019 20.09.2019

Taslak Strateiik Planin Beladiye Medlisine Sunulmas; Taslak Stratejik Plan'in Meclis onayina sunulmasi ve gerekli diizenleme / degisikliklerin 9102019 9102019

Tablo 5: Stratejik Plan Zaman Cizelgesi




DURUM ANALIZI

DURUM ANALiZi

Stratejik planlama stirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun “neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi icin 6ncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontroll disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planin sonraki asama-
larindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum Analizinde; 2017-2019 Stratejik Plani'nin degerlendirmesi yapilarak ilgili déneme ait kurum performans sonucu ortaya koyulmus ve degerlendirilmistir.
Ayni zamanda 2017-2019 Stratejik Plani, amag, hedef tayin etme, gostergeler ve hedef deder belirleme ile planlanan faaliyetlerin gerceklesmesi bakimindan degerlendir-
ilmistir. Bu degerlendirmede ge¢mis dénemlerde 6ngoriilemeyen riskler, planlama yaklagiminda iyilestirilmesi gereken alanlar masaya yatirilarak 2020-2024 Stratejik
Plani hazirlik calismalarinda gelecek 6ngoriist olusturmaya isik tutmustur. Mevzuat Analizi ile Belediye tarafindan sunulan hizmetler de dikkate alinarak tespitler ve
ihtiyaclar kapsaminda yasal yiikimliiliik listesi olusturulmustur. Ust Politika Belgeleri Analizi'nde ise, On Birinci Kalkinma Plani ve Bursa-Eskisehir-Bilecik Bélge Kalkinma
Plani (2014-2023) ile Butlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023) incelenerek Stratejik Plan’a dogrudan / dolayl olarak girdi olusturacak yerel yénetim-
lerle ilgilendiren politika ve tedbirler derlenmistir. Kurulus ici analizin dnemli bir bolim olan Paydas Analizinde kurum ici ve kurum disi paydaslarin belediye hizmetleri
ile ilgili goriis ve beklentilerini elde etmek icin yapilan anket calismalarinin analizine yer verilmistir. i¢ Paydas Analizi ile kurum calisanlarinin kurum ve hizmetlerle ilgili
goris, oneri ve beklentileri alinarak analizleri yapilmistir. Bu analizler 6zellikle Kurumsal Yonetisim hizmet alaninda yer alan hedef, gésterge ve faaliyetlerin belirlenme-
sinde yol gosterici olmustur. Dis Paydas Analizinde ise dis kurum/kurulug, STK ve vatandaslarin gorisleri; belediye hizmetlerinden memnuniyet, beklenti ve gorislerin
alinmasi seklinde kategorilestirilerek derlenmis ve analiz edilmistir.

Stratejik amac, hedef ve gostergelerin belirlenmesinde ana gergeveyi olusturacak ve Sirdurilebilir Stre¢ Yonetimi calismalarinin ciktilarini da olusturan Faaliyet
Alanlari bazinda hizmetler sunulmustur. Kurulus ici Analiz ile kurumun insan, mali, fiziki, teknolojik ve kurum arac¢ kaynaklari bakimindan mevcut durumu ortaya koyul-
mustur. GZFT analizi ise hem i¢ hem dis pay analizi ile birlikte yapilmistir. Paydaslarin, kurumun sahip oldugu guclu-zayif yonler ile kurumun icinde bulundugu cevreden
kaynaklanan firsatlar-tehditler belirlenmistir. Zayif yonler iyilestirilmesi, gelistiriimesi gereken alanlar olarak degerlendirilmis, buna uygun gosterge ve uygun faaliyetler
olusturulmustur. Firsatlar, hizmet kalitesini arttirmak icin degerlendirilebilecek kurum disi kaynaklar; tehditler ise hizmetlerin sunumunda risk olusturabilecek olumsuz
unsurlar olarak degerlendirilmistir. GZFT analizi ile gelecekte karsilasabilecegimiz uygun olmayan kosullari dikkate alarak zayif alanlari gliclendirecek faaliyet ve projelere

stratejik planda yer verilmistir. Yukarida adi gecen analiz asamalarina yonelik tespit ve ihtiyaclar 6zet halinde sunularak Durum Analizi tamamlanmistir.
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Kurumsal Tarihge

Bursa bélgesi, M.O. 4. ylizyilda Bithynia devleti kurulana dek cesitli kolonilerin ve (lkelerin egemenliginde yasamisti. Unlii Herodot Tarihi'ne gére, o tarihte Bursa ve civarinda var olan tek kent Cius/Gemlik'tir.
Cius kentinin kurulusu M.O. 12. yiizyila kadar uzanir. Apamea/Mudanya kentinin ise, MO. 10. yiizyilda kuruldugu saniimaktadir. Bizanslilarin 12. yiizyilda Bursa ve civarina ¢ok sayida Sirp ve Bulgar' iskan ettirdigi
bilinmektedir. Osmanlilar bu bolgeye geldiklerinde, Bursa ve cevresinde ¢cok degisik etnik gruplardan olmak tizere, Ortodoks Hiristiyanlari bulmustu. Ayrica Osmanhlar Bursa'yi aldiklarinda kent sadece hisar icinden
ibaretti. Buglin Osmangazi ilgesinin sinirlari icinde kalan Hisar semti bu dénemde 2000 evden ibaret olan Bizanshlarin yerlesim yeriydi. Orhan Gazi sehri hisarin disina ¢ikararak, surlar disinda bugtinki Bursa’nin
cekirdegini olusturan yeni bir sehir kurmustur. Okul, hastane, kdprd, asevleri, kervansaraylar, hamamlar gibi kamu yapilari insa edilmis ve bunlarin cevrelerinde konut alanlari yaratilarak bir yerlesme gelenegi
baslatilmak suretiyle bugiinki “Yesil Bursa’nin temelleri atilmistir.

Osmanli Devleti'nin kurucusu Osman Bey'in oglu ve devletin ikinci sultani Orhan Bey, 1320 yilinda babasinin vekili olup 1324 yilinda tahta ge¢mistir. 1321 yilinda Mudanya'yi, 6 Nisan 1326 tarihinde ise Bursa'y
fethetmistir. Bizans ordularini 1329 yilinda istanbul yakinlarinda Pelekanon'da yendi. 1331 yilinda iznik'i teslim alan Orhan Gazi Osmanlilarin baskentini 5 yil siire ile iznik'e tasidi.

imparatorlugun kurulus déneminde baskentlik yapan Bursa, Fatih Sultan Mehmet'in 1453'te istanbul’u fethi ile bagkentligi istanbul’a devretmistir. Ancak yine de imparatorluk tarihi boyunca manevi bagkent
olarak kabul gérmis ve padisahlarin ilgisine mazhar olmustur.

imparatorluktan Cumhuriyet dénemine gecis siirecinde, Kurtulus Savasi’nda isgale ugrayan Bursa 2 yil, 2 ay 2 ginliik isgalden sonra 11 Eyliil 1922 giini kurtarilmistir. Cumhuriyet sonrasinda; Bursa niifusunun
yaklasik Ggte birini olusturan gayrimuslimlerin kenti terk etmesiyle kentte farkli bir siire¢ baslamistir.1880'li yillardan beri yogun bir gé¢men akinina ugrayan kentte, isgal sonrasi buradaki gayrimuslimlerin yerine
gelen“Miibadele go¢menleri”ile Cumhuriyet'inilk yillarinda sosyal ve ekonomik alanda buy ik sorunlarla bas etmek zorunda kalmistir. Clinkii Bursa'yi terk eden gayrimuslimlerin cogu esnaf ve tliccar iken, yerlerine
gelen gé¢cmenlerin hemen tamami ciftcilerden olusuyordu. Bu da kentteki ekonomik yapi basta olmak lizere cogu alandaki dengeleri sarsmistir.

1960’h yillardan itibaren Bursa'da sanayi hizla gelismeye baslamistir. Cografi konumu, tarim alanlarina sahipligi, ticari ve sanayi potansiyelinin ylksek olusu kentin gelisimine olumlu katki saglarken go¢ yonin-
den cazibesini de siirekli kilmistir. Go¢lin strekliligi kentin gelisimi yaninda kacak yapilasma, cevre kirliligi gibi sanayilesen kentlerdeki sorunlari da beraberinde getirmistir. Kent yoneticileri, kentin stirekli gelismesi-
nin yaninda bu gelisme ile artan sorunlara da ¢6ziim bulma ¢abasi icinde olmusglardir.

GUnumizde Turkiye'nin 4. bliylk kenti olan Bursa 17 ilceden olusan idari yapilanmaya sahiptir. 18.06.1987 tarih ve 3391 sayili kanunla kurulan Osmangazi Belediyesi, 26 Mart 1989 tarihinde yapilan Mahalli
idareler Secimleri sonucu secilen Bagkan ve Meclis tiyeleri ile kurulmustur. 1987'de 510 bin 902 kisinin yasadigi Osmangazi'de 92 mahalle ile 11 bin 249 ha alanlik bir bélgeye hizmet veriyordu. Osmangazi ilcesi
bugtin 802 bin 620 kisilik nifusu, 136 mahallesi ve 70 bin 783 ha'lik alaniyla sadece Bursa’nin degil, Turkiye'nin de niifus ve alan bakimindan en biyik ilcelerinin basinda gelmektedir. Osmangazi Belediyesi'ne
1989-1994 doneminde Erhan Kelesoglu, 1994-1999 ddneminde Basri SOonmez, 1999-2004 déneminde Hilmi Sensoy, 2004-2009 doneminde Recep Altepe bagkanlik yapmis, 2009-2014 Doneminde Belediye Bagkani
olan Mustafa Diindar 30 Mart 2014'te yapilan yerel secimleri tekrar kazanarak 2. D6neminde deBursa Osmangazi Belediye Baskanligina secilmistir. 31 Mart 2019 yerel secimlerinde ise Osmangazi'de Cumhur ittifak
adayi olarak secimlere giren Diindar, aldigi ylizde 51 oyla 3. kez Osmangazi Belediye Baskanhgina secildi.

Cografi Yapi

Osmangazi, Uludagd'in eteklerinde, doguda Gokdere Vadisi'yle baslar; batida Nillfer Deresi ve Yeni Mudanya Yolu, kuzeyde Katirli Daglari, Nilifer Cayi ve Bursa Ovasi'ni icine alan topraklara sinir olusturan
bélgeyi kapsar. 1165,2 kilometrekarelik bir alana yayilmistir. ilcenin denizden yiiksekligi ortalama 150 metredir. izmir, is—tanbul, Eskisehir yollarinin kesistigi kavsak noktasinda bulunan Osmangazi, Mudanya
Limani'na 31 km, Yalova'ya 74 km, Gemlik'e 30 km uzakliktadir. Yliz 6l¢imii 65.708 ha 'dir.

ilcede en cok yetistirilen Griin, tahildir. Ekili alanlarin biiyiik bir bdlimiini tahil tarlalar kaplamaktadir. Bugday, arpa, yulaftan baska, baklagillerden fasulye, bakla ekilmektedir. Domates, biber, patlican, gibi
sebzelerin yaninda sekerpancari, pamuk, susam, aycicedi, titiin gibi endistri bitkileri; cilek, kavun, karpuz, Gziim, seftali, dut, kestane, ceviz, elma, erik, kiraz, armut gibi meyveler yetistiriimektedir. Ancak son
yillarda Bursa ovasindaki bircok verimli arazi yogun konut yapimindan dolayi betonlasmaya teslim olmustur.



Harita 1: Osmangazi llcesi Tarim Alanlari

DURUM ANALIZI

2018 yilinda toplam 19175,9 hektar tarim alanina sahip olan ilcemizde

Meyve ?Cllzl;
incir 14.826
Armut 10.504
Seftali (Diger) 10.170
Cilek 5750
Zeytin 24.496
Kiraz 6.139
Elma 4.596
Uziim 3.480
Kestane 160
Ceviz 3.345
Ahududu 2,674
Ayva 1.814
Bogtirtlen 925

baslica 6nemli tarim Grlinleri Tablo 6’ da gortlmektedir.

Uretim

(ton)

20.638
16.687
13.004
8.050
8.137
4.929
8428
4.176
417
2432
2.042
4132
740

Sebze

Patlican

Kereviz (Kok)
Fasulye (Taze)
Dometes (Sofralik)
Lahana (Beyaz)
Sivri Biber
Ispanak

Barbunya

Karpuz

Alan

(da)

2.021
1.470
2.380
1.000
981
607
899
450
625

Uretim \EN

Tahl

(ton) (GF)

4.547 Yonca (YesilOt)  1.600
2.940 Fig (Adi) (Yesil Ot)  3.100
2380 Misir (Silajlik) 1.680
2.000 Patates 1177
1.962 Fasulye (Kuru) 750
971 Yulaf (Yesil Ot) 870
1.168
450
1.250

Tablo 6: iicenin Onemli Uriinleri (Osmangazi ilce Tarim ve Orman Miidiirligi Verileri-2019)

Uretim
(ton)

6.400
7.750
6.720
1471

90
2175
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Jeolojik Yapi

Bursa merkezi 1.derece deprem bdlgesinde yer almakta olup, Osmangazi, Yildirm ve Nillfer gibi nifus yogunlugunun yiksek
oldugu boélgelerde de birinci derece deprem riski tespit edilmistir.Uluabat Géli'nden Yenisehir'e kadar uzanan ve en son 1855 yilinda
cahisan ve buylk bir deprem treten muhtemel fay hatti Bursa'nin merkezi yerlesim bolgelerinden ge¢mektedir. Bu durum ise olasi siddet-
li bir depremde kentte hasar seviyesinin yiksek olmasina neden olacaktir. Kentsel yapilasmanin kalitesi ve saglikli yayilimi icin blyuk
onem taslyan bolgesel deprem risk haritalari, deprem ydnetmelikleri ve AFAD'In ¢ikardigi raporlarin belediyelerin imar planlari ve
uygulamalarina yansimasi, depremin yol acacagi hasarlarin minimize edilmesi bakimindan énem tasimaktadir. Bu dogrultuda Bursa
ovasini Uluabat'tan Yenisehir'e kadar boydan boya gecen tek parcali fay sisteminin hala aktif olup olmadigini tespit icin AFAD Ulusal
Deprem Arastirma Programi (2019) kapsaminda bir yil siirecek sismik ¢alismalar baslatilmistir. Bursa'daki fay hatti tespit projesi
kapsaminda Osmangazi ilcesinde Pasa Ciftligi, Hidavendigar ve Derecavus boélgelerinde devam eden sismik calismalarin ardindan
sehrin farkli noktalarina gecilecek, proje sonunda elde edilen raporlar belediyelerle paylasilacaktir.

MARMARA BOLGESI DEPREM TEHLIKE HARITASI

. EN BUYUK YER IWVMESI (g) a
i L e—
TEHLIKE TEHLIKE
0.0 0.1 02 0.3 04 05
S0 YILDA ASILMA OLASILIGI %10

(TEKRARLANMA PERIYODU 475 YIL)

Harita 2: Marmara Bolgesi Deprem Tehlike Haritasi (AFAD)

Harita 3: Bursa Ili Fay Hatti Haritasi (MTA)




DURUM ANALIZI

Demografik Yapi OSMANGAZI ILCES] YILLARA GORE NUFUS DURUMU

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2018 yili sonuglarina i Erkek Kadin Toplam Artis Yiizdesi
gore Bursa ilinin toplam niifusu 2.994.521dir. Turkiye niifusu toplami 2013 403.098 399.522 802.620
olan 82.003.882'nin  %3,65'ini olusturmaktadir. Osmangazi ilgesi 2014 408.505 404.757 813.262 133
862.516 olan niifusuyla Bursa ilinin ntifus bakimindan en biyik ilcesi
olup il nifusundaki orani %28,80 civarindadir. Bursa ilinde Osmanga- 2015 415625 AT 826742 1425
zi'yi sirasiyla Yildinm ve Nilfer ilceleri takip etmektedir. 2016 423478 418278 841.756 182

Osmangazi ilcesinde toplam niifusun %50,14' erkek, %49,86'si da 2017 430234 426.536 856.770 1,78
kadin nifusundan olusmaktadir. Asagidaki tablo incelendiginde 2018 432431 430,085 862516 0,67
Osmangazi ilgesinin 2013-2018 yillari arasindaki niifus artisinin, Bursaiil
ntfus artist ile dogru orantili oldugu gortlmektedir. Tablo 7: Osmangazi ilgesi Yillara Gére Niifus Durumu (TUIK - ADNKS 2018)

BURSA iLi YILLARA GORE NUFUS DURUMU

il Erkek Kadin Toplam Artis Yiizdesi

2013 1371914 1.369.056 2.740.970

2014 1.394.715 1.392.824 2.787.539 1,70
2015 1.423.583 1.418.964 2.842.547 1,97
2016 1.454.059 1.447.337 2.901.396 2,07
2017 1.470.341 1.466.462 2.936.803 1,22
2018 1498219 1.496.302 2.994.521 1,97

Tablo 8: Bursa ili Yillara Gére Niifus Durumu (TUIK - ADNKS 2018)




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

ST BiNA BASINA BAGIMSIZ BOLUM
MAHALLE ADI YUz OLCUM NUFUS YOGUNLUGU BOLUM SAYISI DUSE(:.N‘;JFUS BI;\\ISI'.;'I:ISSD(::'SI'E)N
(1] isi

1 ADALET 4837 216 1010 2477 48 2,0

2 AHMETBEY 531 683 08 235 320 23 1,7

3 AHMETPASA 2.000 11 181,8 284 1916 7,0 1,0

4 AKPINAR 15.491 135 114,7 1341 6879 11,6 23

5 AKSUNGUR 391 865 0,5 179 224 22 1,7

6 AKTARHUSSAM 1.597 5 3194 137 1553 11,7 1,0

7 ALAADDIN 2310 16 144,4 524 1273 44 18

8 ALACAHIRKA 4,088 34 120,2 1179 2401 35 1,7

9 ALACAMESCIT 225 6 37,5 367 2109 0,6 0,1
10 ALASARKOY 1.829 634 2,9 645 1912 28 1,0
11 ALEMDAR 23.599 9 262,2 3647 10502 6,5 2.2
12 ALIPASA 2.568 9 2853 331 1256 7.8 2,0
13 ALTINOVA 5812 220 26,4 2281 6953 2,5 08
14 ALTIPARMAK 2.546 7 363,7 203 1703 12,5 1,5
15 ARMUTKOY 633 419 1,5 329 442 1,9 1,4
16 ATICILAR 10216 31 329,5 1999 5113 51 2,0
17 AVDANCIK 410 2526 0.2 330 358 1,2 1,1
18 BAGLARBAS| 36.290 151 2403 5738 17154 6,3 2,1
19 BAGLI 416 2303 0.2 366 400 1,1 1,0
20 BAHAR 6.680 27 2474 1750 4484 38 1,5
21 BASARAN 16.882 53 318,5 3184 8718 53 1,9
22 BUYUKDELILLER 351 2095 0.2 303 358 1,2 1,0
23 CAGLAYAN 1.170 1107 1,1 493 850 24 14
24 CAYBASI 484 1107 04 241 383 2,0 13
25 CEKIRGE 11.840 200 59,2 2147 7836 55 1,5
26 CELTIKKOY 596 312 19 429 525 14 1,1
27 CIRPAN 5.887 24 2453 469 4093 12,6 1,4
28 CIFTEHAVUZLAR 20.874 58 359,9 3736 9764 56 2,1
29 CIRISHANE 10.602 28 3786 2132 5316 50 2,0
30 CUKURCAKQY 1.594 505 32 619 951 26 1,7
31 DAGAKCA 560 3037 0.2 334 392 17 14
32 DEMIRKAPI 1.785 35 51,0 755 1165 24 1,5
33 DEMIRTAS BARBAROS 18.349 813 226 2222 9313 83 2,0
34 DEMIRTAS CUMHURIYET 32.669 500 65,3 2410 20516 13,6 1,6
35 DEMIRTAS DUMLUPINAR 6.473 451 14,4 884 4196 73 1,5



DURUM ANALIZI

BAGIMSIZ
n MAHALLE ADI m YUZ OLCUM NUFUS YOGUNLUGU “ BOLUM SAYISI

37
38
39
40
41
4
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

DEMIRTAS SAKARYA
DEMIRTASPASA
DERECAVUSKOY

DIKKALDIRIM
DOBURCA
DOGANBEY
DOGANCI
DOGANEVLER
DURDANE
EBU ISHAK
ELMASBAHCELER
EMEK A. MENDERES
EMEKF. S. M.
EMEK ZEKAI GUMUSDIS
FATIH
GAZIAKDEMIR
GECIT
GOKCEOREN
GULBAHCE
GUNDOGDU
GUNESTEPE
GUNEYBAYIR
GUNEYBUDAKLAR
HACI ILYAS
HAMITLER
HAMZABEY
HOCAALIZADE
HOCAHASAN
HUDAVENDIGAR
HURRIYET
HUSEYINALAN
IBRAHIMPASA
INKAYA
INTiZAM
ISMETIYE

10.336
3.995
460
19.773
756
2.794
353
4.378
1.093
1.142
9.099
31.386
22.688
9.492
15.086
3.362
16.731
226
8.269
1.887
22135
263
415
2.199
47.250
2.867
1.965
5.260
22.994
4.608
105
2271
646
3.860
1.853

27
639
128
217

1109
180
1793

27
108
58
29
76
87
340
1422
44
209
203
1124
2198
12
423

26,3
148,0
0,7
154,5
35
2794
03
24,3
06
714
337,0
290,6
391,2
327,3
198,5
38,6
49,2
0,2
187,9
9.0
109,0
0.2
0,2
1833
11,7
260,6
178,6
526,0
1411
2711
04
3244
12
4289
139

1639
934
314

2170
261

52
266

1030
529
349
835

3546

2295

1077

3174
968

1952
358

2119

1197

2760
147
270
328

6753
614
322
487

2519
993
451
198
383
426

1048

6044
4222
416
9383
396
2245
379
2282
761
1084
4747
14577
8071
4346
7777
2436
7100
386
5558
1688
10279
156
440
2567
22609
1662
2123
3379
10732
3003
501
1262
536
2938
1421

BiNA BASINA

DUSEN NUFUS
(kisi)

43
1,5
91
28
53,7
i3
43
2,1
33
10,9
89
99
88
4,8
35
8,6
06
39
1,6
8,0
18
1,5
6,7
7,0
4,7
6,1
10,8
91
4,6
0.2
11,5
1,7
91
18

BAGIMSIZ BOLUM
BASINA DUSEN
NUFUS (Kkisi)

1,7
09
1l
2,1
1,9
1,2
09
1,9
14
150
19
22
2,8
2,2
1,9
14
24
0,6
1,5
11
27
1,7
09
0,9
2,1
1,7
09
1,6
2,1
15
0.2
1.8
1,2
13
1.3



STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

BAGIMSIZ BOLUM

) BiNA BASINA
BAGIMSIZ DUSEN NUFUS
BOLUM SAYISI (kisi)

1 T N T Y
NUFUS (kisi)
71 iSTIKLAL 8.900 59 150,8 1944 5805 46 1,5
72 IVAZPASA 2913 12 242,8 718 1597 4,1 18
73 KARABALCIK 743 994 0,7 300 445 25 1,7
74 KARAISLAH 176 1559 0,1 134 141 13 1,2
75 KAVAKLI 1.320 7 188,6 268 979 49 13
76 KAYIHAN 1.331 14 95,1 805 3016 1,7 04
77 KEMERGESME 6.383 26 2455 1643 5308 39 1,2
78 KIRCAALI 1.589 9 176,6 194 1960 8,2 0,8
79 KIRAZLI 955 6012 0,2 1249 1669 0,8 06
80 KIREMITCI 3450 7 4929 67 1541 51,5 2.2
81 KOCANAIP 1.946 14 139,0 489 1098 4,0 18
82 KOGUKCINAR 6.837 25 273,5 1758 4144 39 1,6
83 KURUCESME 1.029 12 85,8 501 1269 2,1 08
84 KUCUKBALIKLI 22142 290 76,4 5182 1711 43 19
85 KUCUKDELILLER 387 2519 0.2 411 486 0,9 08
86 KUKURTLU 11.699 105 1114 786 6199 14,9 1,9
87 KUPLUPINAR 11.857 47 2523 2955 6949 4,0 1,7
88 MAKSEM 4852 18 269,6 71 2572 6,8 19
89 MEHMET AKIF 7.254 171 424 1458 2974 50 24
90 MOLLAFENARI 6.533 60 1089 1926 3412 34 19
91 MOLLAGURANI 874 5 174,8 235 484 37 18
92 MURADIYE 3.401 21 162,0 625 2430 54 14
93 MURSELLER 325 842 04 169 182 1,9 18
9% NALBANTOGLU 1.585 13 1219 1189 3927 13 04
95 NAMIK KEMAL 8.543 29 294,6 1823 4588 4,7 19
9% NILUFERKOY 2.774 501 55 1445 1911 19 1,5
97 ORHANBEY 281 4 70,3 261 1492 1,1 0.2
98 OSMANGAZI 2322 18 129,0 496 1458 4,7 1,6
99 OVAAKCA CESMEBASI 2.139 334 6,4 533 1658 4,0 13
100 OVAAKCA EGITIM 1475 273 54 425 965 35 1,5
101 OVAAKCA MERKEZ 2.654 255 104 721 2407 37 1,1
102 OVAAKCA SANTRAL 2.241 125 17,9 594 1645 38 14
103 PANAYIR 22.538 424 53,2 3935 11676 57 19
104 PINARBASI 2510 22 14,1 565 1319 44 19
105 REYHAN 675 9 75,0 328 2271 2,1 03



DURUM ANALIZI

T BiNA BASINA BAGIMSIZ BOLUM
MAHALLE ADI YUz 6LCUM NUFUS YOGUNLUGU BOLUM SAYISI DUSE&'N‘;JFUS B?\JS(;:ESSD(::' ‘)N
isi ]

106 SAKARYA 4308 287,2 3379

107 SANTRAL GARAJ 1.116 52 215 563 1338 2,0 08
108 SEC 571 2031 03 480 545 12 10
109 SEFERISIKLAR 158 1332 0,1 159 21 10 07
110 SELAMET 7.678 27 2844 1793 4457 43 17
11 SELCUKGAZI 742 1364 05 331 573 22 13
112 SELIMIYE 2614 5 5228 225 1952 116 13
13 SIRAMESELER 13.484 213 633 2385 6039 57 22
114 SOGANLI 25572 341 75,0 5046 13568 5,1 19
15 SOGUKKUYU 9.711 47 206,6 1384 5043 7,0 19
116 SOGUKPINAR 311 1801 02 389 542 08 06
17 SULEYMANIYE 143 1134 0,1 212 218 07 07
118 SEHABETTINPASA 942 2 4710 133 779 71 12
119 SEHREKUSTU 527 9 58,6 539 2231 10 02
120 TAHTAKALE 1497 9 166,3 435 1740 34 09
121 TAYAKADIN 1927 10 1927 286 1209 67 16
122 TUNA 6439 24 2683 1542 3638 42 18
123 TUZAKLI 180 1366 0,1 172 194 10 09
124 TUZPAZARI 288 8 36,0 423 1619 07 02
125 LU 2.237 12 186,4 a1 2516 53 09
126 ULUCAM 145 866 02 181 220 08 07
127 VEYSEL KARANI 2.209 160 138 1354 2191 16 10
128 YAHSIBEY 2.564 12 2137 551 1711 47 15
129 YENIBAGLAR 16.054 77 208,5 3280 8411 49 19
130 YENICEABAT 1674 280 6,0 436 807 38 21
131 YENIKARAMAN 11.230 73 1538 2012 6199 56 18
132 YENIKENT 7.017 365 19,2 182 2233 38,6 3,1
133 YESILOVA 13875 45 3083 3013 7823 46 18
134 YIGITALI 599 137 44 521 649 11 09
135 YUNUSELI A.060 495 62,7 5715 17994 54 17
136 ZAFER 4411 33 1337 843 2267 52 19

Tablo 9: Osmangazi Mahalleler Bazinda Alan-Niifus Yogunlugu (TUIK - ADNKS, 2018 Osmangazi Belediyesi CBS Verileri)
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Egitim Durumu

Osmangazi Ilcesi, Bursa'nin ekonomik ve kiiltiirel acidan en gelismis ilcesidir. ilcede
okuryazar orani % 96,8dir. ilcede okuryazarlik oraninin yiiksek olmasinda, okullasma
oraninin ¢ogu ilceden yiksek olmasinin etkisi oldugu gibi ticaret alanlarinin ve hizmet
sektorlintin gelismis olmasinin da rolii vardir.

Bursa'nin gdgle birlikte artan nifusuna karsilik okul cagindaki nifus ve bu nifusun
ihtiyac duydugu okul sayisi da artmaktadir. Ozellikle kentsel yenileme ve kentsel déniisiim
alanlarinda egitimin niteligini arttirmaya yonelik mekansal uygulamalar yapilmaktadir.
Egitim, yerel ydnetimlerin asli gorevleri arasinda yer almasa da imar planlarinin yapimi ve
Uretimi sorumlulugundan dolayi yerel yonetimler icin 6nemli bir alandir. Egitim alanlarina
ayrilan yerlerin niteligi ve konumunun kentsel gelisimi belileyici bir etken olmasi, 6zellikle
planlamada alinan kararlari 6nemli kilmaktadir.Egitim alanlarinin planlamasi yaninda
okullarin tadilat, bakim ve onarimlarinda destek veren yerel yonetimler okullarin, egitim
acisindan fiziki kosullarin iyilestirilmesini saglamaktadir.

2019-2019 Ogretim yilinda ilcede 159.555 6grenci ve 10.085 6§retmen, 328 okulda ve
4.903 siniflikla egitime katihm gdstermistir. Toplam 6grenci niifusuna goére bir sinifa diisen
ogrenci sayisi yaklasik 32 olup bu say Turkiye ortalamasinin (%25,6) biraz tstlindedir.
ilcenin, kentin eski yerlesim sinirlari icinde olmasi ve topografik olarak arazinin 6zellikle dag
yamaci bolgelerinde saglikli yapilasmaya sinirli imkan vermesi, mevcut okullarin fiziki
imkanlarinin arttirlamamasi gibi sebeplerden dolayi derslik basina 6grenci sayisi Turkiye
ortalamasinin Ustlinde kalmaktadir.

OKULTURU OKUL SAYISI DERSLIK SAYISI OGRENCI SAYISI OGRETMEN SAYISI

RESMIi OKUL

4246

152746

9615

OZEL OKUL

2018-2019 RESMi OKUL SAYIS| 2018-2019 OZEL OKUL SAYISI

Anaokulu

ilkokul

Ozel Egitim 1.Kademe

Ortaokul

imam H. Ortaokulu

Yatili Bolge Ortaokulu

iHL Biinyesinde imam Hatip Ortaokulu
Ozel Egitim 2.Kademe

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

- Guzel Sanatlar Lisesi

Spor Lisesi

Sosyal Bilimler Lisesi
Mesleki ve Teknik Liseler
imam Hatip Lisesi

Ozel Egitim 3.Kademe

Genel Toplam

Tablo 10: Osmangazi ilcesi Egitim Ogretim Kurumlari istatistikleri (MEB 2018 Brifing Verileri)

79
1
57
23
1
9
1
19

26
1
4

239

82

63

6809

Ozel Anaokulu
Ozel ilkokul

Ozel Ortaokul

Ozel Anadolu Lisesi

Ozel Hazirlik Sinifi Bulunan Anadolu Lisesi

Ozel Fen Lisesi

- Ozel Aksam Lisesi
Ozel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ozel Temel Lise

Genel Toplam “

1
1
14

28




Cinsiyet

Yas Araligi

Bilinmeyen

Doktora

Lise ve Dengi

Okuma Yazma
Bilen Fakat bir

Okuma Yazma

Ortaokul veya
Dengi Meslek

Y. Lisans
(5-6 Yilhik

DURUM ANALIZI

Yiiksekokul

ilkogretim

el Okul Bitirmeyen Bl el Ortaokul Fakiilteler Dahil EERUIE

ERKEK 613 648 - - 25208 4 29 - - 25690 -
KADIN 524 = = 23697 2 38 = = 24203 =
ERKEK 1417 29 - 467 105 - 23076 - - 916 -
KADIN 30 s 369 153 = 21730 = = 756 =
ERKEK 1821 30 - 14470 104 1 4370 - 716 46 2534
KADIN 44 S 13700 167 8 3079 = 1194 103 2615
ERKEK 2224 37 - 7930 194 9 92 56 3768 68 5929
KADIN 52 = 6490 520 47 100 79 6024 157 4792
ERKEK 25.29 1M1 3 11233 398 66 41 421 10121 123 10072
KADIN 118 3 8447 889 216 63 483 12056 492 9710
ERKEK 3034 205 30 14378 209 76 1918 681 9815 1349 7665
KADIN 179 50 9782 510 262 1981 684 9108 4609 8377
ERKEK 3539 167 84 15297 115 82 5947 746 7582 3160 6172
KADIN 167 72 10065 412 276 5356 694 6529 8918 5611
ERKEK 40-44 137 114 12481 75 69 5105 578 5466 4043 6970
KADIN 165 92 7893 366 288 4888 37 4099 9796 6057
ERKEK 4549 175 108 9108 69 71 4935 402 3830 4752 7763
KADIN 195 69 5974 553 367 4175 258 2399 10709 5752
ERKEK 50-54 215 76 6827 108 96 4254 282 2716 5660 6754
KADIN 238 55 4260 793 673 2956 129 1476 11599 3888
ERKEK 55.59 224 63 5436 201 103 3143 174 1850 7552 3624
KADIN 181 22 3282 1172 977 2164 63 865 11475 2160
ERKEK 60-64 201 44 3330 302 165 2414 104 1662 7917 1502
KADIN 175 19 1878 1452 1553 1953 30 774 9856 908
ERKEK 65+ 434 81 3446 1931 1227 3746 157 2492 16147 866
KADIN 539 30 2072 5396 8511 3414 57 979 18909 309

Tablo 11: Osmangazi‘'de Nufus, Yas ve Cinsiyete Gére Okuma Yazma Durumu (2018 ADNKS)
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Kiiltiir ve Turizm

Osmangazi, diger alanlarda oldugu gibi kiiltiirel acidan da Bursa'nin en gelismis ilcesidir. ilce; tarihi, kiiltirel
zenginlikleri, dag ve kaplicalariyla bir turizm kentidir. Bu 6zelligi ile basta yaz aylari olmak tzere gtindiizleri ilce
merkezi niifusu 1 milyonu gecmektedir.

Bursa'nin simgesi olan Resat Oyal Kiiltiirparki, 500 yil askin dmriiyle dogal anit sayilan inkaya Cinari, Tophane
Yamacglari, Ulucami ile Orhan Camii arasindaki genis alana yayilan Kozahan,1340 yilinda Orhan Bey tarafindan
yaptirilan Emirhan, basta Il. Murad ve Cem Sultan'a ait olanlarla birlikte yirmiye yakin tlirbenin yani sira, medrese,
okul, imarethane, gusulhane, hamam ve camiden olusan Muradiye Killiyesi, Hidavendigar Camii, Osmanli
mimarliginin baslangi¢ déneminde, cok ayakl ve ¢ok kubbeli cami planlarinin en 6nemli 6rnegi Ulu Camii, ayrica
Merinos Kent Parki, Botanik Parki, Soganli Hayvanat Bahgesi, Pinarbasi Parki, Sogukkuyu Parki, Hamitler Parki ve
Sukay Park adi ile Sukayagi Tesisleri Osmangazi sinirlari icerisinde yer alan belli bash cazibe merkezleridir.ilcenin en
onemli diger tarihsel anitlari ve yapitlari sunlardir: Bursa Kalesi, Bursa Hisari, .Murad Tiirbesi, Pars Bey Tiirbesi, Cakir
Aga Hamami, Osmangazi ve Orhangazi Tlrbeleri, Sehzade Mustafa Tiirbesi, Bedesten, Arkeoloji Mizesi, Atatiirk
Miizesi, Osmanl Evi Miizesi, Kent Miizesidir, Ordekli Kiiltiir Merkezi, Gokdere Medresesi, Irgandi Kdpriis,
Haragcloglu Medresesi, Karabas-1 Veli Dergahi, Balibey Hani, Muradiye Hamami, Galle Han'dir.

ilcenin tarihi ve kiiltirel zenginlikleri, turizm bakimindan cazibe merkezi olarak degerlendirilmesini saglamak-
tadir. lice merkezinde bulunan Tarihi Carsi ve Hanlar Bélgesi ile Sultan Killiyeleri 2014 yilinda UNESCO Diinya
Mirasi Listesine girmeye hak kazanmistir. Boylece Bursa’'nin tarihi ve kiltlrel degerleri evrensel olarak tescillen-
mistir.

Tamami Osmangazi sinirlari icinde kalan Orhangazi Kiilliyesi ve cevresini icine alan Hanlar Bélgesi, Hiidavendi-
gar (I. Murad) Kulliyesi ve Muradiye (Il. Murad) Kiilliyesi, Tarihi Carsi ve Hanlar Bélgesi hem alisverisi olarak merkez
olmasi hem de kentin tam merkezinde kalmasi bakimindan ilgeye turistik ve ekonomik anlamda biyiik deger
katmaktadir. Turkiye'nin dnemli kayak merkezlerinden olan Uludag'da sadece kayak degil, kamp, piknik, trekking,
yamag parasiti gibi cesitli seceneklerle dag turizmi yapilmaktadir. Ancak kis sezonun kisa siirmesi sebebiyle kent
ekonomisine beklenen katkiyr saglayamayan Uludag'in 4 mevsim hizmet vermesi icin endemik bitki ortlstinin
tanitimi, konaklama alanlari, kamp alani diizenleme gibi ¢gesitli projeler 2020-2024 stratejik donemde planlamaya
alinmistir.

Gerek Uludag gerekse tarihi, kiiltlirel ve dogal diger degerleriyle Osmangazi'deki kltiir ve turizm hayati canh
bir sekilde stirmektedir. Ancak bu canliliga ragmen Bursa’'nin turizmde konaklama ortalamasi 1.9 gecedir. Konakla-
ma siresinin artarak turizmin daha da gelismesi icin gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler isbirligine
giderek turizm sektoriinde alternatif projeler gelistiriimektedir.




DURUM ANALIZI

2017 - 2019 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

Osmangazi Belediyesi'nin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesi
cercevesinde, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilim-
larini iceren, katimcar bir anlayis ile hazirladigi 2017-2019 dénemine ait Stratejik Plani’nda 6 adet
stratejik amag, bu amaclar altinda 15 adet stratejik hedef ve stratejik hedefler altinda 199 adet
gOsterge yer almaktadir.

2017-2019 doneminin degerlendirilmesinde her yil sonu itibariyle 6nceki mali yila iliskin perfor-
mans gostergelerinin hedefe ulasma durumunu degerlendiren Yillik Faaliyet Raporu sonuglari
dikkate alinmistir. Bu dénem icin belirlenen performans gostergelerine yonelik 2017-2019 yillik
hedeflenen deger ile ilgili yilin uygulama sonuclarinin kiyaslanmasi neticesinde basari durumlan
hesaplanmistir. Asagidaki grafikte, performans gostergelerinden yola cikilarak hesaplanan (3 yillik)
kurum basari durumu yer almaktadir.

Performans %'si (=)90 veya iizeri ise;
Miikemmel

Performans %'si (=)75 - 89 ise; Basanh

0e0C0®

00060 Performans %!'si (=)61 - 74 ise; Iyi
2019 Kurum Performans Sonucu w*‘('m_m“
ilerlemede
| Hedef: | % 100,00 |mwa(-)o-«n;
| Gergeklesen: | % 85,00 || Gelistirilmeli

Sekil 1: Kurum Performans Sonug¢ Durumu

2017-2019 Stratejik Plan Ana Hizmet Alani ve Genel Yonetim Alanlarina gore performans
sonuclari tablosundaki basari durumlari hesaplandiginda asagidaki tablo ortaya ¢cikmaktadir:

Bu tablodan da goriilecedi Uizere stratejik hedeflerimizin %94, Stratejik Amaclarimizin %100°'U
ve Hizmet Alanlarimizin ise %93’ “iYi” ve Uistii not almustir.

Performans Gosterge Hizmet | Stratejik Amag | Stratejik
Puam Alan1 Sayisi Says1 Hedef Sayisi
® |MUKEMMEL 6 1 4
() |BASARILI 9 2 7
ivi 1 3 3
ILERLEMEDE 1 0 1
@® | GELISTIRILMELI 0 0 0
TOPLAM 17 6 15

Tablo 12: Stratejik Hedeflere Gore Performans Basari Durumu

Stratejik planlarin basarili olmasinda en 6nemli unsurlardan biri performans dl¢imudir. Bu
Olctimlerle birlikte belirlenen amag ve hedeflerin ne durumda oldugu gézlenmis ve bdylece ¢ikan
sonuglara gore 2020-2024 planlama déneminde 6nlemler alinmasina, yeni stratejiler, amag ve
hedefler gelistirilmesi yoniinde karar verilmistir.

Kurum olarak paydaslarin beklentilerini karsilamak, vatandasa en etkin hizmeti sunmak
amaciyla, 2017 - 2019 yillarini kapsayan Revize Stratejik Plan'da izleme ve degerlendirme siirecine
ait c¢iktilar, bu donemde kayit altina alinan sirec akislari, suireg iyilestirme alanlari, iyilestirme
oOnerileri, operasyonel ve kurumsal riskler gézden gecirilerek 2020 - 2024 Stratejik Plan hazirhgina
girdi olusturacak sekilde teskilat semasi glincelleme gerekliligi ortaya ¢cikmistir. 2017 - 2019 dénemi
stiresince ydrdtilen calismalar sonucu 2019 yili yeni calisma déneminde bu yeni idari yapilanma
uygulamaya alinmistir.

Tarihi kilttrel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaclar g6z dniine alan kurum olmanin yani sira,
insan ve cevre odakli, etkin iletisim ile paydas katilimciligini saglayan kurum olma yolunda
hizmetlerin sunuldugunu ve sunulacaginin vurgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve kurum
misyon, vizyon ve degerleri glncellenmistir. Durum Analizinden elde edilen c¢iktilar
degerlendirilerek kurum stratejik amag¢ ve hedeflerinin de 2020-2024 yeni plan donemi icin
glincellenmesi yapilmistir.
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2017-2019 Stratejik Plani'nda yasal yikimluliklere deginilmekte iken yeni planda hizmet alanlari
bazinda mevzuat analizi ve Ust politika belgeleri analizi yapilmis ve yasal yukimlulikler hizmet sunumu
acisindan incelenerek degerlendirilmeler sunulmustur.

Hedef ve gostergelerin gerceklesme durumu; izleme raporlari dikkate alindiginda basari durumu
zayif olanlarin yeni planda da yer almasina, basari durumu hedefinin ¢ok tizerinde olup da gerceklesen
hedeflere yeni planda yer verilmemesine karar verilmistir. Bunun yani sira, izleme - degerlendirme
acisindan verim alinamayan gostergelere de benzer sekilde yeni planda yer verilmemesine karar
verilmistir.

Mevcut cevre sartlari, riskler ve stire¢ verimliligini saglamak adina gelen sorumluluklar dikkate
alindiginda sistem iyilestirme / gelistirme gerekliligi s6z konusu olmustur. Bu nedenle, Malzeme
Yénetim Sistemi, Demirbas Yonetim Sistemi, Yer Ustii Atk Konteyner Sistemi, Afet ve Acil Durum
Yonetim ve Egitim Merkezi, Bireysel Performans Yonetim Sistemi gibi yeni hedefler belirlenmistir.

Mevzuat Analizi

Belediyenin teskilatlanmasi ile calisma usulleri ve is sireclerine iliskin diizenlemeler bulunmakla
birlikte; Belediye tarafindan sunulan hizmetler de dikkate alinarak tespitler ve ihtiyaglar kapsaminda
yasal yikumlilik listesi olusturulmustur. Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin mevzuata uygunlugu
degerlendirilirken ayni zamanda mevzuatta ihtiyag duyulan degisiklik / diizenleme &nerilerine de yer
verilmistir.

Diger yandan yasal ytkimlultklerin yerine getirilmesini kolaylastirmak/saglamak icin diizenleyici,
iyilestirme faaliyetleri/projeleri ve ¢éziim onerileri, ihtiyaclar olarak ifade edilmistir. ihtiya¢ analizi
tablosuna bakildiginda iki hizmet alani géze carpmaktadir: Kurumsal Yonetisim ve Cevre Hizmetleri
Yonetimi. Bu analiz GZFT ve Paydas Analizindeki bulgularla paralellik géstermektedir.

Osmangazi Belediyesi

2020 - 2024 Stratejik Plan Hazirligi Mevzuat Analizi

Hizmet Alani Yasal Yakumlaluk Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Beyanna'menln eIektro"mk ortgmda gquer|lme5| halinde ta.hakkuk fs 213 sayili Vergi Usul Kanunu Kanun geregi bildirilmesi gereken beyannamelerin daha KDV, Damga ve Muhtasar beyannamelerinin bildirimine iliskin
Kurumsal elektronik ortamda diizenlenir ve mikellef veya elektronik ortamda . ) ) I ) )
Vé L bevanname adnderme vetkisi verilmis qercek veva tiizel kisive elektronik (Madde 28, Ek fikra: hizli yapilmasi icin kullanilan sistemde gerekli raporlar elde belediyemizde kullanilan sistemde gerekli alt yapinin tasarlanarak
onetisim Y ‘ 9 Y $ gercek veys S1y 16/7/2004-5228/3 md.) edilememektedir. raporlarin hazirlanmasinin saglanmasi.
ortamda iletilir.
Ideirenm yon.etlalferl v gal|§'e.1n.!ar|n!n < k9ntrole olumly l.a" bakis 5018 sayili Kamu Mali i¢ Kontrol Sistemi kurulmus, bu sistem dogrultusunda i¢ Kontrol Sistemi'nin, Strateji Gelistirme Miduirligi'niin
Kurumsal saglamas, etik degerlere ve dirlist bir yénetim anlayisina sahip olmasi e ) P, AP ;
. L ; Yonetimi ve Kontrol Kanunu faaliyetlerin yuritiildiigi konusu calisanlar tarafindan koordinatérligtinde kurum geneline yayginlastiriimasi.
Yonetisim Skl (Madde 7) benimsenmemektedir
Kurumsal ; . ) 4734 sayili Kamu ihale Malzeme Yénetim Sistemi'nin uygulamaya alinmasyla sistemin Ta!.ep!er!n ve |h§IeIer|n takibinive anal.|2|.n| yapabilecek her
Vonetisi Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alimi veya kiralanmasi. Kanunu (Madde 22-¢)) devamlihint saglayacak sorumlu kisi(ler) net degildir. midurliikten bir malzeme sorumlusu ihtiyacinin karsilanmasi ve
Onetigim gini saglay ? grict. gerekli egitimlerinin tamamlanmasi.
Belediyelere ait vergi, resim, harc, ceza tahkik ve takiplerine ait
nuTTTcEl mu ha!(gme Inasraﬁ, veigi cezasl, para eI 9‘?‘ as!i, gecikme Al 6183 sayill Amme Kanunun 1953 yilinda gikarilmis ancak teknolojik gelismelere Mevzuat degisikligi Gnerisi; yetersiz ya da fazla gorilen maddelerle
urums faiz gibi feri amme alacaklan ve ayni idarelerin akitten, haksiz fiil ve Alacaklarinin Tahsil Usulii degisimlere istinaden hentiz revize edilmemis bazi ilgili belediyelerin de gériisleri alindiktan sonra ilgili kanunun
Yonetisim haksiz iktisaptan doganlar disinda kalan ve amme hizmetleri tatbikatin- Hakkinda Kanun (Genel) maddelerinin yeterisiz ya da fazla oldugu goriilmektedir. revize edilmesi.
dan miitevellit olan diger alacaklan ile; bunlarin takip masraflari
hakkinda bu kanun hiikiimleri tatbik olunur.
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DURUM ANALIZI

Hizmet Alani Yasal Yikamlulik Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Risk degerlendirmesi, isverenin olusturdugu bir ekip tarafindan
gerceklestirilir. Risk degerlendirmesi ekibi asagidakilerden olusur.
ab)) Ii§§\;eer:: dveeil;{;il/(e\:zng\éuevlz:.lik hizmetini yiiriten is givenligi uzmanlan 6331 Sayili Is Saghgi ve igyerlerim?e hézwla.nacak risk degerlendirmesi i§vereniq isveren veya vekilinin risk degerlendirmesinin hazirlanma
Kurumsal e isyeri hekimleri Qﬁvenligi Kanunu olu§turd.ugu bir ekip tarafindan 'haz!'rlann)iﬂ gereken b!r. asamasinda risk degerlendirme ekibi olu§turma5|“ve olusturulan
Yénetisi ¢ Isyerindeki calisan temsilcileri, Is Saglidr ve Giivenligi Risk calisma iken, bu ¢alisma sadece is giivenligi uzmaninin isi olarak ekibin ¢alismada aktif rol oynamasini saglamasi. Ust yonetimin
onetisim 9 i§)):erindeki destek elemantan Degerlendirmesi Yonetmeligi goriilmekte dolayisiyla yapilan calisma sahadaki durumu degerlendirmesi ve yapilacak ¢alismalara yansitiimasinin
d) Isyerindeki biitin birimleri temsil edecek sekilde belirlenen ve (Madde 6-(1) kapsamiiolarak yansitmamaktadir: saglanmas.
isyerinde yuriitilen calismalar, mevcut veya muhtemel tehlike kaynaklar
ile riskler konusunda bilgi sahibi calisanlar.
N o Periyodik kontroller ve bakimlar is giivenligi uzmaninin
6331 Sayil Is Saghgi ve Guvenligi kontroltinde yaptiriimasi gerekirken, ilgili birim miidurltikleri o i o
Tl C?I|§m§v.ortam|mn g(‘j%(.etiminin yapilmasi, ig.yerir.mde is saghg ve !(anEJnu/ i tarafindan gerceklestirilmekte, bu durum mevzuata uygun yetkili Mevzgat deg|§|l.<llg| c.J.n?nsu.Mevcut Beledlye. norm kaqro listesi
Yénetisim guygnllg! mevzuati geredi yapilmasi gereken periyodik bakim, kontrol ve Is GL!VEnth Uzmanlannlr‘\'(.'?orev' firma seciminde ve raporlamalarda eksiklikler yasanmasina ve gerek!rse Belediye goruglerl dte alinarak ana||z. ed||n1e5| ve
Glcamleri planlamak ve uygulamalarini kontrol etmek. Yetki ve Sor}JquIuk.ve Egitimleri kurum biitcesinin etkin hizmet alimi icin kullanilamamasina Belediyede sunulan hizmetleri yansitacak sekilde diizenlenmesi.
Hakkinda Yonetmelik (Madde 9) neden olmakta. Ayrica periyodik kontroller ve bakimlarin takibini
zorlastirmaktadir.
Hedeflerin ve ilgli performans gbstergeleri fle risklerin takibinin, gl Kamu idarelgrinde Stratejik Hefjeﬂgrir? v'e.ilgili performans gésFe'rg'eleri ile risklerin” ' MevzuaE degisikligi 6nerisi:Stratejik.I-.Iedef, kurumun tl‘jml"JnU
Kurumsal e o SO T Planlamaya iliskin takibinin, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisine kapsadigindan, hedeften sorumlu birim tanimlanmasi yerine
Yénetisim hedeften .s?runrflg b'_”mm harcama“ yeftk!hsme verilmesi - birlgi Usul Esaslar Hakkinda verilmesi isbirligi yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini hedefin gerceklestirilmesini saglayacak gostergelere sorumlu
yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz. Yonetmelik (Madde 16) azaltmaktadir. birim tanimlanmasi.
Belediye imar plani uygulamalan belediye tarafindan yapilan ve
belediye tarafindan ruhsat verilen kamu ve diger binalarin
Sehirimar uygulamalarinda ve binalarin mimari tasarimi ve mimari projelendirilmesinde ve uygulanmasinda yerel iklim
PTTeEl Drs iklim sartlarini, ic mekan gereksinimlerini, mahalli sartlari ve maliyet 27075 Sayilt Re"smi Gazete uygulanmasinda enerji verimliligi yeterince dikkate alinmamak- sartlarina (binalarin giines almasi - yasam konforunu arttiran
Yénetisim etkinligini de dikkate alarak, bir binanin biittin enerji kullanimlarinin Binalarda Enerji Performansi tadir. yerel riizgarlardan yararlanma) uygun imar planlari yapilmasi icin
degerlendirilmesini saglamak. Yénetmeligi (Madde 1-1)) Belediye hizmet binalarinda enerji verimliligi yeterince dikkate standartlar gelistirilmesi.
alinmamaktadir. Belediye hizmet binalar icin alinan enerji tiketen (elektrik-dogal-
gaz-akaryakit) cihazlarin ve sistemlerin aliminda sartnamelerde
enerji verimlilik sartlarinin belirtilmesi.
Belediyemiz tarafindan yapilan aydinlatma tesislerinin ve
Belediye ile dagitim sirketi arasinda baglanti anlasmasinin imzalanma- 28720 Sayili Resmi Gazete ) . aydinlatma sistemlerinin genel aydinlatma yénetmeliginde
5;:::;2: masi nedeniyle aydinlatma komisyonu karari veya Bakanlk gorlisii Genel Aydinlatma Yonetmeligi 2321{5;:;2251?;;;:al:t::Lzlsz?r:lsz:::::;r;;za belirti.len ve standartlara uygun yapilmasi. o
kapsaminda dagitim sirketi tarafindan elektrik enerjisi kesilebilir. (Madde 22-(2)) Belediyeler tarafindan yapilan 6zel amagli aydinlatma tesislerinin
ve sistemleri icin uyum mevzuati hazirflanmasi.
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Hizmet Alani Yasal Yakamlaluk Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dodrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
Kurumsal sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kanunun pratikte uygulanabilirligi agisindan yeterli nitelikte Kanunun pratikte uygulanabilirligi agisindan personel egitim
Yénetisim saydamligi saglamak tizere, kamu mali yénetiminin yapisini ve isleyisini, Kontrol Kanunu (Genel) personel bulunmamaktadir. ihtiyacinin karsilanmasi.
kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.
X ) ) . Mevzuat diizenleme 6nerisi; nakil memurlar icin 6denecek
Kurumsal Belediye baskan, baskan yardimcilan ve calisanlarina yapilan harcirah Kurumlar arasi nakil gelen veya giden personele ddenecek yol A . .. .
. . . . S X . 6245 Harcirah Kanunu (Genel) N . e harcirahin hangi kurum tarafindan 6denecegine dair netligin
Yonetisim 6demelerine dair diizenlemelerin yer aldigi kanundur. harcirahinin 6denmesi konusunda belirsizlik s6z konusudur. o
kanunda yer almasi icin goriis sunulmasl.
Sivil Savunma hizmet ve faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriittlmesi Tabii afetlere ve blyiik yanginlara karsi halkin can ve mal
Kurumsal sirasinda resmi daire, miiessese ve tesekkiillerle belediyeler, hususi 7126 sayili Sivil Savunma Sivil Savunma hizmetlerinin etkin ytiritilecegi bir merkez kaybinin asgari hadde indirilmesini saglamak tizere Afet - Acil
Yonetisim miiessese ve tesekkdiller Sivil Savunma bakimindan vaki isbirligi ve Kanunu (Madde 22) bulunmamaktadir. Durum Yénetim ve Egitim Merkezi'ni tam donanimli olarak

yardim isteklerini yerine getirmekle mikelleftirler.

hizmete agiimasi

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Cevrenin korunmasi ve cevre kirliliginin 6nlenmesi gercek ve tiizel
kisilerle vatandaslarin gérevi olup, bunlar bu konuda alinacak tedbirlere
ve belirlenen esaslara uymakla yikimltdirler.

2872 Sayili Gevre Kanunu
(Madde 3-a)

Vatandaslar, Cevre Kanunu'nda belirtilen madde geregi gérevleri
olan gevre koruma konusunda tedbirlere ve belirlenen esaslara
%100 uyum saglamamaktadir.

Vatandas bilincinin arttinimasi (bilgilendirme calismalari vb.) ve
idari yaptirim uygulanmasi / uygulanmasinin saglanmasi.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Cevreyi kirletenler ve cevreye zarar verenler sebep olduklar kirlenme ve
bozulmadan dogan zararlardan dolayi kusur sarti aranmaksizin
sorumludurlar. Kirletenin, meydana gelen zararlardan 6tiirti genel
hiikiimlere gore de tazminat sorumlulugu saklidir.

2872 Sayil Cevre Kanunu
(Madde 28 - (Degisik: 3/3/1988 -
3416/8.md.))

Kirletenin sorumlulugu basldr altinda yer alan ilgili madde
hiikiimleri uygulanmamaktadir.

Cevreye verilen zararlar sonucunda kirletici tespiti yapildiginda
idari yaptirm uygulanmasi / uygulanmasinin saglanmasi.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Yerel hayvan koruma gorevlileri; bolge ve mahallerindeki, 6ncelikle
kopekler ve kediler olmak tizere, sahipsiz hayvanlarin bakimlari,
asilarinin yapilmasi, agili hayvanlarin markalanmasi ve kayitlarinin
tutulmasinin saglanmasi, kisirlastirimasl, saldirgan olanlarin egitilmesi
ve sahiplendirilmelerinin yapilmasi.

5199 sayili Hayvanlari Koruma
Kanunu (Madde 18)

Sahipli hayvanlar yasa cercevesinde takip edilmemekte, yasak irk
kopeklerle ilgili (Pittbull, Dogo Argentina vb.) yasal mevzuatta
belirsizlik olmaktadir.

Belediyemiz, hayvansever dernek ve kuruluslar, Tarim ve Orman
Bakanligi 2. Bolge Midiirligii ile goristlerek uygulamada
gorilen eksikliklerin giderilmesi icin yasal diizenlemenin
uygulanmasinin saglanmas.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Cok toksik, toksik, kanserojen kategori 1 veya 2, mutajen kategori 1
veya 2, lireme sistemine toksik kategori 1 veya 2 olarak siniflandiniimis
biyosidal Uriinler yalniz profesyonel kullanicilar icin piyasaya arz edilir.

Biyosidal Uriinler Yonetmeligi
(Madde 5-(4))

Cevre sagligi ilaglamasinda yaz aylar boyunca gelen yogun
talep ve sikayetler (izerine biyosidal triinleri uygulayan yardimci
personel yetersizligi olmaktadir.

Mevcut yardimci personele Biyosidal Uriin Uygulayici Sertifikasi
Egitiminin verilmesi.
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DURUM ANALIZI

Hizmet Alani

Yasal Yukiamlaluk

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Veteriner Saglik Raporu diizenlenmeden 6nce resmi veteriner
hekimlerce kurbanlik hayvanlarin muayene ve kontrolleri yapilarak
sadece saglikli hayvanlarin sevklerine miisaade edilir. Satilmayan
hayvanlarin geri déntislerinde veteriner saglik raporu alinmasi hususun-
da yetistiriciler bilgilendirilir.

Kurban Hizmetlerinin
Uygulanmasina Dair Teblig
(Madde 7-(3))

Kurban satig ve kesim yerlerine getirilen kurbanlik hayvanlarin
gorevli veteriner hekimler tarafindan saglikli olduklarina dair
kontrolleri yapiimamaktadir.

Kurban satig ve kesim yerlerinin resmi ve belediye veteriner
hekimleri, belediye zabita ekipleri ile din gérevlileri isbirliginde
etkin olarak kontrol ve denetimlerinin siklastinimasinin
saglanmasl.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Hayvan sahipleri veya bakimindan sorumlu kisiler, hayvan refahinin
saglanmasi amaciyla, hayvanlarin barinma, bakim, beslenme, saglik ve
diger ihtiyaclanini karsilamak, sorumluluklarindaki hayvanlarin insan,
hayvan ve cevre sagligi izerinde olusturabilecekleri olumsuz etkilere
karsi gerekli 6nlemleri almakla yikimludiir.

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
(Madde 9-(1))

Sokak hayvanlarinin toplanmasinda kullanilan anesteziklerin
uygulamada veteriner hekim kontroltinde kullanilamasi, sokak
hayvanlarinin tedavisi icin gerekli olan bazi ilaclar, beseri ilag
grubunda oldugu icin temin edilememektedir.

Sokak hayvanlar toplamasinda kullanilan anesteziklerin veteriner
hekim kontoltinde kullanilmasi gerektiginden, veteriner hekim
ihtiyacinin karsilanmasi

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Mahalli idarelerin gérev, yetki ve yikimliiltikleri: llce belediyeleri
tarafindan ytirittlen sifir atik yonetim sistemi uygulamalarinin
iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi ile sifir atik yonetim sistemine yonelik
isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Sifir Atik Yonetmeligi
(Madde 9-b))

Mahalli idarelerin gérev, yetki ve yiikimlulikleri kapsaminda
kurulan sifir atik yonetim sistemi kapsaminda yapilan kurum
ici/dis calismalarda calisan/vatandas biling eksikligi
yasanmaktadir.

Calisan ve vatandaslara sifir atik bilinci kazandirma konusunda
bilinglendirme galismalarinin arttirilmasi ve entegre gevre bilgi
sisteminin (Cevre ve Sehircilik Bakanligi sorumlulugunda) her
sorumlu tarafindan kullaniimasinin saglanmas.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Hayvan sahipleri veya bakimindan sorumlu kisiler, hayvan refahinin
saglanmasi amaciyla, hayvanlarin barinma, bakim, beslenme, saglik ve
diger ihtiyaclarini karsilamak, sorumluluklarindaki hayvanlarin insan,
hayvan ve cevre sagligi Uizerinde olusturabilecekleri olumsuz etkilere
karsi gerekli 6nlemleri almakla ytktimlidr.

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
(Madde 9-(1))

Sokak hayvanlarinin toplanmasinda kullanilan anesteziklerin
uygulamada veteriner hekim kontroltinde kullanilamasi, sokak
hayvanlarinin tedavisi icin gerekli olan bazi ilaglar, beseri ilag
grubunda oldugu icin temin edilememektedir.

Sokak hayvanlar toplamasinda kullanilan anesteziklerin veteriner
hekim kontoliinde kullanilmasi gerektiginden, veteriner hekim
ihtiyacinin karsilanmasi

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltirel hizmetleri ylriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiritirken tiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum érgitleri ile isbirligi
yapmak.

5216 Biiytiksehir Belediyeler
Kanunu (Madde 7-v))

Kurslarin yeteri kadar duyurulamamasi. Kurslardan sertifika alan
kursiyerlerin ise yerlesme durumlarinin etkin takip edilememesi

Kurs duyurularinin daha etkin ytriittlmesi ve geri bildirimlerin
alinmasi. Kursiyerlerin is bulma konusunda tesvik edilmesi, konu
ile ilgili seminerler diizenlenmesi, Mesleki Egitim ve ise
Yerlestirme Birimi'nin etkin tanitilmasl.

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Belediye; yangin, sanayi kazalan, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla beldenin
ozellikleri dikkate alinarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapar,
ekip ve donanimi hazirlarAcil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa
il 6lcedindeki diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanir ve
ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle tiniversitelerin ve
diger mahalli idarelerin goriisleri alinr.

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
(Madde 9-(1))

Sokak hayvanlarinin toplanmasinda kullanilan anesteziklerin
uygulamada veteriner hekim kontroliinde kullanilamasi, sokak
hayvanlarinin tedavisi icin gerekli olan bazi ilaglar, beseri ilag
grubunda oldugu icin temin edilememektedir.

Sokak hayvanlar toplamasinda kullanilan anesteziklerin veteriner
hekim kontoliinde kullanilmasi gerektiginden, veteriner hekim
ihtiyacinin karsilanmasi

Tablo 13: Mevzuat Analizi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Ust Politika Belgeleri Analizi

Kamu kurumlarinda kurumsal diizeyde hazirlanan stratejik
planlar, kurumun faaliyet gosterdigi il, bulundugu bolge ve ulusal
olmak tizere bu i¢ diizeyde hazirlanan diger program ve planlarla
uyumlu olmalidir. Bu uyum hem ulusal hem de yerel anlamda
kalkinma ve gelisme odakl plan ve programlarin birbirini amac,
hedef, gerekce ve eylem bakimindan desteklemesi, birbirine katki
yapiyor olmasidir. Ust politika belgelerinde dogrudan ya da
dolayli olarak belediyelere atifla sorumlu veya ilgili ya da
belediyenin mevcut islevleriyle katki verebilecegi
tanimlanan rollerle stratejik planlarda iliski kurulmalidir.

On Birinci Kalkinma Plani'nda yerel ydnetimleri hizmet
Uretmede dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren politika
basliklarina baktigimizda sehrin gelisiminde ve toplumsal yapinin
refahinin artmasinda diger kurum ve sektorleri de destekleyecek
alt ve st yapi politikalarini ve tedbirleri gérmekteyiz. Ozellikle
sehrin gelisiminde planli mekansal gelisimin odaga alinmasi,
yasanabilirlik diizeyini arttiracak imar plani, yesil alan, kentsel
donustim ve akilli sehir uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Diger
yandan toplumsal gruplarin yasam kalitesinin artmasi icin sosyal
adaleti saglamaya yonelik destekleyici uygulamalar (aile yapisinin
glclendirilmesi, sosyal altyapinin gelistirilmesi, kirilgan gruplara
destegdin artmasi vb.) da yerel yonetimlerin, yerel politika olarak
yeniden Uretebilecedi hizmetlere altlik olusturmaktadir.

Bursa-Eskisehir-Bilecik Bolge Kalkinma Plani (2014-2023) ise
bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelismesini hizlandirmaya
ve rekabet glclnu artirmaya yonelik oncelik ve tedbirler,
2020-2024 Stratejik Plan calismasinda yer alacak faaliyet ve
projelerin olusturulmasinda dikkate alinmistir. Béylelikle stratejik
planin, yerel, bolgesel ve ulusal politikalari destekleyici, yerel
ihtiyaclara cevap veren ve sirdlrllebilir nitelikte olmasi
amaclanmistir.

olarak

. . . ILGILI . " - . .
UST POLITIKA BELGESI BOLUM/ BASLIK VERILEN GOREV/IHTIYACLAR (POLITIKA ve TEDBIRLER)
REFERANS
571.7. | Istihdam ve Galisma Hayati Istihdam ve CaliYerel yénetimler, bélgelerindeki is ve isgiicii potansiyellerini dikkate alarak genglerin istihdamini artirmaya yénelik uygulamalan destekleyecekir.
598.1. Ailenin Giiglendirilmesi Aile birfylefiniln pirlihle gﬂvenﬁ zla.r?an.gegirgblilecelk!eri ve pa.yla§|mlann| artirabilecekleri ulasilabilir mekanlar yayginlastirilacaktir.
5982 Yerel y¢ bu liyetleri c ektir.
Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve o L e -
627.3. Yoksullukla Miicadele Kirsalda sosyal erigim ak, yerel y bu alandaki rolii artinlacaktir.
632.1. | Kltiir ve Sanat Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan Gnemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalar tesvik edilip yayginlastinlacaktir.
Sehirlerimiz kalkinma vizyonuyla esgtidiim icerisinde, ok merkezli, karma kull lestekleyen, ozellikle erisilebilirligi saglayan bir yaklasimla planlanacak;
mekansal planlarda topografyayla ahengin saglanmasi ve afet riski, iklim degisikligi, cografi ozellikler ve tarihi degerlerin gozetilmesi esas alinacaktir.
Basta agik ve yesil alanlar olmak Gzere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim ve giivenliginin artinlmasi; kadinlara, gocuklara, yashilara, engellilere
duyarli olarak insantabiat iliskisi ergevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.
ONBIRINCI KALKINMA
PLANI Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam kalitesinin artinimasi ve iklim degisikligine uyumu teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin
674 675 . miktan artinlacaktir.
676: 677: Sehirlesme
678, 683, Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla isbirligi ierisinde belirlenen ilke ve kurallar cercevesinde, mahalle diizeyinde etkili katilim mekanizmalarini,
izleme ve denetleme stireglerini icerecek sekilde gelistirilecek; planlama ve uygul mahalli idareler dan yapilmasi esas olacaktir.
Imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarinin biitiinliigii korunacak, planlar uygulama araglariyla zenginlestirilecek ve plan bitiiniinde yapilacak imar
uygulamalan yayginlastinlacaktir.
Yerel y6netimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarint hazirlamalar tegvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda énceliklendirilen
alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata gegirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yénelik yerli Gretimin gelistirilmesi desteklenecektir.
- Kentsel doniistim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ve kentlilik bilincini gelistirme amaci cercevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini
690 Kentsel Déndistim icerecek sekilde yiiriitilecektir.
Tedbir 6/1| Ekonomik Gelisme Alt Tedbir 1. Osmangazi ilgesinde yer alan tarihi kent merkezinin, eski hanlar balgesi ve gevresinin fiziksel diizenlemelerle tarihi goréiniimiine uygun olarak canlandin
BURSA-ESKISEHIR- Tedbir 1 | Sosyal Gelisme Sosyal altyapinin, egitim ve saglik hizmetlerinin gelistiril
BILECiK BOLGE PLANI - -
2014-2023 Tedbir 1 | Cevre ve Mekansal Gelisme Nitelikli yapilasma saglanmasl, yasam ve mekan kalitesinin yiikseltilimesi, dengeli mekansal gelisme saglanmasi
Tedbir 4 | Cevre ve Mekansal Gelisme Gevre kirliliginin kontrol altina alinarak cevresel strdrilebilirligin artinlmasi, dogal yapinin korunmasi.
EYLEM | Konut alanlan sosyal donatilarla birlikte | Yeni gelisme alanlarinda sosyal donatilarin konutlarla birlikte gelistirilmesine yénelik imar program, performans programi ve bitge sistematigi kurulmasina
7.1.2 listirilecektir. ihtiyag bulunmaktadir
EYLEM S‘BSZa" Kyltqrel ve Ekonomlk Boyutlarla | yontgel doniisiim alanlan, nazim ve uygulama imar planlari ile uyumu saglanarak ilan edilecek ve bu alanlarin kent biitiininde yaratacag etkilerin analizi
Bii sik Bir Kentsel Yenileme ve o
10.1.2 PRI, yapilarak olumsuz etkileri azaltilmaya calisilacaktir.
Doniistimi Saglamak
EYLEM | Kentsel déniisiim uygulamalari icin Kekr?ltsel d6ni]§ﬂi]mdehn Etkilenen glrulpLalnn aTinziHlflam\:(nun .n.)I\'.], projle ortaklarlrl\(ln bglfrlgnkmaesi, taraﬂanndﬁrlanlsal Zulﬁumlululge'r]l, uyglulamka araglalnbprojﬁjn
10.2.1: | fizibilite hazirlanacaktr. etkilenen taraflarin hak ve sorumluluklar elde edilecek getirinin paylasimi ve ek getirinin kamu yararina degerlendirilmesi gibi hususlarin kapsami bir sekilde
ele alindigi galismalarin yapill gerekmekted
EYLEM iﬁzgﬂmg;ﬁ:xmfﬁ:}ﬁ:lama STK'larin, meslek odalarinin, iniversitelerin, yerel yGnetimlerin ve yasayanlarin katil komiteler kurulmasl, bilgi merkezlerinin olusturulmasl, kitle iletisim
BUTUNLE$|K KENTSEL 10.2.2 mekanizmalar gelistirilecektir. araglari ve kent konseyleri araciligiyla saglanacagi diisiiniilmektedir.
GEL|$ME STRATEJISI VE imlidine fiski I
EYLEM PLANI 2010-2023 EYLEM S:Sﬁag:kl\%n;: lﬁn;?ig?;g:\r;iaka'gzgﬁn Ozgiin mimari, doku ve mekansal 6zelliklerin ve var olan kent kimliginin tespit edilmesi, var olan ve yeni gelisen alanlarin kimliginin gelistirilmesi icin tasanm
1310 | Gasanm rehberleri hazirlanacaktr. ilkeleri olusturulmasi, tasarim rehberlerinin hazil gerekli goriilmektedi
EYLEM Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve | Kentlerde goc alan ve niifusun yogun olarak bulundugu mahallelerde aile yasam merkezleri, spor ve genglik merkezleri ile toplum merkezlerinin kurulmasi,
16.1.1 genglik merkezleri ve toplum merkezleri | bu merkezler araciligyla mahalle sakinleri arasinda iletisimin giclendirilmesine ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine yénelik programlar diizenl ind
o gibi sosyal donati alanlart kurulacaktir. | yarar gériilmektedir.
Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinin . P TP - - - -
E]Y6LE'\§ gideriimesine ydnelik cok yonli Kfnte Iyenl ge!enllenn eglt!.m.llenn: ve biling diizeylerini artirarak kent yasamina uyumlarint hizlandirmak igin ok yonlii kurslar ve sosyal etkinlikler
-2 | programlar uygulanacaktir. ( yarar gor
E]Y .;' E'g :tekr;:\lllil;(ll(jlgzig;ﬁ!c"e\;tifln sosyal Kentlilik bilincinin artinlmasi igin uygun ortamlar kullanilarak, her yas ve gelir grubuna hitap edecek kampanyalar yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Tablo 14: Ust Politika Belgeleri Analizi




DURUM ANALIZI

Osmangazi Belediyesi

Faallyet Alanlarl ve lemetler 2020 - 2024 Stratejik Plan Hazirligi Faaliyet Alani - Hizmetler
Faaliyet Alani Hizmetler
Belediyede uygulanmakta olan Sirdurilebilir Stre¢ Yonetimi ile is stireclerine iliskin
sunulan hizmetler faaliyet alani bazinda derlenmistir. Belirlenen hizmetler, 2020-2024 1.1. Uygulama imar Plani Hazirlama

1.2. Uygulama imar Plani Degisiklik Yonetimi

Stratejik Plani'nda kurum stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda yol gdsterici rol :
1.3. Imar Plani Uygulama (18. Madde & 15-16. Madde)

oynamistir. 1.4.Yapi Ruhsatlandirma
Kanun, yonetmelik ve mevzuatlarda belediyelere verilen yasal ytkimlalikler 1.5. Yapi Kullanma izninin Verilmesi ~
cercevesinde olusturulan hizmet alanlar kendi icinde cesitli hizmet basliklari tasimaktadir. 1.Imar Yonetimi :('6' Mekansal Adres Yonetimi (Mahalle Sinir Degisikligi, Sokak lsimlendirme ve Tabelalandirma,
ap! Numaralandirma)
Her hizmet alani birbirinin tamamlayicisi oldugu gibi faaliyetler de diger hizmet alanlarinda- 1.7. Kentsel Déniigiim

1.8. Aykin ve Riskli Yapilasmanin (Mail-i inhidam ve Metruk Yapilar, Ruhsatsiz ve Ruhsata Aykiri

ki faaliyetlerin pekistireci, destekleyicisi, tamamlayicisi birer faaliyet olabilmektedir. Bu -
Yapilagsmalar, Risk Durumu Onaylanmis Yapilar, Tehlike Arz Eden Tescilli Yapilar) Onlenmesi

durum Siire¢ Yénetimi olarak adlandirlmaktadir. Gerek yapilan islerin gerekse isleri 1.9. Yol Yapim, Bakim ve Onarimi
gerceklestiren sorumlu birimlerin arasindaki bu hiyerarsinin saglam kurulmasi ve denetimi- 1.10. Trafik Yénetimi
nin yspilmasi, hizmetlerin islerin yerine getirilmesinde aksamalarin 6niine gecmekte ve 2.1. Evsel Atiklanin Yonetimi

2.2.Tibbi Atiklarin Yonetimi

kurumsallasmayi arttirmaktadir. Belediyede uygulanmakta olanSurdirilebilir Sireg 3.3 Tehlikeli Atiklarn Yénetimi

Yonetimi ile is streclerine iliskin sunulan hizmetler faaliyet alani bazinda derlenmistir. 2. Cevre Hizmetleri 2.4. Doniistiriilebilir Atiklarin Yonetimi
Belirlenen hizmetler, 2020-2024 Stratejik Plani'nda kurum stratejik amac ve hedeflerin Uil 2.5. Yesil Alan Yonetimi . . o
L 2.6. Cadde, Sokak ve Meydanlardaki Kirliligin Onlenmesi ve Uygunsuzluklarin Giderilmesi
olusturulmasinda yol gésterici rol oynamistir. 2.7. Gevre Sagligina Yonelik ilaglama (Kapali / Actk Alanda Kemirgen & Hasere Miicadelesi)
Hizmet alanlarina bakildiginda belediyeciligin ana islevleri olan ve kamusal ihtiyaclarin 2.8. Sokak Hayvani Rehabilitasyon Hizmetleri, Hayvan Sahiplendirme, Hayvanlarin Beslenmesi
karsilanmasi ile birlikte kentsel alt ve Ust yapinin gelistiriimesine, iyilestirilmesine yonelik 3. Kultdir Hizmetleri '3.1. Kiiltirel Etkinliklerin Planlanmasi ve Gergeklestirilmesi
Yonetimi 3.2. Tarihi Kiilttr Varliginin Korunmasi

hizmetleri kapsadigi goriilmektedir. Toplumu bir biitlin olarak ele alan imar, cevre, kiilturel

'4.1. Sosyal Yardim Ihtiyaglarinin Karsilanmasi
. B . - 4.2. Beceri ve Meslek Kazandirma (Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari, Osmangazi
sorumlu kurumsal yapidan olusan bu hizmet alanlari altinda ydriitilen isler, birim bazinda Kariyer Istihdam Merkezi Hizmetleri)

gérev ve sorumluluklarin belirlendigi Stire Yénetimi ile takip edilmektedir. Stire¢ Yonetimi, 4.3.Engellilere Yonelik Bakim ve Psikososyal Gelisim Hizmetleri
4.4. Engellilere ve Ailelerine Yonelik Psikolojik Danismanlik Hizmetleri

4.5. Engellilere ve Ailelerine Yonelik Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi
4.6. Dezavantajli Gruplara Bilgi Evi Hizmetlerinin Sunulmasi

4.7. Psikolojik Danismanlik Hizmetleri

4.8. Spor Hizmetleri

4.9. Evlendirme

4.10. Hasta Nakil Hizmetleri

4.11. Cenaze Hizmetleri

4.12. Kiltir Merkezi Kullanim Taleplerinin Karsilanmasi

yapl, sosyal destek, genel toplum diizeni ve bu alanlardaki hizmetleri Giretip uygulamaktan

ana hizmet alanlari bazinda alt siiregler, siire¢ sahibi birim yoneticileri, sire¢ adlari, tim
4. Sosyal Destek

hiyerarsiyi ve siirecleri iceren siirec akislarinin islendigi modellemenin yer aldigi ve glincel- Hizmetleri Yénetimi

lemenin yapilabildigi bir yazilim araciligiyla gerceklestirilmektedir.
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Osmangazi Belediyesi
2020 - 2024 Stratejik Plan Hazirligi Faaliyet Alani - Hizmetler

Faaliyet Alani Hizmetler Faaliyet Alani Hizmetler
5.1. Isyeri Ruhsatlandirma, Ruhsat Kontrolii ve Ruhsatin Iptali 6.27. Gelirlerin Yonetimi
5.2. Isyeri Denetimleri 6.28. Odeme Yonetimi

5. Toplum Diizeni Yonetimi 53. PazarAIa'n.Iarl De_:netl.mlen . o 6.29. Aylik Muhasebe islemlerinin Kontrolii
5.4. Gercek Kisilere Yonelik Denetimler (Seyyar Saticilar, Dilenciler) 6.30. Y1l Kapanisi (Kesin Hesap) Yonetimi
5.5. Cevre Sagligi Denetimleri 6.31. Aylik Muhasebe islemlerinin Kontrolii
5.6. Acil Durum Yénetimi 6.32. Finansal Kaynak Temini

6.33. Kurum Tasinmazlarinin Yonetimi
6.34. Kurum Taginirlarindan Gelir Saglanmasi
6.35. Sistem ve Altyapi Yonetimi

6.1. Kurumsal Raporlarin Hazirlanmasi (Stratejik Plan, Performans Programi, Biite,

6. Kurumsal Yonetisim
Faaliyet Raporu, Mali Beklentiler Durum Raporu) g

6.2. Performans Sonuglarinin izlenmesi ve Degerlendirmesi B 6.36. Yazilim Bakim ve Destek
6.3. Miilkiyetin Projeye Tahsisi (Kiralama, Devir, Tahsis, Takas) 6.37. Yazilim Gelistirme
6.4. Kamulastirma 6.38. Meclis ve Enclimen Karar Yonetimi
6.5. Projelendirme (Hizmet Tesisleri, Tarihi Cevre Koruma, Yesil Alan) 6.39. Mali Risklerin Yonetimi
6.6. Proje Uygulama (Proje Baslangici, Kontrol ve Hakedis, Proje Kapanisi) 6.40. Kurum Giivenlik Risklerinin Yonetimi
6. Kurumsal Yonetisim 6.7. Tedarik Yénetimi (Satinalma ve Ihalelerin Gerceklestirilmesi) 6.41. Uyum Yonetimi (ic Kontrol Sistemi, Kalite Giivence, Denetim, Hukuki Siireglerin Yonetimi)
6.8. Taginir Yonetimi (Tasinir Temini ve Hurda Yonetimi) 6.42. Bilgi Gtivenligi Risklerinin Yonetimi

6.9. Hizmet Binalar1 Yonetimi (Bakim, Onarim ve Abonelikler)

6.10. Sosyal Tesisler / Kiiltiir Merkezleri / Spor Tesisleri / Bilgi Evleri Yonetimi
6.11. Kurumsal Tanitim

6.12. Halkla Iliskiler Yonetimi

6.13. Kurumsal iletisim Yonetimi

6.14. Medya [letisimi

Tablo 15: Faaliyet Alanlari ile Hizzmetler

6.15. Agirlama Hizmetleri

6.16. Yurt Digi Etkinlik Katilimi

6.17. Kurumici / Digi Yazisma ve Arsiv Yonetimill
6.18. Hizmet Masalari Yonetimi

6.19. Segme ve Yerlestirme

6. Kurumsal Yonetisim 6.20. Egitim Yonetim®

(Devami) 6.21. Bireysel Performans ve OdiilX

6.22. Bordro ve Yan Haklar Yonetimill

6.23. Ozlik YonetimiX

6.24. Calisan [letisimiX (Calisan Goriisleri Alnmasl, Intranet Yénetimi, Ozel Giinlerin
Kutlanmas)

6.25X Dis Kaynak Destek Personeli Yonetimill
6.26.Is Sagligi ve Givenligi Yonetimill




DURUM ANALIZI

PAYDAS ANALIZi

CINSIYET

2020-2024 Stratejik Plan hazirhginda katihmciligin saglanmasinin en

onemli araci olan paydas analizi i¢ ve dis paydas olmak Uzere 2 ana

kategoride yapilmistir. Paydas analizi hem kurum ici hem de kurum disinda ;
T ——

Tiirkiye Geneli

Arastima Sonucu

ortaklik/isbirligi  yapilan paydaslarin  ayni  zamanda hizmetlerden Erkek 50% 579%
yararlanicilarin goziyle, kurum hedeflerine ulasmak icin yapilmasi gereken
faaliyetleri belirlemekte yol gostermektedir. Kadin 50% 43%

DIS PAYDAS ANALIZzi
Osmangazi Belediyesi ile dogrudan ya da dolayli olarak isbirligi, ortakhk
ya da yararlanici rollerinde bulunan dis paydaslar 3 kategoriye ayriimis ve bu

kategorilerin 6zelliklerine uygun yontemler belirlenerek paydas analizi i
yapilmistir. Tiirkiye Geneli Arastima Sonucu

- Vatandas

« Kamu Kurum/Kuruluslari ve STK'lar - 18- 24Yes 8% 20%

« Muhtarlar 25-34Yas 16 % 21%

' 35- 44 Yas 15% 23%
Vatanda§ ‘ Ortalama

Stratejik Planda yer verilecek faaliyet ve projelere, Osmangazi Belediye- Yas:36/4 45-55Yas 12% 17%

si'nin vatandaslara vermis oldugu hizmetlerden memnuniyeti, beklenti ve 55 Yas Ustti 18 % 13 %

ihtiyaclar dikkate alarak yon vermek amaciyla Vatandas Memnuniyeti anketi
yaptiriimistir. Yaklasik 2200 kisiye uygulanan anket yiiz yiize goriisme teknigi
ile mahalle bazli olarak vatandas, calisan/is yeri ve Gé¢menler kategorile-
rinde uygulanmis ve analiz edilmistir. Yapilan calismada vatandaglarin
sunulan hizmetleri nasil algiladigi, ne sekilde yararlandigi ve gelecekte EGITiM DUZEYi
yapilmasi gereken hizmetlerin neler olabilecegine dair goruslerini almak

tizere sorular sorulmustur. Cevaplar cinsiyet, yas, ekonomik durum, ikamet Tiirkiye Geneli Aragima Sonucu

edilen mahalle, calisma durumu gibi faktorler acisindan kiyaslanarak analiz
edilmistir. Boylece hizmet algisinin farklilasmasinda bu faktorlerin ne derece
etkili oldugu ortaya cikariimak istenmistir. Bu analizile yeni planda hizmetler-
in sunulacagi hedef kitlelerin kimler olmasi gerektigi yontinde bir 6n ¢alisma
yapilmis ve faaliyet/projeler bu tespitlerle birlikte Gretilmistir. T ————

Diisiik Egitim 449 45%

- Orta Egitim 38% 419
- Yitksek Egitim 18% 14%

Grafik 1: Vatandas Anketine Gére Demografik Bilgiler




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Sosyal / Kiilturel Aktivitelerin Yeterliligi 31% Belediyenin Vaatlerini Yerine Getirmesi 35 54%
o Tadilat Atiklarinin Toplanmasi 39 31% » Mustafa Diindar'in Basarili Bulunmasi 40 52%
.QE>)~ Cocuklara Yonelik Hizmetler 39 30% .::Z{ Hizmet Kalitesi 34 51%
> >
[l | e, =
é G6p Toplama Diizeni 65 22% é Hizmet ve Etkinlik Tanitimi 38 38%
Acil Yardim 76 21% internet Sitesinin istekleri Karsilamasi 44 33%
Hasta Nakil ve Cenaze 85 14% | SporOrganizasyonlan | 33 | 33% |

Hesaplanan Onem Hesaplanan Onem

™ l

DEGERLENDIRME - 4 BASARI-1
HESAPLANAN ONEMI COK YUKSEK OLMAYIP HESAPLANAN ONEMI YOKSEK OLUP
MUSTERILERIN MEMNUN OLDUGU KRITERLER MUSTERILERIN MEMNUN OLDUGU KRITERLER
UZUN VADELI ONCELIK - 3 KRITIK BOLGE KISA VADELi ONCELIK - 2
HESAPLANAN ONEMi COK YUKSEK OLMAYIP HESAPLANAN ONEMI YUKSEK OLMASINA RAGMEN
MUSTERILERIN MEMNUNIYETININ OLDUGU KRiTERLER MUSTERILERIN MEMNUNIYETININ DUSUK OLDUGU KRITERLER
R

Vatandas Istek ve Onerilerinin Dikkate Alinmasi 47% insaat ve Yapilarin Denetimleri 29%
O | VYetkililerin Halkin Sorunlariyla ilgilenmesi 27 46% - Otopark Yeterliligi 20 29%
°E>J~ Asfaltlama / Yol Bakim Hizmetleri 30 37% .QE>)\ Giivenlik Kamera Sistemi 31 28%
2 | —— é istek ve Sikayetlerin Ele Alinis Bicimi 23 | 28%
%E) Kaldinm Calismalari 28 34% % Parklarin Guvenligi 23 28%
OSKIM Hizmetleri 26 34% Park, Bisiklet Yolu, Yirliytis Alanlar Yeterliligi 26 25%

Hesaplanan Onem Hesaplanan Onem

Tablo 16: Hizmet Alanlarina Gore Kritik Bolge Diizeyi




DURUM ANALIZI

Vatandas anketi analizine 6nem ve memnuniyet karsilastirmasi yapilarak, stratejik olarak
onceliklerimizi belirlemede yol gosterici olacak su sonuglara ulasiimistir:

- Vatandasin énemi yiiksek bulup memnuniyetin de yiiksek oldugu alanlarin basinda Belediye
baskanina olan glivenin ve buna dayali vaatlerin yerine getirilmesi ve hizmet kalitesi gelmektedir.

«Vatandasa gore 6nemi orta derecede olup belediye hizmetlerini basarili buldugu alanlar arasin-
da hasta/cenaze nakil hizmetleri, ¢c6p toplama diizeni ve Osmangazi'nin ulusal ve uluslararasi
tanitimindaki basarisi gibi hizmetlerin belirtildigi gortilmektedir. Bu bélgeye diisen unsurlarin deger-
lendirilmesi hizmet kalitesinin arttirlmasi agisindan dnemlidir.

« Uzun vadeli onceliklere yonelik alanda ise vatandasin, insaat ve yapi denetimleri, otopark
yeterliligi, park ve bahgelerin yapimi ve glivenliginin saglanmasi konularinin programda oncelikli ele
alinmasi gerektigi yoniinde cevaplari olmustur.

« Vatandasin hizmet degderlendirmesinde basari endeksinin ortalamanin altinda kaldigi, 6nem
diizeyinin ise ortalamanin Ustlinde kaldigi unsurlar arasinda vatandas katilimciligina nem verilmesi
konularinin ifade edildigi gortlmektedir. Bu alana disen unsurlara birincil 6ncelik verilmesi planin
vatandas ihtiyaclarini karsilayan bir nitelikte olmasi bakimindan énemlidir.

Kamu Kurum/Kuruluslar ve STKlar

Osmangazi ilcesi, Bursa'nin merkezinde yer almasindan dolayr kentteki kamu kurum ve
kuruluglarinin birgogu ile isbirligi yapmaktadir. Belediye hizmetlerinin gerceklesmesinde yogun/ya da
sik isbirligi ve iletisimde bulundugumuz kamu kurum ve kuruluslarini tespit etmek icin belediye
birimlerinin goris ve onerileri alinarak bir katilimci listesi olusturulmustur. Listede yer alan 90 kurum
ve kurulusa Osmangazi Belediyesinin temel kriterlere gore degerlendirilmesi, paydas olarak isbirligi
yapilan birimlerin degerlendirilmesi, gorev, yetki, sorumluluk ve sagladigr hizmetler hakkinda hangi

[ Bilgi Evi Hizmetleri
Grafik 2 :Kamu Kurum/Kurulus ve
STK'lara Gore Hizmet
Onceliklendirmesi

. Kentsel Estteik
. Kent Planlamasi
. Kacak Yapilasma

Engelli Hizmetleri

kaynaklardan bilgi edinildigi, Osmangazi Belediyesinin giicli/zayif yonleri hakkindaki gorislerini
almaya yonelik sorulardan olusan bir anket posta ve mail olarak gonderilmistir. Ankete verilen
cevaplar analiz edilmis ve hedeflerin gerceklestiriimesine uygun faaliyetlerin belirlenmesinde bu
analizlerden yararlanilmistir. Analizlere gore kamu kurum/kurulus ve STK'lara gére hizmet dnceligi
sirastyla sosyal destek (bilgi evleri) ve imar yonetimi (kentsel estetik, kent planlamasi ve kacak
yapilasma) alanlarinda olmalidr.

Muhtarlar

Osmangazi Belediyesi sinirlar icerisinde toplam 136 mahalle bulunmaktadir. Mahallelerde
yapilan hizmetlerin ihtiyaca uygun sekilde gerceklesmesinde énemli bir role sahip olan muhtarlar
2020-2024 Stratejik Planinin hazirlanmasinda da en 6nemli paydaslardan biri olarak yer almistir.
Muhtarlar araciligiyla mahalle sakinlerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edilmesi ve bunlarin plana
yansitilmasi icin iki asamali bir calisma gerceklestirilmistir. ilk calismada 136 mahalle muhtarina posta
yolu ile bir anket gonderilmistir. Anket belediye hizmetlerine dair beklenti, ihtiyag ve hizmet alanlarin-
da 6nceliklendirmenin ne oldugunun tespit edilmesi icin hazirlanan sorular icermektedir. Bu anket
formlarina 68 kisiyle %50 katilim saglanmistir. Anket formlarina verilen cevaplarin analizinden sonra
ikinci bir calisma olarak beyin firtinasi toplantilari diizenlenmistir. Toplam 2 giin ve 4 oturumda
gerceklesen toplantilara 56 muhtar katim saglamistir. Tematik gruplar halinde muhtarlarin goris ve
onerileri yazil olarak kayit altina alinmis, kayitlar daha sonra kelime analizi yapilarak raporlanmistir.

Muhtarlarla yapilan ¢calismalarda 2020-2024 Stratejik Planda yer almasi gereken éncelikli hizmet
alanlari sirasiyla imar yonetimi (park/yesil alanlar, kentsel estetik ve kent planlamasi) ve cevre yonetimi
(geri donistm ve atik)oldugu gortlmustdr.

) [ Parkve Yesil Alanlar
Grafik 3 : Muhtarlara Gére

Hizmet Onceliklendirmesi Kentsel Estteik

. Kent Planlamasi

. Geri Déniigiim ve
Atik Yonetimi
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Tarihi ve kiiltlrel degerlere sahip ¢ikan bir
yonetim anlayisinin olmasi Osmangazi'nin
ulusal ve uluslararasi tanitimini basariyla
yiiriiten calismalar yapmasi

Dag yamaglarindaki mahallelerde hizmetlerin
yetersiz kalmasi Cocuk ve yetiskinlerin
gidebilecegi parklarin yetersiz olmasi
Otopark ihtiyacinin karsilanamamasi
Genglere yonelik hizmetlerin yetersiz olmasi
Gegmisten gelen kent planlama eksikliklerinin
olmasi Kentsel dontisiime ihtiyag duyan
bélgelerin ¢ok olmasi

Giivenilir ve saygin bir kurum olmasi Kurumsal
iletisim becerisinin ytiksek olmasi Yenilikgi ve
dedisime acik bir ydnetim anlayisina sahip
olmasi Diger kurumlarla isbirligine yatkin
olmasi

Katimcilgin yeterince saglanamamasi
Biirokratik islemlerin ylritilmesinde geri
dénislerin zaman zaman yavaslamasi

Borgsuz bir belediye olmasi Kamu kurumlarina
erisimin kolay olmasi Kéylerin ilce merkezine
yakin olmasi ilcede daginik yerlesimin
olmamasi Nitelikli nifusa sahip olmasi

Termal turizm kaynaklarina sahip olmasi
Kiiltiirel ve tarihi zenginlige sahip olmasi

Alternatif yollarinin yetersizligi Bursa'nin
sanayi sehri olmasindan dolayi siirekli go¢
almasi Nitelikli g6¢lin az olmasi Kacak
yapilasma ilce merkezinin tarihi dokusunun,
ihtiyac duyulan yol ve otopark
uygulamalarina yeterince elverisli olmamasi
Yapi stoku fazla olan bolgelerde kentsel
dénistim uygulamalarinin glic olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER

Cografi konumunun ulasima ve tarima
elverisli olmasi UNESCO Diinya Mirasi
Listesinde yer alan Tarihi Carsi ve Hanlar
Bolgesi ile Sultan Killiyelerinin ilge
sinirlarinda yer almasi Termal su kaynak-
larinin ilce sinirlarinda yer almasi Uludag'in
ilce sinirlarinda yer almasi licenin sanayi,
hizmet ve egitim sektorii merkezi olmasi
Tarihi, kiiltiirel, termal ve dag turizmi
acisindan 6nemli tesis ve mekanlarin ilce
sinirlarinda yer almasi Bursa'nin ana
ulagim arterlerinin ve gevre illere agilan
yollarin ilce merkezinden ge¢mesi

DIS PAYDAS

ilcenin 1. derece deprem bélgesinde yer
almasi Suriyeli, Afgan vb. gocle gelen
niifusun kent ici mobilitesinin fazla olmasi
Farkli kiiltiirden gé¢men gruplari ile
toplumsal uyumun saglanamamasi

Tablo 17: Kamu Kurum/Kurulus ve STK'lara Gore GZFT Analizi
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Kurulus ici Analiz

Organizasyonel Yapi

Turkiye'de belediyeler, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 numaral ‘Belediye Kanunu’ ile
faaliyetlerini strdlirmektedirler. Belediye Kanunu'nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini,
yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir. 5393 sayili Beledi-
ye Kanunu, bitiin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Belediye Kanunun
Gclincli maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
Gzere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni madde icerisinde ‘Belediye Meclisi; ‘Belediye Enclimeni’

ve ‘Belediye Baskani’ belediyenin organlari olarak ifade edilmistir.

Osmangazi Belediye Meclisi

Osmangazi Belediye Meclisi, Osmangazi Belediyesinin karar organi olup 4 siyasi partiyi temsil eden
45 uye ve 1 baskandan olusmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 24'tincii maddesinin birinci fikrasinda belediye meclisinin tyeleri
arasindan en az U¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlari kurabilecedi, ikinci fikrasinda da bu
komisyonlarin her siyasi parti grubunun ve bagimsiz tyelerin meclisteki tye sayisinin meclis tye tam
sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulacag ifade edilmistir. il ve ilce belediyeleri ile niifusu 10.000'in
lizerindeki belediyelerde plan ve bitce ile imar komisyonlarinin kurulmasi zorunludur.

imar ve Bayindirlik Hukuk Sosyal isler, Saglik Kadin-Erkek Firsat
Komisyonu Komisyonu Komisyonu Esitligi Komisyonu
Plan ve Biitce Kdltdr, Sanat ve Cevre Egitim Engelliler ve Yashlar
Komisyonu Komisyonu Komisyonu Komisyonu

Tablo 18: Osmangazi Belediyesi ihtisas Komisyonlari

Osmangazi Belediye Baskani

5393 sayill Belediye Kanununa goreBelediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilir. Belediye
baskani, goérevinin devami siiresince siyasi partilerin ydénetim ve denetim organlarinda gorev alamaz;
profesyonel spor kuliiplerinin baskanhgini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz. Belediye baskani,

mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar.

Osmangazi Belediye Enciimeni

5393 Sayili Belediye Kanunu 33. Maddesinin -A bendine uygun olarak Osmangazi Belediye Enclime-
ni; belediye meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececedi li¢ tiye, mali hizmetler
birim amiri ve belediye baskanmnin birim amirleri arasindan bir yil i¢cin sececedi iki tiye olmak tizere yedi
kisiden olusmaktadir. Belediye Enclimenine Belediye Baskani baskanlik yapar. Belediye baskaninin
katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin goérevlendirecedi baskan yardimcisi veya enclimen
lyesi, enclimene baskanlik eder. Enclimen toplantilarina glindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim
amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gorisleri alinmak tizere cagrilabilir.

Belediye Enclimeni; stratejik plan ile biitce ve kesin hesabi inceleyip, Belediye Meclisine goriis
bildirir, kamulastirma ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari karara baglar, tasinmaz
mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve yiiksek disiplin kurulu kararlarini yerine
getirir. Belediye Enclimeninde karar alinmasi gereken konular ilgili mudurltkler tarafindan, Encimene
yazilarak Belediye Baskani tarafindan enctimene havalesi yapilir ve enclimen giindemine alinmak tizere
Yazi Isleri Mudiirligi'ne zimmetle génderilir. Zimmetli olarak teslim alinan evraklar, Enciimen Kararlari
Ozet Defterine kaydedilir. Kayda alinan evraklarla Enciimen giindemi olusturulur. Giindemi olusturan
evraklar Yazi Isleri Miidiirii kontroliinde Enciimene sunulur ve evraklar hakkinda Enciimen Uyelerince
tartisilarak karara baglanir.

5393 Sayili Kanun'un 35. maddesine gore: Belediye enclimeni, haftada birden az olmamak lizere
onceden belirlenen giin ve saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enclimeni toplantiya
cagirabilir. Osmangazi Belediye Enciimeni her hafta Sali ve Persembe giinleri toplanti yapmaktadir

Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Enclimeni ve Belediye Meclisi organlarindan olusmaktadir.

Belediye Meclisi :45 Uye,
Bagkan Yardimcisi 19 Adet,
Belediye Enciimeni :7 Uye,

Mudurlakler: 122 Adet
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Belediye Baskani
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Sema 1: Organizasyonel Yapilanma
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insan Kaynaklari Analizi

Personelin cinsiyet dagilimina

Osmangazi Belediyesinde 31.07.2019 tarihi itibariyle 686 personel gérev yapmaktadir. insan bakildiginda mevcut toplam
Kaynaklarinda memur, sézlesmeli personel, is¢i ve taseron olmak tizere dort farkli istihdam tiiri personel icerisinde kadin
mevcuttur. personellerin orani yaklasik
Kurumdaki toplam personelin % 22'sini (150) kadin, %78'ini (536) ise erkek calisanlar olustur- %40'dir.Cinsiyet dagilimi yasla
maktadir. beraber degerlendirildiginde
Personelin hizmet yilina baktigimizda %31'inin 21 yil ve (stl arasinda hizmet yilina sahip toplam personelin %41'inin 36-55
oldugu goérilmektedir. yas arasi erkek, %33’Unin ise
36-55 yas arasi kadin personel
oldugu gorilmektedir. 20-25 26-35 36-45 4655 56 Yas ve Ustii
H 1-5 Y1l Arasi HBAY HBAYAN
B 6-10 Vil Arasi Grafik 6: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
Grafik 4:
Hizmet Yilina ® 11-15 Vil Arasi Yas gruplarina gére personel
Gér%galu§an = 16-20 Vil Arasi istihdami incelendiginde, toplam
urumu B
calisanlar icerisinde 36-45 yas arasi
m 21Vl ve Usti personelin agirlikta oldugu
gorilecektir. 36-55 yas arasindaki
personelin %28 isci, %43’ memur
Kurum personelinin 6grenim durumuna gére dagiliminda calisanlarin % 56'sinin lniversite 2025 e emur w58 emen wiGF5  S6Yasve Ustii calisandan olusmaktadir.
mezunu (ylksekokul, lisans ve lisans Ustii), %41'inin ise lise ve altt mezunu oldugu gorilmekte-
dir. Personelin cinsiyet, 6grenim ve hizmet yilina gére dagilimini gosteren grafikler séyledir. Grafik 7: Personelin Yasa Gére Dagilimi
vokora 448 436 430
=y — Son tic yil icinde 500
kadro sinifina gore 400 278
255 235
bakildiginda personel 300
sayilarinda bariz 200
55
Grafik 5: de§I§Ik|Ik 0|mad|§| 100 16 6
Ogrenim Durumuna gbriilmektedir. o
Gore Calisan
Dagilimi 2016 2017 2018
B Memur ®Sézlesmeli misci

Grafik 8: Personelin Kadroya Gére Dagilimi
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Osmangazi Belediyesi'nin
ana hizmet binasi Santral Garaj
Mahallesinde bulunmaktadir.
Sehir merkezinde yer alan ana
hizmet binasinda 11 mudurlik,
Soganli Mahallesindeki Santiye
Hizmet Binasinda 6 mudurlik,
Merinos Ek Hizmet Binasinda
2 middarlik, Hamitler Dogal
Yasam Merkezi Hizmet Binasin-
dal maddurlik, Soganl Kultur
Merkezi Hizmet Binasinda da
2 muddurlik hizmet vermekte-
dir.

Osmangazi Belediyesinin
ana hizmet ve santiye binasi
disindaki hizmet amacli kul-
lanilan  diger tasinmazlara
iliskin bilgiler yandaki tabloda
verilmistir.

Fiziki Kaynaklar
L]

HIZMET BINASI 32291 m?
AKARYAKIT ISTASYONU 1 196 m?
CARGSI 9 276 m?
DUKKAN 30 1.184 m?
KAPALI OTOPARK 3 7.679 m?
KATLI OTOPARK 2 4,091 m?

L MESKEN 14 1.049 m*

HizveTLer L KAPAL PAZARYERI 6 22597 m?
PAZARYERI 4 4592 m?
URETICi PAZARI 106 1064 m?
MUHTARLIK 43 1.916 m?
SANTRAL YERI 2 50 m?
SOGUK HAVA DEPOSU 1 265 m?
TAZIYEEVI 1 250 m*
YASAM MERKEZI 5 13.415 m?
BILGI EVi 5 1.249 m?
KURS MERKEZLERI 1 650 m?

KULTUR KULTUR MERKEZI 12 11.262m?

HIZMETLERI | KUTUPHANE 1 94 m?
PANAROMIK MUZE 1 4,898 m?
SOSYO KULTUREL TESIS 3 2.863 m?

Tablo 19: Hizmet Binalari ve Hizmet Amacli Kullanilan Tasinmaz Listesi

Araclar

Belediyemizde hizmetlerin yirutilmesinde kullanilan araglar hizmet alimi
yoluyla kiralama usulii ve dogrudan temin usullyle saglanmaktadir. Middrltkler-
in kullanimina verilen araglar disinda hizmetlerin ihale edilerek yuarituldugu
projeler kapsaminda temin edilen araclar proje bitiminde teslim edilmektedir.

ARAC TURU RESMi KiRALIK

BINEK OTOMOBIL 16 67
KAMYONET 15 9
PANEL VAN 28

PANEL VAN (KOPEK/KEDI TOPLAMA ARACI) 2 -
PANEL VAN (TAMIR ARACI) 1 -
PANEL VAN 5 KISILIK 1 -
AMBULANS 2 -
CENAZE ARACI 2 -
ENGELLI ARACI 11 KISILIK 1 -
MINIBUS 19 1
KAMYONET 15 -
DAMPERLI KAMYONET 2 -
KURTARMA ARACI 1 -
PICK - UP 24 4
ARAZOZ 5 -
MOTORSIKLET 1 -
KAMYON 51 -
Elektrikli 2m? hidrolik ¢6p depolama araci 2 -
SEPETLI ARAC 2 -
YOL SUPURME ARACI 1 -
ASFALT KAZIMA ARACI 1 -
EKSKAVATOR 4 -
FORKLIFT 1 -
GREYDER 3 -
IS - MAKINASI 1 -
KAZICI YUKLEYICI 9 -
LODER 4 -
SILINDIR 3 -
SUPURGE 2 -
YUKLEYiCi 1 -
OTOBUS 11 5
TRAKTOR 2 -
DORSE (YARI ROMORK) 1 -

Tablo 20: Kurum Arag Listesi



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemizde uzak alan baglantilar icin, cesitli teknolojiler kullanilmak-
tadir. Uzak noktadaki kullanici sayisi ve kritik olma 6zelliklerine gore kullanilacak
teknoloji se¢imi ve yatirimi yapilmaktadir. Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber
Optik, Kablolama gibi cesitlilik gostermektedir. Merkez binada LAN (LocalArea
Network) baglantisi 1 GBit + 50 MB Stiper Online Fiber + 50 MB Tuirk Telekom ile
yapilmaktadir.

Teknolojik Altyapr Haritasindan da goérildigla (zere; cevre birim
baglantilarinda WAN (WeightArea Network) Merinos Parki Ek Hizmet
Binalari'nda Fiber Optik Data Hatti, Hayvan Barinagi’'nda ve Nikah Dairesi'nde ve
Soganli Kultiir Merkezi'nde 700 Mbit Wireless Hat, Soganli Santiye Binasi'nda 1,4
Gbit Wireless Hat, Kapali Carsi ~Hotspot Hizmeti olarak 10 Mbit Fiber internet,
Dis Odeme Merkezlerimizde TTVPN Hat, Belediye'ye bagli 10 farkl noktada ise
VPN badlanti ile hizmetlerini stirdiirmektedir.

TURU SAYISI

Blade Sase lizerinde 21 sanal server +

Bina ici network hatti

Merinos Park'in icindeki Ek Hizmet Binasi

Hayvan Barinag

Evlendirme Dairesi

Demirtas Hizmet Binasi

Emek Hizmet Binasi

Niltifer Kylti Pazari

Soganli Santiye

Belediye'ye bagl 10 farkli noktadan
Tiirk Telekom Metro internet

Stiper online internet ¢ikisi

Soganli Kilttir Merkezi

Kapalicars tcretsiz Wireless Hizmeti

DURUM ANALIZI

HIZMET BINASI ALT YAPISI

1GBit
Fiber Optik Data Hatti
700 Mbit Wireless Hat
700 Mbit Wireless Hat
TTVPN Hat
TTVPN Hat
TTVPN Hat
1,4 Gbit Wireless Hat
VPN Baglantisi
50/50 Mbit
50/50 Mbit
700 Mbit Wireless Hat
10 Mbit Fiber internet

(4 sunucu) tizerinde = w =

Felaket Kurtarma (2 sunucu) iizerinde 34 E g
ol

Anten 10 g % Toplam Bilgisayar 632

Switch 28 :‘5 E Toplam Yazici 75 fotokopi + 100 yazici

PC 632 S B ‘ Server 30

Printer 75 fotokopi + 100 yazici Tarayici 50

70TB Veri Yedekleme Unitesi 1

Tablo 22 : Kurum Buinyesinde Kullanilan Donanim Sayilari ve

Tablo 21 : Kurumda Kullanilan Cihazlar Hizmet Birimlerinin Altyapisi



Kullanilan Programlar Lisans

Microsoft CRM-Cagri Merkezi Sistemi 10
Microsoft Office 2007- 2010 360
AdobeDegisnand Web Pr. CS6 5
Net. Cad6.0 GIS 8
BentleyGeo Web Publisher 1
Geo Web Publisher Client Lisans 1
BentleyMicrostation 7
Autocad 2013 LT-3D 21
Asis Akaryakit Otomosyon Programi 1
Filo Tlrk Arag Takip Sistemi 1
Casmate Kesme Plotter 1
AMP Hakedis Programi 13
Casmate Kesme Plotter 1
Autocad 2015 LT- 3D 3
Archicad 16 3
Allplan 2013 4
Cinema4D R15 4
Arcmap10.1 5
ArcGis 1
Microsoft Server (2003 -2008) 20
Microsoft SQL (2008 -2012) 2
QPR Siire¢ Yonetimi 26
Analitik Yonetim Bilgi Sistemi- Satin Alma Mod(ilii Lisans Sinirlamasi Yoktur

Tablo 23: Kullanilan Programlar ve Lisans Sayilari
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Osmangazi Belediyesi Mobil Uygulamasi

Iphone, ipad, ve Android islemcili telefonlar ve padlar icin tasarlanmis uygulamadir.
Uygulama Appstore ve Google Play'dan indirilerek kullanilabilir. Mobil uygulama hizmetimiz devam etmektedir.
Uygulama sayesinde mobil cihazinizla;
- Glincel haberler, projeler, -ihaleler takip edilebilir. «Vergi 6demeleri yapilabilir.

Tek ekrandan bir cok

Haberler, duyurular

3 NIZI erisin

- — o

Hanin Ouduss

Kullanicinin rahat erisebilirligi

RO T i

42 bin 980

Duyurular

Sekil 2: Osmangazi Belediyesi Mobil Uygulama Ekran Goruntleri
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CBS Uygulamalari

CBS programlarn web tabanl ve masadiistli uygulamasi olarak calismaktadir. Masausti uygulamasi tzerinden veri giincellemesi yapilabilmektedir. Web tabanl uygulama ile de harita ve soézel veriler
goruntulenebilmektedir.

ARCGIS uygulamasinda; Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami goriintiilenebilmekte, adres sorgulama butonu ile ada parsel lizerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte, mahalle / sokak / kapi
numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmektedir. Binaya ait tiim gorsel ve sayisal 6zellikler gériintiilenebilmektedir.
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Sekil 3: Osmangazi Belediyesi CBS Uygulamasi Ekran Goriintuleri
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Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami gériintiilenebilmekte, o —
-

¢ Adres sorgulama butonu ile ada parsel Gizerinden mahalle
sorgulamasi yapilabilmekte,

¢ Mabhalle / sokak / kapi numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmekte,

¢ Binaya ait tim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintllenebilmekte

¢ Binanin kat sayisl, bina daire kesitleri, bagimsiz bolim sayilari,
yol alti-Usti kat sayisi, binanin isinma tlrd, binanin fotografi,
yol fotograflar goriintiilenmekte,

0 s yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini gériintilenip
bu is yerinin kime ait oldugu, faaliyet tir(, ruhsat bilgileri,
tabela resimleri goriintilenmekte,

¢ TCno girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

CBS Uygulamalan

CAD programlari ve Belediye ici kullanilan wep programlari {izerinde, giincel kadastro - imar ve hali hazir haritalar ile
2017 uydu resimlerinin goriintiilenmesi saglanmis, teknik personel ve yoneticilerimizin hizmetine sunulmustur.
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Mali Kaynaklar

GELIRLER
2018 Mali Yil Analitik Butgesi; baslangic 6denegi toplam olarak
540.000.000,00 TL verilmis, 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda;

Vergi Gelirlerinden 134.620.026,11 TL,

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerinden 41.483.942,92 TL

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerinden 3.232.264,90 TL
Diger Gelirlerden 234.498.260,31 TL

Sermaye Gelirlerinden 68.180.051,72 TL tahsilat saglanmistir.

Butce Gelirleri Gerceklesme orani %89,26 olarak gerceklesmistir.
Butcemiz icerisindeki en buylk pay merkezi yonetimden gelen diger
gelirler olusturmaktadir.

2018 yili bltcesinde tesebbis ve milkiyet gelirleri icin toplam
36.989.000,00 TL tahminde bulunulmus olup, 41.483.942,92 TL gelir saglan-
mistirBu gelir kaleminin gerceklesme duzeyi %112,15 ve toplam biitce
gelirinin %8,60'In1 olusturmaktadir.Alinan badis ve yardimlar; kisilerden
alinan bagis ve yardimlardan olusmakta olup, bu gelir kalemi icin
10.115.000,00 TL bitce tahmin edilmis, yilsonu itibariyle 3.232.264,90 TL
gelir elde edilerek %31,95 oraninda gerceklesme saglanmis olup,toplam
bitce gelirlerinin %0,67'in1 olusturmaktadir. Diger gelirler icin toplam
251.823.000,00 TL tahminde bulunulmus olup, 234.498.260,31 TL gelir
saglanmistir. Bu gelir kaleminin gerceklesme diizeyi %48,64'Unl olustur-
maktadir.Sermaye gelirleri; tasinir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden
olusmaktadir.Bu gelir turd icin 2018 yili bitcesinde 11.912.000,00 TL
tahminde bulunulmus olup, 68.180.051,72 TL gelir elde edilerek %572,36
diizeyinde gerceklesme saglanmistirBu tutar toplam bltce gelirlerinin
%14,14'Un{ olusturmaktadir

DURUM ANALIZI
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10.115.000,00
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234.498.260,31
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68.180.051,72

Sermaye
Gelirleri

Grafik 9: 2018 Yil Gelir Butcesi ve Gerceklesmesi Grafigi
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STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Osmangazi Belediyesi 2016-2017-2018 yillari  Gelir btgesi
karsilastinldiginda; 2016 yilinda 316.573.950,61 TL gelir elde edilmis,
gelirdeki en biyik pay1 144.373.820,66 TL ile merkezi yonetimden gelen
diger gelirler olusturmus, 2017 yilinda ise gelirlerimiz %16 oraninda artis
gOstererek 369.958.148,18 TL olarak gerceklesmistir. 2017 yih
gelirlerinde de en buylk payr yine 172.832.748,68 TL ile merkezi
yonetimden gelen diger gelirler olusturmustur.2018 yilinda, bir dnceki
yil gerceklesen gelire gore %30 gelir artisi olmus ve toplam
482.014.545,96 TL biitce geliri elde edilmis, ge¢mis yillardaoldugu gibi
gelirimizdeki en biylk pay1 205.355.263,21 TL ile merkezi ydnetiminden
gelen diger gelirler olusturmustur.

Yillara Goére Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Karsilastirma Tablosu

Sermaye Gelirleri

Alinan Bagis ve '
Yardimlar
Tesebbiis ve '
Milkiyet Gelirleri
Vergi Gelirleri
0,00 100.000.000,00 200.000.000,00 300.000.000,00
[0 2018vin B 2017vii - [ 2016 Yil

2016 2017 2018
Eko. No. Gelir Tar iT‘.’pc'ja"k". iT‘.’pc'ja”k". iT‘.’pc"aT(‘.
Tutar CIIEEXS Tutar CIICEX Tutari GImeE
(TL) Pay! (TL) Payi (TL) Pay
(%) (%) (%)
Vergi
1 ealfilat 115.471.030,97 36,48 122.058.967,59 32,99 134.620.026,11 27,93
Tesebbis ve
3 Miilkiyet 29.953.965,75 9,46 29.986.903,42 8,11 41483.942,92 8,61
Gelirleri
4 Alinan Bagis
veVaramias 147.397,57 0,05 3.050.565,99 0,82 3.232.264,90 0,67
5 Diger Gelirler 169.915.036,32 53,67 209.278.888,54 56,57 234.498.260,31 48,65
6 Sermaye
ealfiflat 1.086.520,00 0,34 5.582.822,64 1,51 68.180.051,72 1414
o Red ve
iadeler () 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Grafik 10: Yillara Gore Blitce Gelirleri Grafigi
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TOPLAM 316.573.950,61 100,00 369.958.148,18 100,00 482.014.545,96 100,00

Tablo 24: Yillara Gore Bltce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Karsilastirma Tablosu




DURUM ANALIZI

Giderler 2018 Yih Butce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmasi
2018 yil gider biitcesi 540.000.000,00 TL olarak éngérilmis olup , gegen yildan 2018 Vil Biltce 2018 Yili Gerceklesme Gergeklegme
devreden édenek 1.391.703,19 TL ile 541.391.703,19 TL kullanima sunulmus olup, Orani (%)
%89,77’lik oranla 486.024.506,82 TL olarak gerceklesmistir. Gider Biitcesi ekonomik Toplam Toplam Toplam
siniflandirma bazinda; Personel Giderleri,Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Eko. No. Giderin Turu Tutari icindeki Tutan icindeki icindeki
Giderleri,Mal ve Hizmet Alim Giderleri,Faiz Giderleri ,Cari Transferler, Sermaye Gider- (T Pfy' (T P:y' Pfy'
leri, Sermaye Transferleri, Borc Verme,Yedek Odenek kalemlerinden olusmaktadir. %) 0%) (%)
1 Personel 62.699.000,00 11,58 59.506.453,29 12,26 95,05
Giderleri
Yedek Odenek |0 27.000.000,00 Sosyal
Sermaye Transferi | 1107058333&;3 2 Giiv.Kurum 10.140.000,00 187 9.004.360,19 185 88,80
Sermaye Giderleri === 199.481.816,42 Devl.Prl. Gid.
- 10453.664,1p 232.2$5.00000
Cari Transferler |==" ; .
16.902.708,19 Mal ve Hizmet
Fazi Giderleri | 487075578 3 R 187.815.000,00 34,69 200.867.457,01 41,33 106,95
™ 3.600.000,00
Mal ve Hizmet Giderleri o 8219506%%76%57'01
Sosyal Gilv. Kurum Devl.Pr.Gid, = 9.004.360,19 C o )
P | Giderler ™= 10.140.000,0 50.506.453.29 4 Faiz Giderleri 3.600.000.00 0,66 4.870.755,78 1,00 135,30
ersonel Giderleri 365500480
0,00 50.000.000,00  100.000.000,00 150.000.000,00 200.000.000,00 250.000.000,00 5 Cari Transferler 16.902.703.19 312 10.453.664.13 215 6185
M Gerceklesme Tutari (TL) M BUtce Tutar (TL)
Grafik 11: 2018 yil Gider Biitcesi Gerceklesmesi 6 Sermaye Giderleri 232.235.000,00 42,90 199.481.816,42 41,04 85,90
2018 yili Gider Biitcesi ve Gergeklesmesi; Personel Giderleri 59.596.453,29 TL, )
Sosyal Giivenlik Kurumlari Devlet Personel Giderleri 9.004.360,19 TL, Mal ve Hizmet U sermaye Transferi LU bk AU e Y
Giderleri 200.867.457,01 TL, Cari Transferler 10.453.664,13 TL, Sermaye Giderleri
199.481.816,42 TL olmak Uzere toplam 486.024.506,82 TL ve %89,77 gerceklesme 9 Yedek Odenek 27.000.000,00 4,99 0,00 0,00 0,00
oranina ulasilmis, butce giderlerimizin en buyiik kalemini Mal ve Hizmet Alim Giderleri

ve Sermaye Giderleri olugturmustur. TOPLAM 541391.703,19 100,00 486.024.506,82 100,00 89,77

Tablo 25: 2018 Y1l Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmasi



STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

2016-2017-2018 yillari Gider Butgesi karsilastirildiginda;

+ 2016 yiinda Gider Blitcesi Gerceklesmesi toplami 354.485.465,98 TL, en biiylik gider kalemi Sermaye Giderleri
149.480.716,97 TL ile gider butcesinin %42,16'sI

+ 2017 yilinda Gider Biitcesi Gerceklesmesi toplami 402.650.385,93 TL, en blyiik gider kalemi Sermaye Giderleri
172.278.493,50 TL ile gider butgesinin %42,78'i

- 2018 yilinda Gider Blitcesi Gerceklesmesi toplami 486.024.506,82 TL, en buiylk gider kalemi Mal ve Hizmet Giderleri
200.867.457,01 TL ile gider biitgesinin %41,32'si olarak gerceklesmistir.

Sermaye Transferi '

Cari Transferler '

Faiz Giderleri '

[ [ [ [

Sosyal Gtiv. Kurum Devl. Pt. Gid.

Personel Giderleri

[ [
0,00 50.000.000,00 100.000.000,00 150.000.000,00 200.000.000,00 250.000.000,00

[ 2018Vl B 2017vin - 8 2016 il

Y —

02
04
05
09
10
1
13
21
22
23
24
25
26
30
31
32
33
34
35

Grafik 12:Yillara Gore Butce Giderleri Grafigi
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Ozel Kalem Midiirligi

imar ve Sehircilik Midurlaga
insan Kaynaklari ve Egitim Midurltga
Saghk isleri Mudurliig

Bilgi Islem Mudurltgi

Ulasim Hizmetleri Madurlagu
Yap! Kontrol Mudurltgi

Teftis Kurulu Mudarliga

Ruhsat ve Denetim MudurlGgu
Plan ve Proje Mudurlugu

Hukuk isleri Mudurliga

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi
Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigi
Destek Hizmetleri Midurlagu
Emlak ve istimlak Midurltgi
Fen Isleri Mudurliig

Mali Hizmetler MudarlGgu

Park ve Bahgeler Mudurligu
Temizlik isleri Midirligu
Veteriner isleri Midirligu

Yazi isleri Mudurltgi

Zabita Madurlugu

isletme Muduirligi

Kentsel Tasarim Madurltgu

GENEL TOPLAM

10.438.614,70
5.195.937,01
26.340.567,91
2.574.952,47
2.103.058,86
23.029.121,72
1.917.411,08
100.381,95
843.134,68
4.616.713,08
1.826.825,56
12.124.658,11
2.906.079,74
7.096.790,00
65.449.329,74
121.676.206,72
16.168.154,73
54.726.524,71
105.201.964,00
1.863.994,34
2.199.864,92
9.169.683,59
5.563.524,65
2.891.012,55
486.024.506,82

Tablo 26: Yillara Gore Biitge Giderlerinin Kurumsal Siniflandiriimasi Tablosu




DURUM ANALIZI

KESIN HESAP
Artis Orani
Gergeklesme Orani % Gergeklesme Orani %

Yillar Biitce Tutan TL

2009 186.950.000,00 0 119.835.351,00 64,10 119.983.087,00 64,18
2010 215.000.000,00 15 161.198.021,00 74,98 139.115.669,00 64,70
2011 220.400.000,00 3 184.652.667,00 83,78 157.681.429,00 71,54
2012 238.500.000,00 8 197.271.786,00 82,71 200.652.689,00 84,13
2013 283.000.000,00 19 231.930.448,00 81,95 237.965.319,00 84,09
2014 354.800.000,00 25 261.315.632,00 73,65 297.303.338,00 83,79
2015 390.000.000,00 10 308.571.053,00 79,12 320.794.891,00 82,26
2016 430.000.000,00 10 316.573.951,00 73,62 354.485.466,00 82,44
2017 490.000.000,00 14 369.958.148,00 75,50 402.650.386,00 82,17
2018 540.000.000,00 10 482.014.545,00 89,26 486.024.507,00 90,00

Tablo 27: Yillar itibariyle Gelir-Gider Biitce ve Kesin Hesabi Gerceklesme Tablosu

2018
2017
2016

2015

o . — GIDER GERCEKLESME  119.983.087 139.115.669 157.681.429 200.652.689 237.965319 297.303.338 320.794.891 354.485.466 402.650.386 486.024.507

2012 -y GELIR GERGEKLESME  119.835351 161.198.020 184652667 197.271.786 231930.448 261315632 308571053 316573951 369.958.148 482.014.546

2010 [ . [ | BUTCE TAHMIN 186.950.000 215.000.000 220.400.000 238.500.000 283.000.000 354.000.000 390.000.000 430.000.000 490.000.000 510.000.00

2009 . 2RSS Grafik 13: Yillar itibariyle Biitce-Gelir-Gider Gerceklesmeleri
0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000 500.000.000 600.000.000



STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

KAYNAKLAR

Toplam Kaynak

Genel Biitce
01 | Vergi Gelirleri 264.333.000,00 | 277.549.650,00 | 291.427.132,50 | 305.998.489,13 | 321.298.413,58 | 1.460.606.685,21
03 g‘zﬁ:[;?fs veMalkiyet |0 c15000,00 | 82.440750,00 | 86.562.787,50 | 90.890.926,88 | 9543547322 | 433.844.937,59
Alinan Bagis ve
04 | Yardimlar ile Ozel 10.500.000,00 | 11.025.000,00 | 11.576.250,00 | 12.155.062,50 | 12.762.815,63 58.019.128,13
Gelirler
05 | Diger Gelirler 285.702.000,00 | 299.987.100,00 | 314.986.455,00 | 330.735.777,75 | 347.272.566,64 | 1.578.683.899,39
06 | Sermaye Gelirleri 38.032.000,00 | 39.933.600,00 | 41.930.280,00 | 44.026.794,00 | 46.228.133,70 | 210.150.807,70
09 | Red ve ladeler ( -) 3.082.000,00 3.236.100,00 3.397.905,00 3.567.800,25 3.746.190,26 17.029.995,51
Toplam: 674.000.000,00 | 707.700.000,00 | 743.085.000,00 | 780.239.250,00 | 819.251.212,50 | 3.724.275.462,50

Tablo 28: Tahmini Kaynaklar




DURUM ANALIZI

GZFT Analizi

Kurum ici analiz ve dis ¢cevre analizinin yapilmasinda GZFT (GUglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler) yontemi kullaniimistir. Calismanin amaci, kurumun yapisindan kaynaklanan giglu
ve zayif yonler ile dis ortamin getirdigi mevcut ve olasi firsatlar ve tehditleri ortaya koymaktir.
Boylece planda yer verilecek strateji ve hedeflerin belirlenmesinde bir hareket noktasi saglan-
mistir.

icsel Unsurlar; teknik, mali, fiziksel kaynaklar gibi faktérler agisindan kurum tarafindan kontrol
edilebilen unsurlardir. Bu nedenle miidahalenin miimkiin oldugu operasyonelalanlardir.

Digsal Unsurlar;sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri durumlar iceren
unsurlardir. Bu nedenle incelenen 6rgttiin, sistemin, projenin diginda kontrol edilemeyen unsur-
lardir. izleme, dikkate alma ve karar verme alanlaridir.

Stratejik Plan hazirligi GZFT analizi iki asamali yapilmistir. ilk asama, madiirliiklerin katilimiyla
gerceklestirilmis; hizmet alanlari bazinda (imar Yénetimi, Cevre Hizmetleri Yénetimi, Toplum
Dizeni Yonetimi, Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi, Kiltir Hizmetleri Yonetimi ve Kurumsal
Yonetisim) hazirlanan GZFT tablolari doldurulmak lizere mudurliklere iletilmistir. Bu tablolar
aracihgiyla, kurumun guglu-zayif yonleri ve kurum disindan kaynaklanana firsatlar-tehditler
ortaya konmustur. Daha sonra tablolardaki veriler hizmet alani bazinda derlenerek kurumun
GZFT analizi yapilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda kamu kurumlari, STK'lar, muhtarlar vevatandaslar ile yuzyiize
goriisulerek yapilan anket sonuglarina gére Osmangazi Belediyesi'nin glicli/zayif yonleri ile
kurum disindan kaynaklanan firsatlar-tehditler sorulmustur. Boylece paydas kurumlarla yapilan
“Dis Paydas Analizi” ve Vatandas Paydas Analizi” de stratejik plan hazirliginda yol gosterici olmus-
tur. Calismanin sonunda kurumumuzla ilgili hem i¢ hemde dis etkenler kurum ici ve kurum disi
paydaslarin katilimiyla ortaya ¢ikarilmis ve ayri ayri tablolastiriimistir. Boylece Osmangazi Beledi-
yesi 2020-2024 Stratejik Plani'nda paydas odakl calismalari 6n plana cikaracak strateji, amag,

hedef ve faaliyetlerin yer almasina dikkat edilmistir.

Kurumun giigli yonlerine bakildiginda Osmangazi ilgesinin, Bursa'nin merkezinde yer almasi
sebebiyle sahip oldugu cografi, demografik, tarihi, kiiltirel ve ekonomik kaynaklarin zenginligin-
den istifade ettigi gorllmektedir. Ancak bu kaynaklarin zenginligi, belediye hizmetlerinin
ihtiyaclara uygun sekilde tretilmesi ve kaynaklarin yonetiminde gugliklerle karsilagiimasina da
neden olmakta ve bazi alanlarda kurumsal zayifliklar ve kurum disi, miidahale edilemeyen
alanlardan etkilenilmesine neden olmaktadir.



STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Kurumici GZFT Analizi

; GUCLU YONLER
HIZMET ALANI (Belediyenin sahip oldugu olumlu i¢sel 6zellikler)
Yonetici ve calisanlar arasinda etik anlayisin yayginlastiriimis olmasi Mevzuata hakim ve hizmet sunumunda mevzuati uygulayan calisan bulunmasi
KURUMSAL YONETISIiM Vatandas odakli hizmet anlayisinin bulunmasi Ust yonetimin gelistirmeye ve iyilestirmeye 6nem vermesi

Belediye bilinyesinde bulunan her tirlii aracin tamir ve bakimina yonelik

Siire¢ yonetimi anlayist ile is stireglerinin takip edilebilmesi - .
atolyeye sahip olunmasi

Surddrdlebilirlige projelerinde yer vermesi (geri dontisiim, permakiiltir vb.) Cevre hizmeti konusunda yetismis calisan kaynagi

GCEVRE HIiZMETLERI YONETIMi

Sokak hayvanlari rehabilitasyonu adina modern ve gelismis bir

- f Cevre hizmeti konusunda yeterli mali kaynaginin olmasi
tesise sahip olmasi

Kentsel dontisiim ile carpik yapilasmanin énlenmeye baslanmasi ve deprem

IMAR YONETIMI Imar uygulamalari ve yeni yerlesim alanlarinin olusturulmasi riskinintazallmasi

Belediyenin sehrin tarihi merkezinde konumlanmis olmasi ve ilham alinacak

LT N . N Verilen kurslarin ticretsiz olmasi ve yeterli diizeyde hedef kitleye ulasmasi
kokli kilttrel degerlerin varhg y 4 4 ?

KULTUR HiZMETLERi YONETiMi

Kultur varliklarin korunmasinda ve degerlendirilmesinde etkin bir stireg Bilgi Evlerinin bulundugu semtlerde amacina uygun faaliyetlerin
yonetiminin olmasi gerceklestiriimesi ve hedef kitleye ulasmasi

) SOSYAL I.)E§TEK. ) ihtiyag sahiplerine sistematik bir sekilde yardim saglanmasi Eoiyal hizmet fonksiyonlarinin uygulanabilecegi mekan, bina veya tesislerin
HIZMETLERI YONETIMI ulunmasi
TOPLUM DUZENi YONETIMi Afet ve Acil Durumlara karsi tedbirlerin alinmasi icin maddi imkanlara sahip olunmasi

Tablo 29: Kurumici GZFT - Guglu Yonler



HIiZMET ALANI

DURUM ANALIZI

ZAYIF YONLER
(Belediyenin basarisini olumsuz etkileyen, gelistirilmesi gereken yonleri)

KURUMSAL YONETISIM

2020-2024 Stratejik Plan hazirlik ddneminde degisen organizasyonel yapi isten ayrilma ve emeklilik nedeniyle nitelikli calisan kaybi

Saha denetimlerinin yapilmasi ve tespit edilen olumsuzluklara miidahale Mudurlikler arasi iletisim ve koordinasyonun yeterli diizeyde olmamasi
etmede yasanan zorluklar

Belediye hizmet binalarinin yetersizligi ve farkli konumlarda yer almasi Teknik sartname hazirlama konusunda standart gelistirilmemis olmasi

ic Kontrol Sistemi'nin etkin uygulanmamasi Birden fazla yazihm kullanimi sonucu stireglerin yiritilmesinde zaman kaybi

Calisanlar arasinda bilgi alisverisinin yeterli diizeyde olmamasi

GEVRE HiZMETLERI YONETIMI

Cevre temizligi, geri dontisim ve cevrecilik konusunda yeterli diizeyde farkindalik olusturulamamasi

iMAR YONETIMI

Vatandastan is stirecleri hakkinda gelen sikayetlerin yeterli diizeyde ¢6ziilememesi

KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

Kultirtin cok yonluligunin goérilmemesi ve belli etkinlik kapsaminin disina ¢ikilamamasi

SOSYAL DESTEK
HiZMETLERi YONETiMi

Spor ve spor tesisleri idaresi ile ilgili egitimli ve deneyimli yonetici, antrendr, cankurtaran ve teknik personel eksikligi

TOPLUM DUZENi YONETIMI

Kurum calisanlarinin Afet ve Acil Durumlara karsi tedbirler konusunda biling diizeyinin yeterli olmamasi

Tablo 30: Kurumici GZFT - Zayif Yonler
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FIRSATLAR

HIZMET ALANI (Belediyenin kontrolii disinda ortaya cikan ve belediye icin avantaj saglamasi muhtemel olan etken ya da durumlar)

Osmangazi ilcesinde niifus ve yapi stogunun yogun olmasi, mukellef ve isyeri Bursa'nin okur - yazarlik orani en yiiksek ilcesi olmasi
sayisinin cok olmasi nedeniyle gelir potansiyelinin ytiksek olmasi

KURUMSAL YONETISIM Belediye Merkez Hizmet Binasinin ulasilabilir olmasi Bursa'nin oto sanayinde dncti sehir olmasi kolaylikla nitelikli calisan bulunmasi

Demirbas ve malzeme y&netiminin gelistirilmesi icin gerekli teknik altyapinin olusturulmasi

Cevre mevzuatinda yapilan diizenlemelerin ve belediye egitim calismalarinin Cevre temizligi, cevrecilik konusunda vatandas destegdi potansiyeli
da katkisiyla vatandasin biling seviyesinin artmaya baslamasi

GEVRE HIZMETLERI YONETIMI

Surdurilebilirligin 6zellikle geri dontisim konusunda tilke yonetimince destek Medya tarafindan asilanan hayvan sevgisi
gormesi, tesvik edilmesi

Kentsel Donuistime Ulke yonetimince verilen destek imar barisi binalarin kayit altina alinmasi
iMAR YONETIMi
Sehircilik calismalari kapsaminda estetik ve esenlik konularinda tlke yonetimince yapilan 6zelestiri
KULTUR HiZMETLERI YONETiMi Osmangazi ilcesinin sehir merkezinde, 6nemli tarihi ve kiiltiirel varliklarin bulunmasi, tarihi zengin koklii bir kent olmasi, turizm sektériiniin gelismis olmasi
SOSYAL DESTEK o !
HiZMETLERi YONETiMi Gcli STK'larin varligi
TOPLUM DUZENI YONETIMI Deprem, sel vb. dogal afetlerle daha énce karsilagilmis ve bu olaylarda zararin en aza indirgenmesi ile ilgili 6rnek calismalarin olmasi

Tablo 31: Kurumici GZFT - Firsatlar




DURUM ANALIZI

; TEHDITLER
HIZMET ALANI (Belediyenin kontrolii disinda ger¢eklesen ve olumsuz etkilerin 6nlenmesi ya da sinirlandirilmasi gereken unsurlar)
Birden fazla kurumun sorumlulugu olan ortak faaliyet alanlarinda ortak ¢alisma Hizmet sunumunda siyasetin etkili olmasi
" - ve koordinasyonun zaman zaman saglanamamasi
KURUMSAL YONETISIM
Siyasetin ve siyasette kullanilan dilin yerel ydnetimler Gizerindeki olumsuz etkisi Belediyenin hizmet verme sorumlulugunun genis bir alana yayilmis olmasi
ilcenin konumundan kaynakli, turistik bdlge, sanayi alani, mesken yerlesiminin Yeterince alan ayrilmamis parklarda dogazgaz,telekom,trafo vb. calismalarin
sik olusu vb. sebeplerle atik toplama hizmetinde zorluk yasanmasi park alanlarini kiigiltmesi ve saglik tizerinde olumsuz etkisi
GEVRE HIZMETLERI YONETIMI Ulasimda ana arterlerin yetersiz olmasi Spesifik atik gruplarinin toplanmasi konusunda mevzuattan kaynaklanan
yetki karmasasi
Tedarikgilerin s6zlesmeye uygun ¢alismamasi
Planlama déneminde degisen mevzuata aykirilik Altyapinin tam olarak tamamlanamamis olmasi
IMAR YONETIMI Carpik yapilasmadan dolayi sosyal donati ve yesil alanlarin azligi Eski, hatali imar planlar dolayisiyla bazi sikintilarin bertaraf edilememesi
Dis kurumlarla mevzuat fakliliklari ve uygulamalar Dis kurumlarla koordinasyon eksikliginden kaynakli fakli uygulamalar
KULTUR HiZMETLERI YONETIMI Sehrin geng ve kiltir hizmetleri talep eden niifusunun sehrin yeni yerlesim bolgelerine yani ilce sinirlari disina tasinmasi
SOSYAL DESTEK . s
HiZMETLERi YONETIMi Halkin hizmet beklentisinin ylksek olmasi
TOPLUM DUZENi YONETiMi Hizli nifus artisi issizligin artisi
Kontrolsiiz go¢ Seyyar saticilarin artisi
Osmangazi ilgesinin 1. derece deprem bolgesinde bulunmasi

Tablo 32: Kurumigi GZFT - Tehditler
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Dis Paydas GZFT Analizi

HiZMET ALANI GUCLU YONLER

(Belediyenin sahip oldugu olumlu i¢sel 6zellikler)

Kurumsal iletisim becerisi

Kurum imaji

KURUMSAL YONETiSiM Yazismalara geri donus sresinin kisa olmasi

Mesleki yeterlilige sahip calisanlar

Borgsuz belediye olmasi

Cop toplama giinlerinin diizenli olmasi

CEVRE HiZMETLERI YONETIMi
Demirtas Atik Getirme Merkezi'nin hizmete acilmasi

iMAR YONETIMI Kentsel déniisiimle halkin refahinin arttirilmasinin hedeflenmesi

Kdlttrel degerlere sahip ¢ikilmasi

KULTUR HiZMETLERi YONETIMi ilcenin tarihi dokusu

Termal turizmin canli olmasi

SOSYAL DESTEK

HiZMETLERI YONETIMi Sosyal yardimlarin diizenli olarak gerceklestirilmesi

isyeri denetim sikhginin arttiriimasi

TOPLUM DUZENi YONETiMI

Go¢menlerin topluma adapte olmasini saglamak amaciyla isbirlikci kuruluslarla diizenli toplantilar gerceklestirilmesi

Tablo 33 Dis Paydas GZFT - Gui¢lu Yonler



DURUM ANALIZI

ZAYIF YONLER

HIZMET ALANI (Belediyenin basarisini olumsuz etkileyen, gelistirilmesi gereken yonleri)

Calisan - vatandas iletisiminin etkin olmamasi

KURUMSAL YONETISIM
Burokratik stirecin yavas ilerlemesi

Yeni calisan istihdaminin yetersiz olmasi

ilcenin tanitimi icin Basin Yayin ve Halkla iliskiler’in verimli kullanilamamasi

Park ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi

GEVRE HiZMETLERI YONETIMI
Cop konteynerlarinin temizliginin yetersiz olmasi

iMAR YONETIMi Otopark eksikligi

Kulturel gesitliligin zengin olmasina karsi bu zenginligin beklentilerini karsilayacak kiilttrel etkinliklerin

LU P2 =R G sunulmasindaki eksiklikler ve hedef kitlenin sunulan hizmetlerden haberdar olmasindaki tanitim eksiklikleri

SOSYAL DESTEK

HiZMETLERI YONETiMi Sportif faaliyet gerceklestirilecek alanlarin yetersizligi

TOPLUM DUZENi YONETIMI Uyusturucu ile miicadele konusunda

Tablo 34: Dis Paydas GZFT - Zayif Yonler
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Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

2020-2024 Stratejik Plan hazirhdinda Durum Analizi ile kurumun mevcut durumu ortaya koyulurken analiz asamalarindan elde edilen ciktilar degerlendirilerek tespitler ve ihtiyaclar 6zet halinde sunulmustur

TESPITLER VE iHTIYACLAR

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Performans sonuglarini da olumlu etkileyecek sistemlerin uygulamaya
alinmamis olmasi stire¢ verimliligini olumsuz etkilemekte, zaman zaman
toplumun hizmet beklentisi etkin olarak karsilanamamaktadir.

Hizmet sunumunda sureg verimliligi saglamak adina gerekli sistemlerin
kurulmasi ve kurum geneline yayginlastiriimasi, ddnemsel olarak uygulama
sonugclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin gerceklestirilmesi

Mevzuat Analizi

Kurumsal isleyis mevzuata uygun olarak yerine getirilmekte ancak zaman
zaman net olmayan / glincellenmemis maddeler / egitim eksikligi, katimcilik
saglanamamasi gibi nedenlerle yeterli diizeyde gerceklestirilememektedir.

Egitim / bilinglendirme / nitelikli calisan ihtiyacinin karsilanmasi, mevzuat
dizenleme / degisiklik 6nerisinin sunulmasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Sehrin gelisiminde planl mekansal gelisimin odaga alinmasi, yasanabilirlik
diizeyini arttiracak imar plani, yesil alan, kentsel dontisiim ve akill sehir
uygulamalari, sosyal adaleti saglamaya yonelik destekleyici uygulamalar ile
bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiltirel gelismesini hizlandirmaya ve rekabet
gliciinli artirmaya yonelik 6ncelik ve tedbirlerin belirlenmesi

Mali Kaynak Analizi

- Belediye gelirleri yeterince tahsil edilememektedir.
- Gelir arttirici faaliyetler yetersizdir.

« Belediye'nin geriye doniik tahsili gecikmis alacaklarinin envanterinin
cikarilarak geribildirim alinmasi ve tahsilat takibinin yapilmasi
 Gayrimenkul portfoy yonetimine gecilmesi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Calisan yas ortalamasinin yliksek olmasi, emekliligi yakin olan calisanlarda
zaman zaman ¢alisma motivasyonu diismektedir.

Geng ve dinamik calisanlarin istihdami ve hizmet ici egitimlerinin saglanmasi,
hizmet yili goérece fazla olanlarin yeni istihdam saglanan genc niifusa yol
gosterici nitelikte olmasi ile bireysel perfomans 6l¢iim sisteminin uygulamaya
alinmasi

Kurum Kultira Analizi

Hazirlanmakta olan stratejik plan, kurum kiltiriintn gelisimine ve gliclendir-
ilmesine destek olmakla birlikte uygulama asamasinda zaman zaman degisime
diren¢ olmakta ve kiiltiiriin strdirulebilirligi saglanamamaktadir.

Kurum calisanlarinin ortak degerler etrafinda birleserek kurum kalttrindn
onemini benimsemesi ve gliclendirilmesine destek olmasi

Fiziki Kaynak Analizi

Hizmet binalarinin enerji ve etiit ana risk kayiplarinin bilinmemesi

Hizmet binalarinin risk ve enerji elitiit analizlerinin yapilarak aksiyonlarin
belirlenmesi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Kurumda birden fazla yazilim kullanimi sonucu sureglerin ytrattlmesinde
zaman kaybi yasanmakta ve zaman zaman istenen raporlar elde edilememekte-
dir.

Kurum genelinde benimsenecek ve kullanici dostu yazilim seciminin tamamla-
narak uygulamaya alinmasi ve dénemsel olarak kullanici geribildirimlerinin
degerlendirilerek sistemle ilgili iyilestirmelerin gerceklestirilmesi

Paydas Analizi

- Dis paydasla yapilan anketlerde, kurum hizmetlerinin tanitiminin yeterli
yapilmamasindan kaynakli hizmet eksikligine dair olumsuz bir algiya sahip
oldugu gorilmustar.

. Uretilen hizmetlere karar asamasinda hizmet kullanicilarinin gériis ve
onerilerinin yeterli diizeyde alinmamasi, hizmetlerin ihtiyaclari karsilamada ya
da kullaniminda yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.

« Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin tanitiminin paydaslara yapilmasi icin
farkli ve gtincel metodlarin kullaniimasi, halka iliskiler stratejisinin gti¢clendir-
ilmesi

« Kurum hizmetlerinin planlama asamasinda i¢ ve dis paydaslarin katihmciligini
arttirmaya yonelik suireclerin olusturulmasi, ihtiyag analizleri yapilirken
yaklasimlarin genis bir bakis agisina sahip olmasi

Tablo 35: Tespitler ve ihtiyaclar




MISYON

- Kaynaklarin adil kullanimini saglayarak hemsehrilerinin mahalli misterek ihtiyaclarini karsilayan, maddi manevi refahi
ve kiltlrel zenginligi arttirmaya yonelik insan ve ¢evre odakli hizmetleri glintin ihtiyaclarina gore sunarak daha

yasanabilir ve saglikli bir Osmangazi olusturmak.

KIS

ViZYON

« Etkin iletisimi arttirarak sosyal, kultiirel ve ekonomik gelismeyi paydaslariyla gerceklestiren, ¢c6ziim odakli ydnetim

anlayistyla paydaslarinin tebesstimiini arttiran bir belediye olmak.

TEMEL DEGERLER/ILKELER

« Stirdurulebilir Kent

« Hizli ve Etkin C6ziim
« Cevreye Duyarlilik

« Sosyal Belediyecilik
« Adalet

- Seffaflik

« Degisime Aciklik

« Stratejik Diistinmek

Misyon-Vizyon-Temel Degerler

GELECEGE BA
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STRATEJi GELISTIRME

Strateji Haritasi

Strateji Haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek
icin amaclar, hedefler ve kaynaklar arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu
gOsteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirlik calismalan siirecinde yapilan
kurum ici birim toplantilarinda 2020-2024 Stratejik Plani; amag, hedef ve
gostergelerle gostergelere ait faaliyetler, hizmet alanlari dikkate alinarak
belirlenmistir. Bu calismanin sonucunda ortaya cikan strateji haritas,

belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amagladigi” sorusuna
verilen cevaplarla sekillenmistir.

Strateji Haritasindaki U¢ Katmandan ilki;
- Bir Kamu Kurumu Olarak Belediyenin Kamuya Sundugu Hizmet
Taahhitlerindeki Amaglarini,

ikinci Katman;
- Bu Amaclara Ulagsmak icin Ortaya Koydugumuz Hedefleri;

Uclincii Katman ise;
- Amac ve Hedeflerimizi Gerceklestirmede Sahip Oldugumuz
Kaynaklarin Oynadigi Rolii ifade Etmektedir.

Toplum Diizeni
Yonetimi

Sosyal Destek
Hizmetleri
Yonetimi

Kurumsal
Yonetisim

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Kiiltiir Hizmetleri
Yonetimi

imar
Stratejik Planda amag ve hedeflerimizi Yonetimi
gerceklestirmek lizere 6 ana hizmet

alani belirlenmistir.

Sema 2: Kurumsal Stire¢ Modeli



GELECEGE BAKIS

AHA1.iIMAR YONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan ve Bursa'nin merkez ilcesi konumundaki Osmangazi, hem
tarihi yapinin koruyucusu hem de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Kentin saghkl ve planli gelisimini saglamada imar ¢calismalarinin temel unsuru olan harita
uygulamalari, 6lgekli plan degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisi ile
yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent planlamasi icindeki durumunu dikkate alarak
yapilan denetim calismalar hem tarim ve dodal sit alanlarinin korunmasina hem de kacak
yapilagmanin éniine gegilerek planli kent pratiginin yayginlastiriimasina hizmet etmektedir.
Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim ¢alismalarinda imar yénetimi, Bursa’nin yasanabilir
bir kent olarak gelecege tasinmasi icin dnemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir.

Strddrdlebilir yasam alanlari ve cevrenin gelistiriimesine katki saglamak amaciyla; kentsel
gelisimi ve yasanabilirlik dlzeyini arttiracak uygulamalarla desteklemek hedefini ortaya
koymustur. Bunun icin ¢ikmaz sokaklarin trafige acilmasi, yol, kaldirm ve asfaltlama

calismalarinin yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine de destek verilmektedir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERI YONETIMi

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursada saglkli ve
dengeli bir ¢evrenin strdirilebilirliginin saglanmasi blyik énem tasimaktadir. Bu amagla
Cevre Hizmetleri Yonetiminde Ozellikle cevre temizligine yonelik hizmetlerin kalitesini ve
verimliligini arttirici hedeflere yer verilmistir. Nifusu giin gectikce artan kentimizde nifusun
artisina paralel olarak artis gdsteren ¢coplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi, ilce belediyelerinin de
sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ¢dp toplama araglarinin
son teknoloji olmasi saglanirken vatandaslarin da cevre temizligi ve geri donisim gibi

konularda bilinglendirilmesi faaliyetleri es zamanli olarak yurtttlmektedir.

AHA3.TOPLUM DUZENi YONETIMi

Toplumlarin refahi, ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini glivende
hissetmesi ile de siki iliski icindedir. Bunun saglanmasi icin toplumsal yapidaki kurumsal
faaliyetlerin isleyisi ile kurumlar arasi iliskilerde bir diizenin olmasi; dlizenle beraber isleyen bir
denetim mekanizmasinin varligi blyuk 6nem tasimaktadir.

Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda &zellikle glindelik hayatin icindeki unsurlarin
toplum dizeninin saglanmasi icin isyerinin faaliyet gostermesini saglayacak suresinde
ruhsatlandirma islemlerini gerceklestirmekte ve denetim calismalarini mitemadiyen
sirdiirmektedir. isyeri ve pazaryerlerindeki denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse
vatandasin huzurunu kaciracak, rahatsizlik verecek gorsel ve isitsel kirlilige neden olan
unsurlar kaldirimaktadir.

Bu islemler planh denetimlerle yapilirken diger taraftan vatandaslardan gelen sikayetler en
kisa zamanda ¢oziime kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili birimlerle isbirligine

gidilmektedir.

AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

Toplumsal entegrasyonda gicliik ceken dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika
uygulamalari son yillarda pek cok belediyenin hizmet yelpazesini genisleterek hizmet alanlari
olarak gelisme gostermistir. Osmangazi Belediyesi'nin de sosyal sermaye olarak kabul ettigi
insanimiza ayrim gozetmeksizin adilane bir sekilde yatinm yapmaktadir. Sosyal isler
kapsaminda, egitim bolgeleri ve kapsami belirlenerek kisilere beceri ve meslek kazandirma
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Ayrica, ise uygun adaylar firmalara yénlendirilerek istihdam
olanagi saglama konusunda destek verilmektedir.

Ozellikle sosyal destege ihtiyac duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin

arttinlmasina yonelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler
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Uretilmektedir. 2020-2024 Stratejik Planinda dezavantajli gruba yonelik projelere agirlik
verilmistir. Yashlar, Alzheimer hastalari, engelliler gibi pek cok spesifik grubun yasam kalitesini
arttirmak, sosyal yasama katilimini saglamak icin mekansal oldugu kadar sosyallesme icerikli
projeler hayata gecirilmektedir.

Saglikli yasama aliskanligini desteklemek tizere mekan projelerinin yani sira dezavantajli
gruplara yonelik projeler tretilmekte, hizmetleri yayginlastirma calismalari yapilmaktadir.
Sokak hayvanlarinin beslenmesi, rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi ile kapali / acik alanda
yapilan ilaglamalar c¢evre saghgina yonelik veterinerlik hizmetleri kapsaminda
gerceklestiriimektedir.

Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 610 muayenesi ve cenaze nakil hizmeti seklinde
verilmektedir. Halkin talebi Gizerine, planl hastane randevulari icin yatalak hastalarin ambulans
ile nakli yapilmaktadir.

Kanser (meme ve rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM’e nakli
saglanarak taramalara destek verilmektedir.

OBAM engelli merkezinde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2 giin kendilerine zaman
ayirmalarina katki saglamak amaciyla, engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmekte ve sosyal
etkinlikler diizenlenmektedir.

Halk Sagligi Hizmetleri alaninda halk saghgini tehdit eden unsurlarin bertaraf edilmesi
calismasi vatandaslardan gelen talepler ve belediye tarafindan yapilan planli denetimler olmak

Uzere iki sekilde gerceklesmektedir.

AHA5. KULTUR HIiZMETLERi YONETIMI

Bir kiiltir sehri olarak Bursada somut olan ya da somut olmayan kdlturel degerlerin
sahiplenilmesi, canlandiriimasi ve zenginlestiriimesi Osmangazi Belediyesi icin vazgegilmez
kurumsal amaglardandir. Bu roliin gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmek icin var olan sivil

mimari 6rnegdi yapilarin gerek restorasyonu gerekse roléve calismalarini yapan Osmangazi

Belediyesi, kentin tarihi ve kdlturel zenginligini glinimiizden 6teye tasima sorumlulugu ile
calismalarini stirdiirmekte, ayrica bu anlamda kiltlirel mirasi koruyarak kiiltlirel yasami
zenginlestirmek ve surdirilebilir kilmak amaciyla yil icinde pek cok kiilturel etkinlik
diizenlenmektedir.

Kilturel etkinliklerde 6zellikle Bursa'nin degerleri olan sanatgilar ve eserlerinin tanitilmasi,
yasatilmasi ve bu dedgerlerin izinden gidecek geng neslin tesvik edilmesi icin yarismalar,
sergiler, festivaller, konserler gibi zengin bir yelpazede hizmet verilmektedir.

Ayni zamanda tarihi degerlerin yasatilmasi ve gunimiz sartlarinda tekrar hayata
gecirilmesi icin Osmangazi'yi Anma Senlikleri her yil Nisan ayinin ilk haftasi diizenlenmektedir.
Senliklere katilim yerel oldugu kadar ulusal ve uluslararasi da olmaktadir. Bdylece Bursa’nin

tarihi ve kiltiirel degerleri tarihten ¢ikarak glinimiiz insanlariyla bulusturulmaktadir.

AHA6. KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal Yonetisim, diger ana hizmet alanlarindaki taahhtleri yerine getirirken kurum
olarak sahip olmamiz gereken kapasiteyi ortaya koymaktadir. Ana hizmet alanlarindaki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin kurumsal olarak belirledigimiz hedefler ve bu hedeflerle
ilgili gostergeler, hizmetlerin yerine getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum
kdltdrdniin olgunlasmasina da hizmet etmektedir. Kurum ¢atisi altinda yer alan calismalardan,
insan kaynaklari politikasina; mali yapinin saglamlasmasindan kurumlar arasi iliskilerin
kurulmasina kadar pek ¢ok alanda kurum ici hizmetlerin yerine getiriimesine hizmet eden bu
alanlarda ozellikle Osmangazi Belediyesinin bir kurum olarak istikrarli, guvenilir ve acik

olmasini saglayacak hedeflere yer verilmistir.



KARTLARI




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

iMAR YONETIMi

Stratejik Amac (SA) SA 1. Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 1.1. Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak

Fen isleri Miidirligi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reramriiig 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glkll'l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak

(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (L) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)
Agllan Gikmaz Sokak Sayist - Yer Temini Acllan ¢lkmaz sokak sayisi proje uygulamasinin Adet
i N e e 0 | kit | 0| 0 | 30 | 4 | 50 | Ak | Viik 140000070 | 16000007L | 18000007L | 20000007L | 22000007L
Biitce Uyum Orani - Yol Yapim, Bakim ve Yol yapim, bakim ve onarim uygulamasinin
Onarim-Proje Uygulama tamamlanma oranin dlcen gostergedr 20 % 58 100 ] 100 100 | 100 100 | Ayl Yillk

] Asfalt zemin kaplama miktarini
Asfalt Kaplama Miktan 8lcen gostergedir. 10 Ton 65.000 [ 65.000 | 65.000 | 65000 | 65000 | 3Aylk Yillik
31.345.000TL 33.000.000TL 36.000.000TL 39.000.000TL 42.000.000TL
' Asfalt zeminde yama kaplama miktarini
Asfalt Yama Miktar Slcen gostergedit 10 Ton 35000 | 35.000 | 35000 | 35000 | 35000 | 3Aylk | Vilik
Yapilan tretuvar alanini m? olarak 5

Yaplan Tretuvar Alani dlgen gostergedit 0 | m 17700 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | Ay | il

Faaliyet / Proje

(lkmaz Sokaklarin Agilmasi
Yol Yapim, Bakim ve Onanim

Riskler Alt yapr hasan, kullanilan yollarda calisiliyorsa Arag - Yaya Givenlig

Maliyet Tahmini 190.345.000 &

Tespitler Yatirm planfan mimkdin oldugunca erken yapilarak alt yapr kuruluslan bilgilendirilmesi ve olast yatinmlarinin yol calismasindan dnce yapilmasi saglanmali
ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirliik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 1.2. Planli Kentlesmenin Saglanmas! icin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

Yapi Kontrol Miidiirlig
FenIgleri Midirligii, Zabita Mildirligii

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Ressiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glk“ i Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (L) ihtiyaci (TL) ihtiyacr (L) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)
setcelsme Oran - Tfle A Eden ;ﬁ;‘mfnrzggf;“klg;ﬂ’;‘gﬁn{ﬁf;}gﬂ‘502{2??&'; I 00 [ 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3Ayik | Ayik S0000TL | Sso0oTL | 60oooTL | es0oooTL | 700000TL
({Zabrtsz Yikom Gergekletirlen Ruhsatsiz Bna Sayis
Yikim Karari Uygulama Orani é‘;{?ﬁﬁ?&?ﬁeﬁyg‘rﬁamsygoﬁgﬂ;:;}‘glirlenen 0| g 10 nolon || o | s | Ak | 6yl 300000TL | 350000TL 400000TL | 450000TL 5000007
Ruhsatsiz veya Ruhsata Ay Bina Sayisi]* 100
i | Ilcemizde mahalle baznda ayda en az ic kez
Gerceklesme Orani - Planli Mahalle Denetimi gercekletilen planl denetimi Glcen gstergedi 40 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik 6 Aylik 0TL 0L 0TL 0TL 0TL
i . Tanm ve dogal it alanlarinda ayda en az ki kez
gﬁ?ﬁﬂ%ﬂ? e(;)irr?\?l Tarim ve Dogel qetceklestirlen plan denetimiolcen gostergede| 20 g 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | EAIK 0Tl 0L 0TL 0L 0L

Faaliyet / Proje

Metruk Binalarin Yikimi

Ruhsatsiz Yapilarla llgiliYikimlarin Gerceklestirilmesi

Bdlge Yapi Denetimlerinin Gerceklestirilmesi

Tanim Alanlari ve Sit Alanlan Denetimlerinin Gereklestirilmesi

Tehlike arz eden ve yikilmaya yiiz tutmus binalarin kontrolii esnasinda yikilmalarin meydana gelmesi

Riskler Metruk bina tespitlerinde iclerinde madde bagimlilarinin barinmasindan dolay! bosaltimasi esnasinda olumsuz durumlarin yasanmasi
Yikimlarda vatandagin anlik tepkilerinden dolayr olusan riskler.

Maliyet Tahmini 5.000.000 &

Tespitler Yikim esnasinda gerekli gtivenlik Gnlemlerinin alinamamasi durumunda vatandaslarla anlasmaziiklarin yasanmasi

tyagr Yikim esnasinda givenlik giglerinin gerekli bilgilendirmeler ile daha etkin bir sekilde koruma saglamasi

Metruk binalarin bosaltiimasinin giivenlik giclerince yapilmas.




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 1.2. Planli Kentlesmenin Saglanmas! icin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

imar ve Sehircilik Miidrli

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl Elk“ o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak

(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyact (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL)
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi Isleme gore tanimlanan hizmet standartlarina
Kulavna i Talepker T et e 10 % 100 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | Aylk | 6Aylk o1 o1 ot o1 ot
Eﬁa'f:ﬁé'ﬁ”ma LA for'“';‘f'('jggag'égt'e?g'iﬂ'ﬁr'“'“ 25 £ 10 % 100 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | 6Ayik oL o1 ot ot o1
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi isleme gre tanimlanan hizmet standartlarina
ubsetTaeleri P | iy ot den gstergdi, O 9% 00 | 100 | 10 | 100 | 100 | Ak | 6Aik 0Tt o 0T o o1
Talep Karsilanma Orani-Yapi Ruhsati Talepleri I|a§pe| r:l;;gsigrtgalz?rl.e”mn karsllanma oranini 10 , 10 10 100 100 10 0 | Ak 6k oL o o oL oL
Hizmet Standartlarina Uyum Oranrisletme | Isleme gére tanimlanan hizmet standartiarina
Ruhsati Talepleri uyum oranini Slcen gistergedir. 10 % 0 100 100 100 100 100 Aylik 6 Aylik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Talep Kargllanma Oranisletme Isletme ruhsati taleplerinin Karsilanma oranini
Ruhsati Talepleri dlcen gostergedir, 10 % 0 100 100 100 100 100 Aylik 6 Aylik 10.000TL 15.000TL 20.000TL 25.000TL 30.000TL
Degelendimeye Alinan Ruhsatlyeri Saysi | (Sieme Kaydedien + Kapams fpianter- iy sl

gerencimeye Anan RUNSSHLRYEN o2t | e sonucy nces dles Rt yeiSaym/ | 20 | o 6 00 | 10 | 100 | | ik | vk on on on
Decjeriendimesi Planlanan Ruhsath syeri Says) 100

Hizmet Standartlarina Uyum Orant-imar isleme gdre tanimlanan hizmet standartlarina
Durumu Talepleri uyum oranini 8lcen gdstergedir. 5 % 100 100 [ 100 100 100 100 | Aylk | 6Aylk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Talep Karsilanma Orani-imar imar durumu taleplerinin karsilanma oranini
Durumu Talepleri Blcen gdstergedir. 10 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik | 6Aylk 255.000TL 300.0007L 350.000TL 400.000TL 450.000TL
Hizmet Standartlarina Uyum Orani- imar Isleme gre tanimlanan hizmet standartlarina
Uygulamalan Talepleri(15-16 Madde) uyum oranini Slcen gGstergedir, 5 % 0 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | Ayhk | 6Aylk ot 0L 0Tt 0L ot

Faaliyet / Proje

Isletme Ruhsati Taleplerinin Karsilanmas|
Yap! Kullanma Izni Taleplerinin Kargilanmas|
Yapi Ruhsati Taleplerinin Karsilanmasi

Riskler Islemler sirasinda degisen mevzuata aykinlilar

Maliyet Tahmini 1,855,0004

Tespitler Dig kurumlarla koordinasyon eksikliginden kaynaklanan faklr uygulamalar

Ihtiyaglar Dig paydaslarla koordinasyonun artinimasi(SGK-Yesil Vergi Dairesi-Miiteahhit--BBB-Odalar vb.)




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midirliik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Coziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi Yiksek Alanlari Yayginlastirmak

Park ve Bahceler Muduirlugi
Fen Isleri Midirligii

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glk“.l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Tamamlanma Performansi - Ekolojik Ekolojik Yasam Merkezi proje uygulamasinin %
Yasam Merkezi- Proje Uygulama tamamlanma oranini élcen gostergedir 101 (imatif) | 20 100 100 | Ak ] Vil 11050001
Faaliyet / Proje Ekolojik Yagam Merkezi
Riskler
Maliyet Tahmini 1105.000%
Tespitler
Ihtiyaclar

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirltik

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasanm Coziimleri Ureterek Givenli ve Yasam Kalitesi Yiiksek Alanlari Yayginlastirmak

Fen sleri Miidiirligi

isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

Hedefe | Performans| 2019 Dénemi | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 e || kg 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢\ glklm Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - ; ;
OsmangaziMeydani -YerTenii- g;qf;anqﬁaa;,'n“fgﬁgml%ﬁgfn”ggggg“gg:,“'“ 0], % 5 0 | 4 | 60 | 8 | 100 | Adk [ Vilk | 85000007 | 50000000TL | 40000000TL | 700000007 | 800000007L
Projelendirme - Proje Uygulama ' (Kimiiatf)
Hizmete Acilan Otoparklarin Arag Kapasite Hizmete Acl. " kapasi
Sayis-Yer femini - Projelendirme - izmete Aqlan otoparkiari arac kapaste 15 | Adet 1500 | s00 | so0 | ik | vilk ot ot o1
Proje Uygulama sayisini Glcen gOstergedir.
Tamamlanma Performansi - Millet Bahgesi Millet Bahgesi projelendirme -proje uygulamasinin %
Projelendirme-Proje Uygulama tamamlanma rani Glen gostergedi. U 0 | 30 | 6 | 10 ik | bk [ 4800000TL | 14000000TL | 19000000TL | 2000000TL
Tamamlanma Performansi - Afet - Afet - Acil Durum Yonetim ve Egitim Merkezinin %
Acil Durum Yonetim ve Egitim Merkezi tamamlanma performansini olcen gostergedic. | 15| (Kimillatif 20 50 100 | Vil Yillk 1.000000TL 1.000000TL 2000000TL

OsmanEazi Meydani
; ; Otoparl
) Millet Bahgesi

Afet Acil Merkezi
Riskler Proje degisikligi
Maliyet Tahmini 366.300.000¢
Tespitler
Ihtiyaclar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Coziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi Yiksek Alanlari Yayginlastirmak

Kentsel Tasarim Midrltigti
imar ve Sehircilik Miidrliigi

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glk“ o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak

(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 htiyact (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyact (TL)
(Tgu";;qg':ng?g;?;"a yglamaan Q@gﬁ;ggg';@;‘:"“'"tamam'a“ma Ot g0 | Adet 10 5 | 5 | n | 2 | o | vek | vk | 2000T | 30007 B0000TL | 300000 | 3500007
Tamamlanan Uygulama mar Plani Says ang'j‘a'f,’]‘:?n?a‘)r'%fa";{'§a"y?s'f'n‘fo’{‘§ae’,‘]"gag§{;rged,r 10| Adet 2 2 | 2 | 3 | 2 | 3 |emik| eAik | 1000007 150000TL 200000TL | 250000TL 3000007L
Fizibilite Yapilan Bolge Sayisi- Muhtelf blaelerde fizibil Klestirl
Mubielfoigelede régltls;rl] Donisi- b;ggi'ay?gn%i,fg;’:gg's‘:'e'r;ee%,ﬁ’ﬁe S s | ader | o2 | v | 2 | 3 vk | vk | 2o | 3000007 30007 | 2500001 | 300000TL

. Soganlt kentsel donisiim rezerv alan (3518 ada)

Tamamlanma Performansi - Soganli Kentsel . %
Donu§um Rezerv A|an = Prloje Ugyguiama glrgogﬁ lé%gstlel?éneijsllrnm tamamlanma oranini 20 (Kum(l)ﬂatlf) 10 45 100 Y|”|k Y||||k 100.000TL 150,000 TL
Tamamlanma Performansi - Soganli Kentsel | Sodanli kentsel doniistim riskli alan %
Donisiim Projesi Riskli Alan- Proje|endirme proje|endirme oranini 0|§en gosterged|r 35 (Kiimiilatif) 10 30 60 %0 100 Yillik Yillik 1.300.000TL 2,000.000TL 3,000.000TL 4000.000TL 5000.000TL

Faaliyet/ Proje

Harita Uygulamalarinin Gergeklestirilmesi

Imar Plani Calismalan

Kentsel Dondistim Fizibilite Calismalar

Soganh Kentsel Dondistim Rezerv Alan (3518 ada) Projesi
Soganli Kentsel Dondisiim Riskli Alan Projesi

Planlama doneminde degisen mevzuata aykinlik

Risker Zaman kaybi / hizmet gecikmesi

Maliyet Tahmini 18.250.000¢

Tespitler isbirli yapilacak miidirliklerle koordinasyon eksikigi
Ityacr Mevzuat degisikliklerinin diizenli araliklarla takip edilmesi

isbirlii yapilacak miidirliklerle projelendirme - proje uygulama dénemlerinde diizenli aralklarla toplant yapilmasi




Stratejik Hedef (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midrltik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

GEVRE HiZMETLERi YONETIMi

SA 2. Siirdlirtilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak
SH 2.1. Atik Yénetimini Siirdiiriilebilir Kilmak icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

Temizlik Isleri Miidiirligii
Fen sleri Miidirligii

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 lemie || Prastkg 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ‘S)lkll'l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
T Sifr Atik Sistemie uygun olacak sekilde, belirlenen
Tamamlanma Performans| - Yerdistdi Kati Atik | 1 i e %
Konteyner Sisteminin Kurulmes bolgelerde(erustu kati atik konteynerlerin temini | 100 (Kimilatf) 50 100 6 Aylik Yillik 3375.0007L 1.000.000TL

ve yerlestiriimesini dlcen gdstergedi.

Faaliyet / Proje

Yer Ustii Kati Atik Konteyner Sisteminin Kurulmasi

Ambialaj Atiklarn Toplama Ayirma Tesisi projesinin gesitli nedenlerle Sngérilen siirede tamamlanamamasi.

bt Sifir Atik Sistemi'ne uygun olacak sekilde yerlestirilmesi ddisiindlen yer iistii kati atik konteynirlarinin yeterli sayida ve gerekli siirede temin edilememesi.
Maliyet Tahmini 4.375.000¢
g Ambalaj atidi ok olan perakende sektdr alanlariin ilce merkezinde yogun bulunmasi.
Tespitier Ambalaj atigr aynstirma konusunda vatandasin biling diizeyinin artmasi.
Itiyaghr Cevreye yapilacak olan yatmmlarin desteklenmesi ve yeterli tesviklerin saglanmas!.

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Mud(irlik

isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

Yeterli mali kaynagn sadlanmasi ve satin alma stirecinin saglikli bir sekilde yerlestirilmesi.
SH 2.2. Atik Yénetimini Etkin Kilmak icin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek

Temizlik Isleri Miidiirligii

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 | 2021 2022 2023 2024 e || Faaerkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! ‘S)Ikh B Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL)
Kurum tarafindan verilen cevre duyarliid
Katilimar Sayisi-Cevre Duyarlihgi Egitimleri | egitimlerinin tamamlanma oranini 6lcen 100 Kisi 25000 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 6Aylk Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL

qostergedir.

Faaliyet / Proje

Cevre Duyarlihgi Calismalan

Riskler Egitime katilim sayisinin hedef dederlerden az olmasi

Maliyet Tahmini 0%

Tespitler Okullarda verdiimiz gevre egitim calismalar, Milli Egitim Bakanlid ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin ortak organizasyonuyla gerceklestirilmemektedir. Bu sebeple koordinasyon eksikliginden kaynakli sorunlar yasanmaktadr.

Itiyaclar Konuyla il?ili kurumlar (Milli Egitim Bak., Cevre ve Sehircilik Bah, Biyiiksehir Belediyesi vb. ortak organizasyon toplantilar yapmalidir. Ayrica okul egitimlerinde aktif olarak kullanabilecegimiz bilgisayar ihtiyacimiz meveuttur ve egitimlerde drenci ve

ddretmenlere verilen esantiyon hediyeler icin belediye biltcesinden pay aynimalidi.




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek icin Denetim ve Uygulamalar Yapmak

Cevre Koruma ve Kontrol Miidarligt

Zabita Miidrliga, Temizlik Isleri Miidrliigi

Hedefe (Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | o oo 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl Elk“ o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 htiyact (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL)
Sehplencirn Sk Hayvani Sy gfg‘gﬁ'ggfgg'r';gg;;kakhaWa”' el 15| Adet 50 | 55 | s | 585 | S0 | 595 | Ak | 6Ak | 150000TL | 180000TL n0000TL | 240000TL | 2700007
Talep Karsama Orani-Veterinerk Hizmet g‘fg&gﬁgﬁ"&a"f;{akﬁ%aveotfar,'{,‘:['(')‘l‘gﬁfgg;'terged" 0| % 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | 6Adik | t6000TL | 2500007 90007 | 30000TL | 3700007
Talep Kargilama Orani - Gurabahane-i Gurabahane-i Laklakan veterinerlik hizmeti
o ol s ke slanma ovanan Snigaserged | 10 % 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ayik | 6Adk | 170000TL 200007 2400007L 2600007 280000TL
e | e, | 10 | % 00 | 10 | 10 | 10 | 100 | 100 | Ak | emik | 1s0o0m | 220007 20007 | 2600007 | 2800007,
Sahipsiz Hayvanlara Yapilan Miidahale Sayis ?g;;ﬁ’;:zéﬁ‘gggag@;f%gg'if” midahale 10 Adet 8000 | 8100 | 8120 | 8130 | 8140 | Ayk | 6Aylk 150000TL 180000TL 1210000TL 240000TL 270000TL
Eﬁa‘;'v"a"anfy'!'S‘,’ DogeyaBiakian asbos Egg';g'nysgr;}';rn;’;gggagtg;;:ek;';e"dﬁaﬂb°§ 0| Adt 050 | 4300 | 850 | 400 | 450 | 4500 | Ak | 7ayik | 1340001 | 1800007 noooTl | 200001 | 270000TL
. Kapall alan, metruk bina, ¢op ev ve bos arsa
Talep Kargilama Orani - laglama Talepleri ilaglamalar e fare ilalamalan ile ilgil taleplerin | 20 % 98 100 100 100 100 100 Aylik 6 Aylk 100000TL 120.000TL 140,000 TL 160.000TL 170.000TL
karsilanma oranini dlcen gdstergedir.
T Hijyenik kurban kesim tesisi hizmet binasinin
E’::%'T}Esr:g‘glz‘;mgans' Hijyenik Kurban isletilmesinin tamamlanma oranini dlen 15 % 100 100 100 100 | Aylk Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL

qOstergedir.

Faaliyet / Proje

Hayvan Sahiplendirme Bakim- Rehabilitasyon Hizmetleri
Kapal Alan Hagere le Miicadele ve Kemirgen Miicadelesi Hizmetleri

Hijyenik Kurban Kesim Tesisi
Riskler Bulasicr hastalik, hayvan saldinlar,
Maliyet Tahmini 75440004
Tespitler Sokak hayvanlarinin toplanmasinda kullanilan anesteziklerin uygulamada veteriner hekim kontroliinde kullanilamamasi
Ihtiyaclar Teknik personel ihtiyacinin olmasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midurlik

isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek icin Denetim ve Uygulamalar Yapmak

Temizlik Isleri Midirligii

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gk“ o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL)
?g;f:n%{;‘g‘vgﬁg;(&gf' Atldan ﬁf};na;;lkn'?n"?;;,51;?;3f,f;;;f'g{ggg'gvg;g',g'ggh 0| % 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6Ayik | ik | 1530100007 | 180000000TL | 210000000TL | 240000000TL | 270.000000TL
Ambalaj Atik Miktan Toplanan ambalaj atigr miktarmi lcen gdstergedir| 20 Ton 2500 3000 [ 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 | 6Ayhk Yillik 0L 0L 0TL 0TL 0L
Elekirkl ve Elektronik Atk Mik Geri degerlendirimek {izere toplanan elektriki K o o o o o
ktriive Elektronik Atk Miktan e ko etk m i len g | 10 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 6Ayik | Vilik
Bitisel Atk Yag Midan et e paraan®® | 0 || sooo | saono | sa0o0 | seom | saomo | 58000 | ek | il oL o o o o
Ak Pilve Akimilato Mikan e opmren ol 0 | k6 | oom | oo | so00 | o000 | om0 | o000 | emk | vk o1 o 0Tl 0Tl o
Geri degerlendirilmek Gizere toplanan atik
Atik Aydinlatma Ekipmanlan Miktar aydinlatma ekipmanlari (floresan/lamba) 10 KG 400 400 400 400 400 400 | 6Aylk Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
miktarini 8lcen gOstergedir.
Cailaaiil i el g;;'lgffr’f,ﬂfﬁg',ﬁ'!ﬁ“j‘;:;;fég%gﬁ?," M0 | ke | ao000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | ek | vink oL oL on 0T oL

Kullanilmig Giysi Miktan

Faaliyet / Proje

Geri Degerlendirilebilen Atiklarin Toplanmasi

Egitim bilinglendirme calismalari yapildigr halde bazi vatandaslarin (isyeri, konut,okul,resmi kurum vb.) bilinglenme konusunda isteksiz olmasi

Riskler Mevzuat degisimlerinden kaynakli isi gerceklestirecek firma bulunamamasi
Atk Getirme Merkezinin vatandas ilgisizliginden kaynaklr islevine uygun tam verimle calistinlamamasi
Maliyet Tahmini 1.053.010.000
Tespitler Vatandaslarin geri donisebilen atiklarin ayn toplanmast konusunda biling eksikligi kaynakh atik miktarinin az olugu ve Atik Getirme Merkezine vatandasin atiklan getirme sikliginin az olusu
Ihtiyaclar Egitim bilinglendirme calismalarinin devaminin saglanmasi ve farkli vatandas gruplarina ulasiimaya calisiimasi ve Atk Getirme Merkezi'ne atik getirilmesinin tesvik edilmesi amacl depoxzito sistemi kurularak vatandasa duyurusunun yapilmas




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek icin Denetim ve Uygulamalar Yapmak
Fen Isleri Midiirligii
imar ve Sehircilik Miidarligi, Zabita Miidirliii

Hedefe

Performans

2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 iz || Resaikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef [ Hedef [ Hedef | Hedef | Hedef Skl glkll“l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
- Hijyenik kurban kesim yeri padok insaati proje

Tamamlanma Performansi - Hijyenik Kurban | M ( .‘ %

Vo a0 uygulamasinin tamamlanma oranini élgen L

Kesim Yeri Padok Ingaati Isi - Proje Uygulama g%gtergedir. ¢ 1001 (imilat 4 100 Ayl | Vil 80000001

Faaliyet / Proje Hijyenik Kurban Kesim Yeri

Riskler

Maliyet Tahmini 8,000.000
Tespitler

Ihtiyaglar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirliik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek icin Denetim ve Uygulamalar Yapmak

Yapi Kontrol Midirligi

imar ve Sehircilik Miidirligii, Zabita Miidrli

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef [ Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gk“ o Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

Hijyen Denetimi Sonucu Isyeri Hijyen denetimi gerceklestirilen sihhi
Uy%unsuzluklar|n Giderilme Orani- isyerlerinin uygunsuzluklannin giderilme 50 % 79 100 100 100 100 100 Aylik | 6 Aylik 0TL 0TL 0TL 0L 0L
Sihhi lsyerleri oranini dlcen gstergedir.
Hijyen Denetimi Sonucu Isyeri Hilyen denetimi gereklestirlen gayri sihhi
Uygunsuzluklarin Giderilme Orani- isyerlerinin uygunsuzluklarinin gideriime 50 % 38 100 100 100 100 100 ik | 6yl 0L oL oL o1 o1

Gayri Sthhi Isyerleri

oranini dlcen gdstergedir.

Faaliyet / Proje

Isyeri Hijyen Denetimleri

Riskler Isyeri denetimi sirasindaki meydana gelebilecek s kazalar
Maliyet Tahmini 0t
Tl Isyer ve cevre sagligiicin gereklihijyen kurallarina isverenlerce dikkat ediimemesi

Isyeri ve cevre sagligini olumsuz etkileyen sektdrlerle ilgili olarak vatandaslardan gelen sikayetlerin artmasi

Ihtiyaglar

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Madiirltik

ishirligi Yapilacak M

Saha uygulamasi dncesi koordinasyon toplantilarinin diizenli yapiimasi

Denetim i planinin uygulanabilir diizeyde yapilmasi ve plana gére denetimlerin gerceklestirilmesi
SH 2.4. Insan ve Cevre Etkilesiminde Cevre Bilincini Arttiracak Calismalar Yapmak

Cevre Koruma ve Kontrol Midir

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirltigi, Ozl Kalem Miidirliigd, Koordinasyon isleri Miidiirltig, Kiiltiir isleri Miidarlig

Hedefe

Performans

2019 Donemi

2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 el || Btk 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl FS)|kI| 4 Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Muhtarlara ve STK'na verilen gevre bilinci
Katilimer Sayisi-Cevre Bilinci Seminerleri seminerlerine katilan katilimci sayisini Glgen 100 Adet 1 2 2 2 2 2 6 Aylik Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL

gOstergedir.

Faaliyet / Proje

Cevre Etkinlikleri Hizmetlerinin Verilmesi

Riskler Yetersiz katilim sebebiyle sonug alinamamas|

MaliyetTahmini 0%

Tespitler Gevre hilincini arttirmak icin mahalle ve STK'ar diizeyinde egjtimlerin etkili olmasi
Ihtiyaglar Muhtarlar v e STKarla etkili bir letisim ve igbirliginin strddrilmesi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SA)
Stratejik Hedef (SH)

SA 3. Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak

SH 3.1. Toplum Diizenine Yénelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini lyilestirmek

TOPLUM DUZENi YONETiMi

Sorumlu Miidirliik Zabita Miidirligi
isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler) fmar ve Sehircilik Miidiirliigi, Yapi Kontrol Miidiirligi, Mali Hizmetler Miidiirligii
Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 e || Ressiang 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef [ Hedef [ Hedef | Hedef | Hedef Skl Elkh o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyact (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyact (TL)

E':Z';'r'c?fé‘fgt'a"ﬁ é(:ﬁéfm'"da Denetenen ;";,';l“aﬂiggga"p,'gfeﬁﬁfgfg’;ﬂ?n'ﬁ,ﬁgg;'g';'ft[;?gd:d,, 5| Adet 500 | 5500 | 5750 | 6oo0 | 6250 | es00 | Avk | Ak | 520001 550007 70000TL 75.0007L 8000071
Planli Bélgelerde Yapilan Denetim Saysi Planli denetimler kapsaminda mahalleler taranarak

yapian bolge denetim sayis dlen gostergedic 25 Adet 6250 6500 [ 6750 | 7000 | 7250 | 7500 | Aylk 6 Aylik 47.000TL 52000TL 65.000TL 70.000TL 75.000TL
Planhi Denetim Kapsaminda Denetlenen Planh denetimler kapsaminda I Jgtrerlerinde yaplan | oy Adet 14200 14500 | 14750 | 15000 | 15250 | 15500 | Aylk 6 Ayl 1220001L 150000TL 175.000TL 180.000TL 185.000TL

Is Yeri Sayisi

denetim sayisini lcen gdsterge

Faaliyet / Proje

Planli Denetimlerin Gereklestirilmesi

Artan niifus yogunlugu ( Yerli ve Yabanc Uyruklu diizensiz go¢ )

Mevzuat degisiklileri

Riskler Miidurlikler arast koordinasyon eksikligi
Personel yetersizligi
Maliyet Tahmini 1453.0004
llcemiz sinirlarinda ikamet eden vatandaglarin (?6gmen ) kaytt altina alinmasi ve sehirli bilinci olusturulmasi
Tespitler Mevzuat degisikliklerinin anlik takibi ve personele aktariimasi
Misterek Calisma yapilacak miidirlikler ile koordinasyon eksikligi
Ityaglr Mevzuat de?|§|k||kler|n|n diizenli araliklarla takip edilmesi

Ishirligi yapilacak miidirliklerle projelendirme - proje uygulama donemlerinde diizenli araliklarla toplanti yapilmasi
Personel talebinde bulunulmasi ve mevcut personelin ihtiyaclar dogrultusunda egitimlerinin tamamlanmasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik

isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 3.2. Toplumsal Diizeni Saglamaya Yonelik Hizmetler icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

Fen Isleri Miidirliigi

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 et || Bt 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gkh g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Tamamlanma Performans| - Kiigtikbalikh Kiigakbalkl Polis Merkezi proje uygulamasinin %
Polis Merkezi - Proje Uygulama tamamlanma oranini lcen gGstergedir, 50| (Kamilatif) 2 100 Aylik Vil 1.500.000TL
Tamamlanma Performans| - Bursa Ticaret Bursa Ticaret Borsas!icari binasi proje uygulamasinin %
Borsast dari Binas! Ingaat si- Proje Uygulama | tamamlanma oranii 6lcen gdstergedir. 5| (Kimilatf) 6 100 Aylk Yillk 3.000.000TL 2000000TL
Tamamlanan Muhtarlik Binasi Sayrsi - Muhtarli binast sayist proje uygulamasinin %
Proje ygulama tamanlanma orandlen gosterge, 25 (Kimilati) 2 4 6 8 10 Aylik Yillk 550.000TL 500.000TL 500.000TL 500.000TL 500.000TL

Faaliyet / Proje

Kiiiikbaliklr Polis Merkezi
Muhtarlik Binalari

Bursa Ticaret Borsas!
Riskler
Maliyet Tahmini 9,050.000%
Tespitler
Ihtiyaclar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETiMi

SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak
SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

Sosyal Destek Hizmetleri Midarltigi

Pestek Hizmetleri Miidiirliigii, Koordinasyon Isleri Miidiirliig, Tesisler Miidirliig

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 i || Brasrhig 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIi ;kh o Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Eﬂfg}gﬁgjﬁi?;ﬂsyﬁpﬁm'“da Uasian Zgﬁ%’gﬁ%ﬁ";ﬂgﬂ;‘}ﬁp”m'"da Uagln 5 | Ale 400 | 3000 [ 3000 | 3100 | 3150 | 30 | Ak | vk | 5000007 5500007L 600000TL | 6500007 7000007L
Tolp Karsama -l | (RIS D ipaseneLalaigendun | g5 | 0 2 | 100 | 100 | 00 | 10 | Ak | vk | sooom | soooot. | %s0o0m | 10000007 | 10500007
Psikolojik Danismanlik Hizmeti Alan Aile rehberlik merkezinden psikolojik danismaniik "
Kisi Sayist hizmeti alan kisi saysin dlcen gdstergedir. 15 = 3%0 350 40 450 500 530 Mk Yillk 0T o 0T ot ot
' Aile rehberlik merkezinden rehberlik hizmeti alan
Aile Rehberlidi Seans Sayisi s oy ken gstrgedc 15 Adet 110 120 130 140 150 160 | Aylik Yillk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Vatandas ihtiyaclanini karfllamaya yonelik gelen

Talep Karglama Orani - Sosyal Yardim E?'fe‘%'eg'é"st'é?'g‘g&iyfrd'mmk kerglanmaoranmi | 15 % 100 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | Ak | Vil 200000TL 2500007 300.000TL 350000TL 400000TL
Yararlanan Engelli Sayisi-Engell Engell Kariyer Merkezinden yararlanan engeli Kisi
Kariyer Merkezi sayisini Slen gdstergedi. 15 (Kimdlatif) 2 30 40 0 Ak Yillk on on ot ot

Faaliyet/ Proje

Belediyem Benimle Projesi

Engelli Ailelerine Sosyal Destek Hizmeti
Aile Rehberlik Hizmetleri

Sosyal Yardim

Engelli Kariyer Merkezi

Riskler Dezavantajli aile sayisinin azalmas yada artmasi,engelli ailelerinden gelen taleplerin kapasitemizi asmasi,bagvuran danigan saysinin artmasi

Maliyet Tahmini 9.210.000

Tespitler Mevcut (yelerin taleplerine cevap verememe.(daha fazla giin hizmet alma)

Ihtiyaclar Engelli merkezinde fiziki kosullarnin iyilestirilmesi ve personel aliminin saglanmas.Daha fazla sosyolog,sosyal calismaci ve sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irltik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

Killtiir Isleri Midirligii

Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri Miidirligii

HEDEF KARTLARI

: . i : Hed_efe Per.formans 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 izleme | Raporlama ?0_20 ?QZ1 ?QZZ 20.23 ?QZ4

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi Go;t.erge Gergelfle?me Hegef Heqef He(jef Hegef Heqef Sikigr | Skl Tahrrpm Kaynak Ta_hrr]|m Kaynak Tahrrpm Kaynak Tahrmm Kaynak Tahmm Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

Yararanan Geng Sayis-Safne Senin fg;}gﬁf&gg‘nﬂgmggﬁa"yara"a"ange“ 0| it 0 | | s | s | 10 | aik | vk oL o1 o on on
Faaliyet / Proje Sahne Senin
Riskler
Maliyet Tahmini 0%
Tespitler
Ihtiyaclar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irlik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

Cevre Koruma ve Kontrol Miidrligui

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigu, Koordinasyon isleri Miidiirliig

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 [ 2024 il || Beweribne 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elk“ 5 | TahminiKaynak | TahminiKaynak ( TahminiKaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyac (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Hizmet Memnuniyet Orani - At Binis Hizmeti ﬁltggg‘go';"tze':‘gféﬁ'r'” memnuniyetsevyesii 50 % % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | 6Aylk 600.000TL 700000TL 720000TL 740000TL 760.000TL
Dodal Yasam ve Tedavi Merkezine gezi Dogal Yasam ve Tedavi Merkezine gezi diizenleyen Adet
dizenleen ik ve orta dereceli okul says. | il orta derecel okl sayisn len gosterged, 50 (kimiati) 120 130 135 140 145 150 | Aylk | 6Aylk 200007L 50.000TL 50.000TL 50000TL 50000TL

Faaliyet / Proje

Dogal Yagam Merkezi Hizmetleri

Riskler At binis etkinligi sirasinda kaza meydana gelmesi

Maliyet Tahmini 3.740.000%

Tespitler Bursa il genelinde daha fazla rehabilitasyon merkezine ve engelli og encilere ulasilabilir
ihtiyaglar Binis esnasinda v e atlarin bakiminda faydalanilabilecek deneyimli yardimer personel ihtiyaci

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Mud(irlik

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyac Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Desteklyecek Hizmetleri Etkin Kilmak

Fen Isleri Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

Park ve Bahgeler Miidiirliigd, Sosyal Destek Hizmetleri MidGrligi

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Bessiang 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gk“ o Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyacr (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Baglarbasi Sosyal Gelisim Merkezi Proje Uygulama %
Sosyal Gelisim Merkezi - Proje Uygulama Isi tamamlanma oranini 8lcen géistergedir, 0 imatn 10 4 100 Ayl | 6 Ayl 400000 6000007 700000TL
Tamamlanma Performansi - Panayir Sosyal | Panayir Sosyal Gelisim Merkezi Yer Temini - %
Gelisim Merkezi Yer Temini - Projelendirme - | Projelendirme - Proje Uygulama si 30 (Kimilati) 40 60 100 Aylik | 6Aylk 600.000TL 600.000TL 800.000TL
Proje Uygulama tamamlanma oranini 6lcen gdstergedir, i
Tamamlanma Performansi - Cocuk Diinyasi - | Cocuk Dinyasi- Projelendime - Proje Uygulamasinin %
Projelendirme - Proje Uygulama tamamlanma oranini 0|§en gosterged" 30 (Kimiilatif) 30 60 100 Ay||k 6 Ayllk 1.000.000TL 1.000.000TL 1.000.000TL

Faaliyet / Proje

Baglarbasi Sosyal Gelisim Merkezi
Panayir Sosyal Gelisim Merkezi

Cocuk Diinyas
Riskler
Maliyet Tahmini 6.700.000¢
Tespitler
Ihtiyaglar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirltik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 4.2. Cocuk, Gen, Yasli ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaclarini Destekleyecek Mekansal Uygulamalan Yayginlastirmak

Fen Isleri Miidiirliig

Park ve Bahgler Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri Miidirlig

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 et || Bt 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ E|k||'| Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - BAREM BAREM proje uygulamasinin tamamlanma %

-Proje Uygulama oranini blcen gdstergedi. 50 Kimiath 47 100 Aylik Yillik 14.050.000TL

Tamamlanma Performans| - Kikiirtlii Mah. Kilkiirti Mah. Odrenci Yurdu proje uygulamasinin %

Ogrenci Yurcu Binast ngaatr Isi-Proje Uygulama | tamamlanma oranini olcen gosterged. e (Kimillatif) 100 Ayl Yillk 5.000.000TL

. . BAREM

L2 Kiikiirtlii Mah. Ogrenci Yurdu

Riskler

Maliyet Tahmini 19.050.0004

Tespitler

Ihtiyaclar

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Midiirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 4.3. Egitim ve Projelerle Gd¢men Gruplarin Toplumsal Aidiyet Duygularini Gliglendirmek

Sosyal Destek Hizmetleri Midirligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirltig, Kiiltdir isleri Miidirliga, Tesisler Midarlig

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 leme || Praskg 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKliG! ‘S)lkll'l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL)

Tiirkge Egitim Verilen Gtcmen Saysi- Tirkce 63renmek icin OSMEK kurslarina -
Toplumsal Aidiyeti Giiclendirme Projesi Katilan gcmen saytsini 6lcen gostergedir. 40 Kis 120 | 150 180 | 180 | 180 | Aylk | Yillk ot 0T ot 0T 0T

i - - Ggmen gruplara yonelik hizmet alanlari ve
G e fesim aynaainakinca biglendime | 20 | Adet sooo | so | sooo | aooo | 00 | mk | vilk o o on o o

veren brosiir sayisini dlcen gstergedir.

o - — Gogle gelen gruplanin toplumsal aidiyetini Adet

Ettljé?glrt(dﬁ?r}r’:g groopj)ll:imsal Aidiyeti gliclendirmekicin yapilan etkinlik sayisini 40 (Kimilti) 10 12 14 16 18 Ayl Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL

olcen gdstergedir.

Faaliyet / Proje

Toplumsal Aidiyeti Gliglendirme Projesi

Riskler

Maliyet Tahmini

0t

Tespitler

Ihtiyaclar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miduirliik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SA 5. Kilturel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikli Gelisimini Desteklemek
SH 5.1. Toplumun Saglikli Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak

Fen Isleri Midirligii

Park ve Bahgeler Miidirliig, Tesisler Miidarligi

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Cemaikg 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ?|k||'| Tahmini Kaynak [ TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - Adrenalin Parki- | Hamitler Macera Parki proje uygulamasinin %
Proje Uygulama tamamlanma oranini blcen gostergedir 5 (Kimilatif) 3 100 Aylk Yillk 5625.0001L
Tamamlanma Performansi - Ata Sporfar Ata Sporlari Parki proje uygulamasinin %
Parki - Proje Uygulama tamamlanma oranini olcen gastergedir B | (ki) N 2 Ayl | ik CEIL TRGLLIL
Tamamlanma Performans| - inkaya Doga inkaya Doga Sporlari Parki proje uygulamasinin %
Sporlari Parki - Proje Uygulama tamamlanma oranini dlcen gdstergedir. 5 (Kumdlatif) 30 60 100 Aylik Yilik 700.000TL 3.000.000TL 40000007L

e D Dl o Ciftlik Parki uygulamasinin tamamlanma %
Ciftlik Park - Projelendirme - Proje Uygulama Granin; tlen gostergedi, 2% (Kimilati) 50 100 Aylik Yillk 400.000TL 1.000.000TL

Adrenalin Park

el irl?ailgo[;ggapsaggrlan Parki
Ciftlik Park

Riskler

Maliyet Tahmini 16.375.0006

Tespitler

ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirlik

isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 5.1. Toplumun Saglikli Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak

Tesisler Midurltigu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigi, Koordinasyon isleri Miidirliigi

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 et || et 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gkh.l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL)
gﬁzqg‘ﬁfn';’{;ﬁgg'gk;,'gggdsgyf;5p°' ﬁggg;g;;{eﬁg:';g;@ﬁ;'fglgg;ggﬁfgggg,kr“"a""a 5| K 5000 | 5500 | 6000 | 6500 | 7000 | Ayik | ik | 1000000TL | 1700000TL | 1200000TL | 13000007 | 1.400000TL
Dijzenlenen Organizasyon Saysi 2{’;;;;%,':;?“73;S“;yzz,ﬁ:*;;:g'gg;";ggg,, 5| Adet 0 |2 |2 | s |15 | ok | vilk | 2360001 250000TL 300000TL 350000TL 4000007L
SporTeslerinden Yarartanan Spor tesikrinden yararianan {Abone) " 15000 | 16000 | 17000 | 18000 | 19000 | Avik | vilk 1100000TL | 12000007 | 13000007L | 1400000TL
(Abone) Kisi Saysi Kisi saytsini dlcen gostergedir. % Kig - : : : : Ayl Yill 950000 e e e A
ot Spor tesislerinden yararlanan (Abone)

ety | olandlemhintenmennunye 5| s |0 | o | 0 | s || ok | on on on o on

seviyesini dlcen gOstergedir.

Faaliyet / Proje

Spor Etkinlikleri

Riskler Taleplere cevap verememe (personel eksikligitesislerde yasanabilecek arizalar)
Maliyet Tahmini 13.486.000¢

Tespitler Hedeflerin artis oranlarinin tesis kapasitesiyle ve mevcut donanim ile uyumu
Ihtiyaglar Belirli donemlerde egitmen ve yardimci materyaller




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

SH 5.2. Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Acik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak

Park ve Bahceler Miidlrliigi
Fen Isleri Midiirligii

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || ek 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elklm Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyact (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL) ihtiyact (TL)
Tamamlanma Performansi - Uludag Endemik | Uludag Endemik Park proje uygulamasinin %
Park - Proje Uygulama tamamlanma oranini olcen gostergedir, 5 (Kimilati 60 100 Ayl | illk 600.000TL
E?;}‘evﬁfg%ﬁgﬁahge"*”Yap'm' f;;,ksynﬁgggﬂkg%a;;gfg'ggiﬁmﬂ“W”'amas'"'" » (Kug‘fﬁ;ﬁf) 0 o |60 | 8 | 100 | 100 | Ak | Vilk | 139300007 | 137000000 | 139000007L | 136000007 | 13300000TL
Ack Alana yapian spor letsays %j'g"eﬁ'sggtgﬁgjg;:_wa'e“SaY'S"“ 0 (Kuﬁw(jiielztif) 5 | 25 | 3 | a5 | s5 | apk | vk | 1000000m | 12000007 | r4o0000 | 16000007 | 18000007
Revizyon yapilan park sayisi Revizyon yapilan park sayisini 6lcen gostergedir.| 15 (Kilﬁwduelztif) 15 2 35 45 55 Aylik Yillk 430,0007L 450,000TL 470,0007L 490.000TL 510.000TL
Tamamlanma Performans - Park ve Cocuk Park ve Cocuk Bahgeleri proje uygulamasinin
Uludag Endemik Park
Faaliyet / Proje Park Bakim
Park Yapim
Riskler
Maliyet Tahmini 238.225.000%
Tespitler Niifus artig le kisi bagina diisen yesil alanin dogru orantili olarak artmamasi
ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irltik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyeci Hizmetleri Yayginlastirmak

Sosyal Destek Hizmetleri Midirligu

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 et || et 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elkll' .| TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyac (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL) ihtiyac (TL)
Diizenlenen OSMEK kurslarinda gerceklestirilen
Katilimc Memnuniyet Orani-OSMEK anket calismasl ile katlimcr menuniyet 25 % 85 100 100 100 100 100 | Aylik Yillik 0L 0TL 0TL 0TL 0TL
seviyesini 6lcen gOstergedir.
G G T L 82?,55;‘;2?;2}[}“ husverenbranssagsmt | 0p | g 5 % | 58 | 58 | s8 | e | ak | vilk 250007 300007 35000TL 40000TL 45000TL
OSME Kursani Tamamlayan Kursiyer Sy | OSMEKapsamind verlen ks tamaniaan i a000 | 4200 | 4200 | 4200 | 4800 | mk | vk 000TL 350007 g
an RUSIVET 858511 Yursyer saysii clgen gGstergedir 30 Kis 3800 ' ' ' ~ ' Ayl Yill 250007 : : 40000TL ~
- e el g Is Gelistirme Merkezinden yararlanan kisi Kisi
Yararlanan Kisi Sayrsi-ls Gelistirme Merkezi s$ay|5|r$| Glcen gistergedi, J ; 20 (K[]m[]§|atif) 25 50 75 100 125 Ayl Yillik 01L 0TL 0TL 0TL 0TL

Faaliyet / Proje

Meslek Egitimi Kurslan
Is Gelistirme Merkezi

Riskler Kurslara katilimin az olmasi, kurslarin bélge ihtiyacina gdre olmasi
Maliyet Tahmini 350,000
Tespitler Kurslarin yeteri kadar duyurulamamasi
P Kurslardan sertifika alan kursiyerlerin ise yerlesme durumlarinin takip edilememesi
Kurs duyurulannin daha etkin yiriitiimesi geri bildirimlerin alinmasi
Ihtiyaclar Kursiyerlerin is bulma konusunda tesvik edilmesi

Konuile lgili seminerler diizenlenmesi
Ise yerlestirilme birimimizin tanitilmasi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Miid(irliik(ler)

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyeci Hizmetleri Yayginlastirmak

Tesisler Midirltigu
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Cermariking 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ gk“ 5 | TahminiKaynak | TahminiKaynak | TahminiKaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyact (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyac (TL) ihtiyact (TL)

Katiimr Saysi- Bl ever Eﬂ?;i;:ligggfn?g@?n'32;2},;2},7;& ate N | K 3000 | 3200 | 3400 | 3600 | 3800 | 4000 | Ay | 6k | 9000t 95000TL | 100000TL | 105000TL | 110.000TL
Memnuniyet Orani - Bilgi Evleri E?;ﬂlc:]lkglrgs(lei:]rzgggigelél:rrﬂyerler|n memnunlet 25 % 80 85 87 88 90 | Ak | 6AYlk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
iiphane Uye Saysi- g ver s I |y g | 2aw | 26w | 280 | 30 | 3200 | 34m | 3wk | el | 20T | 00T | ROWTL | 0T | 40T
Kiittphanelerden Yararlanan Okuyucu Kiittiphane hizmetinden duyulan memnuniyet
Memnuniyet Orani seviyesini olcen gostergedir 2 % 80 85 87 88 90 | 3Mylk | 6AYlk 0L 0TL 0TL 0TL 0TL
Octing Verln iap Sy e e rln KPS| g5 | ader | 3e | 370 | 370 | 3800 | 380 | 3900 [ ek | ik o on oL o1 oL

Faaliyet / Proje

Bilgi Evi Hizmetleri
Kittiphane Etkinlikleri

Riskler Qdiing verilen kitaplarin geri getirimemesi

Maliyet Tahmini 650.000%

Tespitler Hiida vendigar ve Emek Bilgi Evi kiltiiphaneleri baz alinmistir

Ihtiyaglar Mehmet Akif Bilgi Evi Kitapliina "Kittiphane Otomasyon Sistemi Kurulmasi" gerekmektedir




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midiirltik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 5.4. Aile Yapisini Giglendirecek Etkinlik ve Faaliyetler Diizenlemek

Sosyal Destek Hizmetleri Midirligu

Hedefe

Performans

2019 Dénemi

2020

HEDEF KARTLARI

2021 2022 | 2023 | 2024 et || et 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl gkh g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Etkinliklere Katilan Aile Sayisi- Cekirdek Aile El Ele projesinde yapian etkinliklere Aile
(ekirdek Aile EI Ele katilan aile sayisini olcen gdstergedir. 50 (Kimilatif) 2 30 40 0 60 Ayt Yillk ot ot 0T ot ot
Katilimei Sayisi - Anne / Baba Okulu Egitimlere katilan anne-baba (Cift) sayrsini Aile
6?@,] qostrged 0| it O | 60 | 80 | 100 | 120 | Ak | Vil ot 0T ot ot ot

Faaliyet / Proje

Cekirdek Aile Elele

Anne/Baba Okulu
Riskler
Maliyet Tahmini 0t
Tespitler
Ihtiyaglar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Amag (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miid(irltik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

SA 6. Kiiltlrel Zenginligi, Kent Kimligini Gliclendirecek Sekilde Goriindr Kilmak
SH 6.1. Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak

Fen isleri Miidirligu

Hedefe | Performans| 2019 Dénemi | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 i || Femaikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi [ Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Sl glkll“l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)
Tamamlanan Proje Saysi - SM.O Yapilarin Rélove| - Belediyeye ait S.M.0 yapilarin rélove - restutisyon - Adet
Restiltisyon - Restorasyon - Rekonstriiksiiyonu | restorasyon - rekonstrilkstiyon - projelendirme - 10 Kimilati 3 5 7 8 9 Aylik Yillik 2.350.000TL 1.200.000TL 1.200.000TL 700.000TL 700.000TL
projelendirme - proje uygulama proje uygulama saysini 6lcen gostergedir. (Kamlatif)
Tamamlanma Performansi - Karabag-iVeli | Karabas- Veli Cevre Diizenleme - Proje
Cevre Diizenleme - Proje Uygulama uygulama i tamamlanma oranini 10 % 100 Aylik Yillk 800.000TL
0lcen gostergedir.
Tamamlanma Performansi - Filiboz Mescidi- | r.. -
z e Filiboz Mescidii proje uygulamasinin %
Arkeolojik Kaz - Yer Temini - Projelendirme - A . 10 e 2 50 100 Aylik Yillik I 400,
Prje U;gulama ) tamamlanma oranini dlcen gdstergedr. (Kimillati) Yl o 550000TL 14000007L
Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeo Park- | . :
Yy o | Hisar Arkeo Park proje uygulamasinin %
Ark_eoIOJkKam Yer Temini - Projelendirme tamamlanma oranin lcen gostergedir, 20 (Kimilatif) 10 50 90 100 Aylik Yillik 1.210.000TL 4,000.000TL 2,000.000TL
Proje Uygulama
Tamamlanma Performansi - Kayhan Kayhan Sadirvanh Han proje uygulamasinin %
Sadirvanh Han Ingaati Isi- Proje Uygulama | tamamlanma oranini dlcen gstergedi. 10 (Kimiilatif) 67 100 Aylk Yillk 1650.000TL
Tamamlanma Performansi - Muhtelif SMO. | Muhtelif SM.0. Binalar Réléve projelendirme
Binlar Rolove-Projeendime s tamamlanma oranin lcen gés{ergedir. 10 % 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | Villk 5000007L 400000TL 500000TL 600000TL 700000TL
Bursa Ticaret Borsasi M. Binalar proje
Tamamlanma Performansi - Bursa Ticaret Adet
& binalar - Pro uygulamasinin tamamlanma oranini O 4 5 6 7 8 9 | Ak | il 4500007L
Borsasi S.M.0 binalar - Proje Uygulama 6lcen gostergedir (Kiimiilatif) Y
Tamamlanma Performans! - Uzun Carsi Uzun Cars! st drti tadilati proje uygulama .
{Ust Orti Tadilati - Proje Uygulama isi tamamlanma oranini dlgen gastergedr, 10 % 100 Ayik | Yilik 1.000000TL
" — .| TarihiBursa Evleri Kiiltir Adasi proje
Tarihi Bursa Evleri Kiiltiir Adas| - Yer Temini - %
Projelendirme - Proje Uygulama uygulamasinin tamamlanma oranini 10 (Ki]mi‘j)latif) 2 30 60 80 100 | Ayhk Yillik 2.250.000TL 5000.000TL 3.000.000TL 5000.000TL 4,000.000TL

6lcen gdstergedir.

Faaliyet / Proje

SM0. Binalarin Restorasyonu./ Filiboz Mescidi, Hisar Arkeo Park - Proje Uygulama
Kayhan Sadirvanh Han, Mail-i nhidam S.M.0. Rélove - Proje Uygulama
Uzun Gargt Ust Ortii Tadilatr, Tarihi Bursa Evleri Klltiir Adasi - Proje Uygulama

Riskler

Maliyet Tahmini

41160000

Tespitler

ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irlik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kiltirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

Tesisler Midirliigii

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans {2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 [ 2024 e || el 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge |Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ gkl” Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyacr (TL) ihtiyacr (L) ihtiyaci (L) ihtiyaci (TL)
Miize Ziyaretci Sayisi Miizeyi ziyaret eden kisi sayisi 50 Kisi 500000 | 350000 | 367.000 | 385.000 | 400.000 | 415.000 | Aylk | 6Aylk 671.000TL 700.000TL 750.000TL 800.000TL 850.000TL
ool g ] Miizeyi ziyaret eden kisilerin
Miizeleri Ziyaret Edenlerin Memnuniyet Orani memnuniyet oran 50 % 80 85 87 90 92 | 3Ayhk | 6Aylk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL

Faaliyet / Proje

Panoramik Miize Etkinlikleri

Riskler Ziyaretgi sayisinin diigmesi

Maliyet Tahmini 3.771.000 £

Tespitler Ziyaretcileri tekrar cekebilmek adina yeni sergiler diizenlenmesi ve tanitmmnin yapilmas|

Ihtiyaclar Koleksiyon olugturulmas! (Asker, gdgebe killtiir killk kiyafet, Osmanl donemi kiiltiir yasam objeleri vb.), yeni sergi vitrinleri, anlatim duvarlar, korunaklr kaide edinilmesi, serg arac ve gerecler

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Mud(irlik

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kiiltirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

Kiltiir isleri Midarligi

isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligu, Ozel Kalem Miidiirligu

Hedefe [Performans|2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Bk 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ;kh'l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

Diizenlenen anma etkinlikleri kapsamnda

Katilimcr Memnuniyet Orani - Anma Etkinlikler| gerceklestirilen anket calismasi le katilimci 40 % 87 89 91 9 93 94 Yillik Yillik 1.000.000TL 1.500.000TL 1.770.000TL 2.040.000TL 2310000TL
memnuniyet seviyesini dlcen gstergedir.

o Mevcut dénemde diizenlenen anma

Katiimer Artig Orani - Anma Etkinlikleri etkinlikleri katilimer sayisimin, bir nceki 30 % 2 2 2 2 2 2| ik | villk 0L 0TL 0L 0TL 0TL
ddneme gdre artis oranini blcen gdstergedir.

Maratona Katilan Cocuk Saysi- (ocuk Maratonuna katilan yarismact cocuk iy

Cocuk Maratonu sayisini Slen gsterged, 30 Kisi 500 600 700 800 900 Yillik Yillik 200.000TL 225000TL 250.000TL 275000TL 300.000TL

. ) Anma Etkinlikleri Diizenlemek

Faaliyet / Proje Cocuk Maratonu

Riskler Belirlenen hedef kitlenin ihtiyaclan dogrultusunda yeterli diizeyde ve nitelikte killtiir ve sanat Gretimi gerceklestirememek

Maliyet Tahmini 9.870.000 ©

Tespitler Genelihtiyaglara cevap veren kiiltir ve sanat etkinliklerinin disinda daha spesifik etkinliklerin uygun fiyatlar belirlenecek tcretli diizenlenmesini saglamak, kurumumuzca diizenlenecek etkinliklerin itibarini olumlu yonde etkileyecektir.

Ihtiyaclar Kuruma ait sahneli salon eksikligi midrliik performansini olumsuz yénde etkilemektedir




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mud(irlik

isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kiiltiirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligu, Ozel Kalem Maduirligi. Kiiltiir isleri Miidiirliigi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reresriiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIi! gkll“l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (L)
Etkinlik Sayrsi-Kent Konseyi-Kent Kent kimliginin gelisimini desteklemek icin
Kimligi Calismalan yapilan etkinlik sayisini 6lcen gostergedir. E Adet E L 1 E 2 Aylk Vil om om on on ot
. 3 Kent kimliginin geligimini desteklemek icin
Eiarﬂl;ff}%aﬁ?y;'al';ﬂ“*("”*y' = yaplan etkinlilere katlan katlimasaysm | 15 | Kis 1200 | 1400 | 1600 | 1800 | 2000 | Aylk | ik 30000TL 40000TL 50000TL 60000TL 70000TL
grals olcen gostergedir.
” ) Hisar bolgesinin turistik dederini arttrmaya
[H’gger’l‘('ggﬁ“n?atg’r‘l‘msay's' yonelikvatandas katiimalig e yapiacak 0 (K..Ad..jtt‘f) ol o | e | e | o | ok | vk on o1 on o1 o1
§ etkinliklerdeki oturum sayisini 6lcen gdstergedir, TRiIMAL
Hisar bolgesinin turistik dederini arttirmaya Kisi
Katilima Sayisi - Hisar Konugmalan yonelik vatandas katiimeiigrile yapilacak 20 (ki ..§| i) 100 120 140 160 180 | Aylik Yillik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
etkinliklere katilan kisi sayisini 6lcen gostergedir. MAE
- i Jeotermal turizmin gelistirilmesine yonelik
F;Ijgfén}gtl;m(jaym Jeotermal olusturulan platformda gerceklestirilen 15 Ade t. 6 8 10 12 14 Aylik Yillik 0TL 0TL 0TL 0L 0TL
etkinlik sayisini élcen gostergedir, (Kimltif)
) Jeotermal turizmin gelistirilmesine yonelik -
%ig%’glggfgmﬁ'saylﬂ Jeotermal olusturulan platforma katilan kisi sayisini 15 . K',?' ) 150 170 190 210 230 | Aylk Yillik 0L 0TL 0TL 0TL 0TL
Blcen gostergedir, (Kimatif)

Faaliyet / Proje

Kent Konseyi Calismalar
Hisar Bolgesi Etkinlikleri
Jeotermal Turizm Etkinlikleri

Riskler

Maliyet Tahmini

250,000 &

Tespitler

ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

SH 6.3. Odakli Kiilttirel / Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

Kiltiir isleri Mduirltgu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 e || Raasrkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! ‘Sjlkll"l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyacr (TL) ihtiyacr (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)

Diizenlenen konserler kapsaminda

Katiimci Memnuniyet Orani - Konserler gerceklestirilen anket calismast le katilimci 15 % 87 89 91 93 9 9% Yillik Yillik 550.000TL 600.000TL 650.000TL 700.000TL 750.000TL
memnuniyet seviyesini dlcen gostergedir

] i Dilzenlenen sempozyurn, konferans, s6ylesi
Egﬂ'f'é?a‘r']yggrl‘e“?'yetora"' SempoZyum: | \ocaminda gegekestiren anket alsmas e | 15 % & 89 | 9 B | % 9% | Vilik | Villk 150000TL 2000001L 2500001 3000001 3500001L
0/} katilimci memnuniyet seviyesini dlcen gostergedir.

Diizenlenen sergiler kapsaminda gerceklestirilen

Katiimc Memnuniyet Orani - Sergiler anket calismasl ile katilimc memnuniyet 10 % 85 85 87 89 91 93 Yillik Yillik 140.0007L 200.000TL 260.000TL 320.000TL 380.000TL
seviyesini 6lcen gstergedir.
Diizenlenen tiyatro gsterilende sahnelenen

Sahnelenen Oyun Sayisi oyun saysi dlen gostergedi, 10 Adet 9 10 12 14 16 18 Yillik Yillik 150.000TL 200.000TL 250.000TL 300.000TL 350.000TL

ot < | Tiyatro oyunlanini izlemeye gelen izleyici .
Oyunlardaki [zleyici Sayssi - Tiyatro Gdsterleri sayisn lgen gostergedir, 15 Kisi 1300 1400 | 1500 [ 1600 [ 1700 | 1800 | Villk Yillk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
] e Diizenlenen edebiyat yarismas! icin basilan

Basilan Kitap Sayisi - Edebiyat Yanismasi Kitap saysi dlen gostergedi, 15 Adet 3 3 3 3 3 3 Yillik Yillik 250.000TL 270.000TL 290.000TL 310.000TL 330.000TL
Mevcut donemde diizenlenen milzik yarismasi

Katihmr Artig Orani - Milzik Yanismasi katilimai sayisinin, bir 6nceki déneme gére 10 % 2 2 2 2 2 2 Yillk Yillk 250.000TL 270.000TL 290.000TL 310.000TL 330.000TL
artis oranini 6len gostergedir,
Mevcut donemde diizenlenen fotograf

Katilimer Artis Orani - Fotograf Yansmasi yarismas! katilimcr sayisinin, bir onceki 10 % 2 2 2 2 2 2 Yillik Yillik 250.000TL 270.000TL 290.000TL 310.000TL 330.000TL
doneme gdre artig oranini 8lcen gostergedir.

Faaliyet / Proje

Konserler Diizenlemek

Sempozyum, Konferans, S6ylesi Diizenlenmesi
Sergiler Diizenlenmesi

Tiyatro Gosterileri

Riskler Kurslara katilimin az olmasi bdlgeye gore kurslarin ihtiyaca yonelik olmamasi
Maliyet Tahmini 11.400.000 £

Teso Kurslarin yeteri kadar duyurulamamasi

Espiter Kurslardan sertifika alan kursiyerlerin ise yerlesme durumlarinin takip edilememesi
Ihtiyacir Kurs duyurulannin daha etkin yiritimesi geri bildirimlerin alinmasi

Kursiyerlerin is bulma konusunda tesvik edilmesi konu ile ilgili seminerler diizenlenmesi,ise yerlestirilme birimimizin tanttilmasi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Amag (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miid(irliik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

KURUMSAL YONETiSIM

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslaniyla isbirligi icerisinde Calisan ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak
SH 7.1. Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Gliclendirmek

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidtirliigi
Ozel Kalem Muidiirltigi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 Heme || Faserikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef [ Hedef | Hedef Skl 2|k||'| Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)
g | Televizyon, radyo ve internet reklamlan/ prodiksiyonlar
Teliyon facyove et RGN | gy ey ietndenatedr | 20 | % 5 s | st | 60 | e | 65 |6mfk | ealk | 3000000 | 40000007 | 5000000TL | 6000000TL | 7000000TL
4 olma seviyesini lcen gdstergedir.
Sosyal Medya kullanicilarinin belediye
Sosyal Medya Etkinlik Orani hizmetlerinden haberdar olma seviyesini 15 % 60 63 65 67 69 70 | 6Aylk | 6Ayk 500.000TL 550.000TL 600.000TL 650.000TL 700.000TL
6lcen gostergedir.
Memnuniyet Orani - Vatandas Anieti ‘rfetmf;:;etﬁ':\ﬂ'yy;mfg}gfggfggedlr 5| % 65 6 | 67 | e | 6 | 70 |6Ak | 6Ak 300000TL | 350000TL 40000071 45000071 500000TL
Hazirlanan agikhava reklamlar kapsaminda
Actk Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani gerceklestirilen anket calismasi le etkinlik 15 % 35 36 36 37 37 8| Ayl Aylik 1360.000TL 1600000TL 1850.000TL 2.100.000TL 2350.000TL
oranini dlgen gostergedir.
Zamaninda Yayinlanan Siireli Yayin Sayis éi’;‘;g‘gﬂg}’gagé’i‘r'f”a”Sure"yay'””y's'"' 10| Adet 14 % | 2 | 7 | o1 | 130 | Ak | Ak 900000TL | 10500007L | 13000007 | 1800000TL |  2300000TL
. N Yayimlanan gazete ve dergi mecralari kapsa-
Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Oran | minda gerceklestirlen anket calismas e 0| % % % | 37 | 38 | 39 | 40 |6Alk | 6AYk 200000TL | 2500000TL | 3000000TL | 3500000TL | 4000000TL
etkinlik seviyesini 6lcen gostergedir.
I . Griintdli medyada servis edilen hab
SensElen Haber Says - GrintliMedya | i e 15 | Adet 0 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [eak | Ak | oo | esooot | 7000 | 70007l | o000t

Faaliyet/ Proje

Acik Hava Reklam Tanitim Callimalan

Reklam / Prodiiksiyoyon yayinlarinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
Vatand'ai Anketi
Sosyal ed&a Etkinlik Orani

Zamaninda Yaymnlanan SUreIiYaKm Saysi
Gazete ve Dergi Mecralarmnin Etkinlik Orani

Gorlintiili Medya
Riskler Sosyal medyadaki bilgi kirliligi ve alg1 yonetimi
Maliyet Tahmini 65.180.000 4
Tespitler Kurumsal kimligin sosyal medyaya iyi yansitilamamasi
Ihtiyaclar Kurum tanitimi ve algr stratejisini yonetecek bir ekip olusturulmasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midirliik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 7.1. Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Giiclendirmek

Ozel Kalem Miidiirligii

HEDEF KARTLARI

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirlig, Kiiltiir isleri Miidiirliigi, Mali Hizmetler Miidirlagu, ilgili Diger Miidiirliikler

: . : : Hedgfe Performans 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 izleme | Ra porlama ?0.20 .20.21 .20.22 ?0.23 .20.24
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi Go.st.erge Gergelfle§me HeEief Hetjef Hegef Heqef Heqef Sikligi SIKIg Tahmlnl Kaynak Tahmlnl Kaynak Tahmlnl Kaynak Tahmlnl Kaynak Tahrmnl Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Evve Hasta Zyareti Ora sesa 'Z',;aar,aeft'," ;‘;”ngfgﬁgt':gg;'g”r;:df MR | e 13 0|2 | 2 | u | u |3mk| 6k 1500007 | 200000 | 250000 | 3000 | 350000TL
Mahlle Zyareti Oran E,;;k;?,?;ﬁ:ﬂ?ggg:‘ggﬂgﬁ;‘;ﬂ?,” mahele 10| w 3 0 | e | o | 1 | s |3mk | eaik 1500007 | 200000 | 2500007 | 3000007 |  350000TL
Okul ZiyaretiSays Basan giggfn'";'ggg,gfggﬁ!eﬂ"”e" oIzt ] e 3 8 | 8 | 10 | 10 | 10 |3mik]| 6ak 15000070 | 2000007 | 2500001 |  30000T. | 350000
itge Uy Orn- Byl | S fiembitsesesun )y 85 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3k | oAk J000TL | 400007 | 4500007 | S00000T | 5500007
B e FayananAnaty | palenclesel e PR g | hge | s | 6 | s | s |3mfk | sk 20007 | 250000 | 3000007 | 300007 | 400007,
N oL e R e S O 8 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3mdk | 6Aik | 20000007 | 22500007 | 25000007 | 27500007 | 3000000TL
Biitge Uyum Orani - Kurumsal Tanitim éﬁ%ﬁjﬁgﬁ%ﬂkﬁ:ﬁ%ﬁ?E:iiﬁé: ;ggr?:ék 10 % 64 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3Aylk | 6Aylk 2500000TL | 2700000TL 29000007L | 3.100000TL | 3300000
(e Olunan Ulusa KurulusSaysi gly:er?'g“o”;grg'eﬁf' KurusSaysm 10| Adet s | s | s | s 5[ 3ayk | 6yl 500000TL | 5500007L 600000TL | 650000TL | 7000007TL
Bitce Uyum Orani- Yurt i Etinfider H;‘l‘f'nfgar’;"lyr:‘lrgl'ggﬁtgg‘s't'ﬁge'g'l’r‘ bitgesne | ¢ % 138 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3ayik | 6AyiK 150000070 | 175000070 | 20000007L | 2250000TL | 2500000TL
GerceKlestirilen Etkinlk Sayts - STK'ar g&f;ﬁig&%ﬂeﬁ""en il ey 5| Adet 6 &5 | 90 | 9 | 95 | 95 |3mk | 6Ayik 60000TL 70000TL 80000TL 90000TL 100000TL
Bitce Uyum Orami - Yurt Digt Etinlier S'Yﬂs'nf[fr’:;:nyl“;fg‘:'rf'ge;';t'zl'gklzﬁ'r”'” bitgesne | % 13 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3ayik | 6Aylk 10000007l | 12000007 | 1400000TL | 1600000TL | 1800000TL
Uye Olunan Uluslararas Kurlus Says g%ir?'g”o”s??rg'e‘ﬁ.?' L 5| Adet s |5 | s | s | s |3k ]| eak 700007 | 800000TL |  9%0000TL | 1000000TL | 1.00000TL

Faaliyet / Proje

Kurumsal letisim Faaliyetlerinin Yiiritilmesi
Kurumsal Tanitim Etkinlikleri

Yurt Dist Etkinlikleri

Yurt ici Etkinlikleri

Riskler Zamanin ydnetilememesi, planlamanin yapilamamas, tibar kaybi, lletisim eksikligi (Paydaslarla)
Maliyet Tahmini 59.400.0004
Tespi Toplantilarin diizeni konusunda tegvik ve yonlendirme yapilmamasl, Vatandasa verilen cevaplarin zamaninda ve kurumsal iletisim kurallan cercevesinde olmamasi
espitler . e - p ; X
Diyalog eksikligi, Miidirlik planlan disinda ihtiyaclarin karsilanmasi, Kurumsal iletisime dnem verilmemesi
ihtiyaclar Toplanti Yonetim Sisteminin kurulmas), Miidirlikler icinde kurumsal iletisim sorumlularinin belirlenmesi ve egitilmesi, Diyalogun arttinimas), Kurumsal iletisimin benimsenmesi ve tim kurumda yiritilmesi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Giincellemek

Bilgi islem Muiduirligi
Tiim Maddrlikler

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reremriiing 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! gk“vl Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
) EBYS yazlimindaki iyilestirmeye yonelik
ﬁfgat’l‘:r';gl";ﬁ:ﬁ’?e’:“:m tifﬁésesi gelisirmelerin tamamlanma oranini 5 | w 100 00 | 100 | 100 | 00 | 100 | Ak | eyl 1500007L | 200000TL 250000TL 3000007 350000TL
Yl GERIES 0lcen gostergedir,
ot B Yonetim Bilgi Sistemi yaziimindaki yilestir-
;as'?earm'ﬁ"'a“rfa fﬁaflf;’;m?]”g'er":ﬁf‘t’rr‘”ﬂ'g; meye yonelik gelistirmelerin tamamlanma % % 100 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | Aylk | 6Aylk 180.000TL 200000TL 220000TL 240000TL 400000TL
y eKley oranini 6lgen gostergedir.
. Birimler tarafindan talep edilen yazilim
Folep sl Oran gincelleme itiyaclanni karglanmaorann | 25 | % 100 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | 6ayik 300000TL | 3500007 H0000TL | 450000TL 7100007
Olcen gostergedir
Talep Karglama Oren - Vazlim Lisanglan. | SVimler trafndan talep edien yazimfsans- | -5~ | o, 100 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ak | 6ayik S60000TL | 600000TL | 640000 | 680000l 600000TL

[arinin kargilanma oranini 6lcen gostergedir.

Faaliyet / Proje

Yazilim-Lisans Giincelleme ve lyilestirmeleri
Yonetim Bilgi Sistemleri Uyarlamalan

Riskler Raporlamanin giincel ve dogru sekilde yonetime sunulamamasi

Maliyet Tahmini 7.780.000 £

Tespitler Kurumda birden fazla kullanilan yonetim bilgi sistemi programlarinda entegrasyonun yapilamamasi
Ihtiyaclar Kurumun tek bir yénetim bilgi sistemi tizerinden faaliyet gdstermesi

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irliik

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Giincellemek

Kentsel Tasarim MidiirlGgu

isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

Bilgi islem Muidiirliigti, imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 e || Reeeriiing 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ?Ikh g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
i o (BS Sistemlerinde Yer Alan Numarataj ve
Talep Krglama Orani - CBSVer Glncellme | i ot el Talepleinin Karglanma. | 100 | % 0 | 100 | 100 | o0 | o0 | vk | vk 00007 | 4000007 | 5000007 | e00000TL 700000TL

Oranini Olgen Gostergedir.

Faaliyet / Proje

(BS Veri Giincelleme

Riskler

Maliyet Tahmini

2500.000 &

Tespitler

Ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midirliik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek Sekilde Giincellemek

Strateji Gelistirme Mudurltgi
Bilgi islem Miidirltigti

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 2021 2022 2023 2024 e || Brastkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Sikligi ‘S)|k|| g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
T L S A CTTHTBIE A | gy | g 00 | 10 | to0 | 100 | o0 | vk | vk | zi0000m 200001 200007L 2100001, 2500007,

Proje Takip Programinin Geligtirilmesi

Oranini Olgen Gostergedir.

Faaliyet / Proje

Yatinmy/Proje Takip Programinin Gelistirilmesi

Riskler

Maliyet Tahmini

1.150.000 £

Tespitler

Ihtiyaglar
Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Mud(irlik

SH 7.3. Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

Koordinasyon isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirlig, Fen isleri Miiduirltgii

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 e || Paasrhig 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiGI ‘Sjlkll'l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deder 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
i ' Afet ve acil durum farkindalik seviyesini olcen
Fg;t:ﬂg:::t?rﬂ?rlnlérﬁet veAci Durum gostergedir [Egitim verilen personel says/ | s0 | % o | 2 | s | 7| s | vk | vtk | 1470007 | 15000007 | 1550000 | 1600000TL | 1650000TL
9 Toplam personel sayisi x 100)
ilk ve orta 6gretim kurumlarinda verilen afet ve

PO . acil durum farkindalik egjitimlerine katilan
Ofrenci Saysi- Afet ve Al Durum Grenci saysin dlcen gostergedir, Egiim | o | K 600 | 7000 | 800 | 9000 | 10000 | vilk | Vil oL on oL on oL

Farkindalik Egitimleri

verilen personel sayisi/Egitim icin hedeflenen
personel sayisi x 100)

Faaliyet / Proje

Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimlerinin Gerceklestirilmesi

Riskler Arama Kurtarma Ekip personelinin tam sayida organizasyonlara katiliminin saglanamamasi

Maliyet Tahmini 7.770.000 £

Tespitler Arama Kurtarma Ekip personelinin organizasyon zamanlarinda miidiirliklerce génderilmemesi

ihtiyaclar Arama Kurtarma Ekip personelinin Sivil Savunma Birimi organizasyonlarina miidirlikleri tarafindan oncelikli olarak gorevlendirilmesi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 7.4.is Saglign ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak
insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligu

Tum Muddarltkler

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reresriiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIi! gk“ o Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (L)
R Kurum personeline yonelik ISG edjitimlerinin
Tamamlanma Performansi - 15G Egitimleri tamamlanma oraninidlen gostergedir 10 % 100 100 100 100 100 100 | Yillk Yillik 20.000TL 25.000TL 30.000TL 35.000TL 40.000TL
Ikyardim Egitimi Verilen Kisi Sayist Wkyerdim efitimi alan ks saysin 10 % 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | vik | vilk 30000TL 30000TL 30000TL 30000TL 30000TL
dlcen gostergedir.

ISG Egjitim Alan Cok Tehlkeli Grup Coktehlikeli sinif calisanlarinin ISG egitimlerini
Sl TR e e 5ol % 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | Vik | Villk on on on on on
56 gt Al Tkl Grup Caliani eyt | Teelsmf calsanarnn SGegitimlrn |0 100 100 | 100 | 100 | 100 | o0 | vk | vl on ot on ot on

g PEANSANI 2SI alma oranim Blgen gostergedir 0 y iy
ISG Egitim Alan Az Tehlikeli Grup Az tehlikeli sinif caliganlarinin ISG egitimlerini
e A 5ol % 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | Vik | Villk 300007 300007 300007 300001L | 30000TL
Tamamlanma Orani-Yiiksekte Calisma Yiiksekte Calisma Egitimi alan personel
EE e e 5o % 100 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | Vik | Vil ot ot ot ot on
e ] A Hizmet binalarindaki i ekipmanlari ve
Is Ekipmanlar ve Tesisatlarin Periyodik Kont- : e o

" ot Bi tesisatlarin periyodik kontrolleinin 10 % 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | itk | Villk ot 0L ot 0T ot
rollerinin Tamamlanma Orani-Hizmet Binalan tamanlanma oranini dlen géstergedir,

el e : Merkez ve Soganli santiye hizmet binalarinin

fammlanma Oran-Aisk Degerendime | i geeriendime aporunun tamamlenma | 10 | % 00 | 00 | o0 | o0 | 100 | 100 | vink | vk 10000TL 10000TL 100001 1000L | 10000TL

Raporu

oranini dlcen gdstergedir

Faaliyet / Proje

ISG Farkindaliginin Arttirimas!

Is Ekipmanlari ve Tesisatlarin Periyodik Kontrolleri

Risk Dederlendirme Raporu
Riskler Egitimin tamamlanma oraninda sapma
Maliyet Tahmini 500.000 &
Tespitler ISG egitimine is yogunlugu gozetilerek katiim saglanmasi (bazi bélimlerde) tespit edilmstir
el ISG egitimlerine katilmayanlar icin 2. oturumlarin diizenlenmesi

Egitimlere katima konusunda ydneticilerin destedinin alinmasi




Stratejik Amac (SA)
Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SA 8. Kurumsallasmayi Gelistirecek Is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak
SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Yazi isleri Midiirlig

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 aie || Ressig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glk“.l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyacr (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
A Vatandas bilgilendirme-basvuru-takip
Tetaiannaperomans D asamalanini teknolojyetkin kullanarak 0 | w n | ik | 3adk | 3000001 3200007
3 ) takibini 6lcen gdstergedir.
Memnuniyet Orani - Hizmet Masalari Hizmet masalarindan hizmet alan vatandasin 50 % 70 7 m % 80 | 3n0k | 3k 100000TL 110.000TL 1300007L 470000TL 500000TL

memnuniyet seviyesini dlcen gostergedir.

Faaliyet / Proje

Hizmet Masalan Memnuniyet Anketinin Gerceklestirilmesi

Dijital Belediyecilik Projesi

Riskler Vatandas bagvuru sonuglarnin daha etkin ve hizl ¢6ziime kavusturulmast igin ihtiyag analizinin diizgiin yapilamamasi
Maliyet Tahmini 2.230.000 &
Tesoitler Vatandasin bagvuralarinda stirecin uzamas|
P Kaynak israfinin olmasi
e Kiosk sisteminin kurulmas|
Ihtiyaclar

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Madiirltik

Personelin vatandasla iletisim becerilerin arttinimas
SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Fen isleri Miiduirligii

isbirligi Yapilacak Midiirliik(ler)

Tam Mduraltikler

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Brmribne 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl FS)|kI| 4 Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deder | Deder | Deder | Deder | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Yapimi Tamamlanan Proje Sayisi - Muhtelif Hizmet Binas! proje uygulama Adet
(Muhtelif izmet Binalar) sayisini Bl gostergedir, 50 Kimiat) 2 5 7 9 11 Yillik Yillik 9.770.000TL 6.500.000TL 4500.000TL 5.000.000TL 5500.000TL
3 HBI g Muhtelif Hizmet Binasi ve Hizmet Tesisi Bakim
Butge Uyum Oren - Mubtelf Hizmet Binasi Ve | i o lamasn temamlanmaoanm | 50 | % 00 | 100 | 100 | 100 | o0 | Ak | vk | 6460000 | 70000007 | 77000007 | 84000007 |  9100000TL

Hizmet Tesisi Bakim Onarim-Proje Uygulama

6lcen gostergedir.

Faaliyet / Proje

Muhtelif Hizmet Binalari Yapimi / Bakimi / Onarim

Riskler

Maliyet Tahmini

69.930.000 &

Tespitler

Ihtiyaclar




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Bilgi islem Muiduirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Miduirligu

Bilgi givenligi

Sertifikasyonuna on hazirliklarin baslatiimasi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reremriiing 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! gk“ o Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Kullanici Yazilim Aniza ve Taleplerine Kullanictyazilim ariza ve taleplerine miidahale .
Miidahale Stresi siresini dlcen gOstergedir. %0 Gn U g 2 J J Ay||k Wil o o o o o
i Teknolojik Altyapi Sistemleri Givenlik
U e T o 0 Arastrma ve IS0 27001 BigiGivenl 0 | % 100 aik | vk | 1300001

Faaliyet / Proje

Teknolojik Altyapi Sistemleri Giivenlik Aragtirma ve 150 27001 Bilgi Givenlii Sertifikasyonu Projesi

Teknolojik Altyapinin Iyilestirilmesi

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidarlik

Riskler

Maliyet Tahmini 130,000 &

Tespitler

Ihtiyaclar Teknolojik Altyapi Sistemleri Giivenlik Aragtirma ve 150 27001 Bilgi Gilvenligi uygulamasina gegilmesi

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Hukuk isleri Miidiirliigii
Tiim Midarltkler

isbirligi Yapilacak Midirliik(ler)

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 2023 2024 e || Resaikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Siklg) glkh g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyac (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani Kurumlailgili yiriitiilen davalarn, kurum
lfine sonuclanma oranimi lcen gostergedir 50 % 80 85 87 89 90 90 Aylik 6 Aylk 3.046.000TL 3.200.000TL 3.250.000TL 3300.000TL 3.350.000TL
. os Kurum hukuki goriis taleplerinin karsilanma
b0 5 T T siresini giin olarak lcen gdstergedr. 50 | Gin 7 6 5 5 5 5| Mk 6Ayik ot ot ot ot 0T

Faaliyet/ Proje

Hukuki Goriis Taleplerinin Kargilanmas|

Riskler Zaman kaybi / hizmet gecikmesi

Maliyet Tahmini 16.146.000 £

Tespitler Goris bildirecek mildiirliklerden zamaninda bilgi / belgelerin ilgili midiirlige ulasmamasi

ihtiyalar Goris bildirecek miidirliklerin gerekli evraklar temin etmek tizere yoneticilerin katilimiyla konunun analiz edilmesi ve ¢dzime kavusturulmasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligu

Tum Mddarltkler

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 e || Raasrkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! ‘Sjlkll"l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyacr (TL) ihtiyacr (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)
N Kurum calisanlarinin performanslanini dlcen ve
Ezwmgg%mfmgmm?'reysel iyilestirilmesini amaglayan sistemin kurulma 35 By 10 30 60 100 Yillik Yillik 0TL 0TL 0L 0TL
ylizdesini gdsteren gostergedir, (KimGiatif
Kurumda calisan herbir personeligin verilmesi
Kisi bast editim siresi planfanan ortalama egitim siiresini dlcen 20 | saat/kisi 10 10,5 1 15 12 12 Aylik Yillik 530.000TL 550.000TL 570.000TL 590.000TL 610.000TL
gostergedir.
Gergeklesen kurumici etkinlik (masa tenisi,
Gerceklestirilen Etkinlik- Kurumiici etkinlikler | bowling, yiizme, voleybol, basketbol, yemek | 10 Adet 5 5 5 5 5 6 | 3Ak | Yillik 50.000TL 55.000TL 60.000TL 65.000TL 70.000TL
organizasyonlari vb.) sayisini 6lcen gostergedir.
Kurumici gerceklestirilen anket calismasi
Galisan goriis puani sonucu caligan goriilerini puan olarak 15 Puan N 7 JE] 74 75 Yillik Yillik 50.000TL 55.000TL 60.000TL 65.000TL 70.0007L
Olcen gostergedir,
; i Saglik taramasindan geciilen galisan 100 [ 100 [ 100 [ 100 [ 100 | 3aylk [ villk 105.000TL 120000TL 140000TL 160.000TL 180000TL
Sagik Taramasindan Gegirilen Caligan Orani orani Blcen gostergedir 10 % Yy
PersonelTagma Hizmetleinin Kullamim Oran | 125/Ma hizmetlerni kllanan personel oanini | 49 % 60 | 6 n | 80 | 3AyK | Yillk 800.000TL 900.000TL 1.000000TL 1.100000TL 1.200000TL

dlcen gostergedir.

Faaliyet / Proje

Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Calisan Geligimi Egitimleri
Calisan Gorgleri Anketi
Kurumigi Caligan Etkinlikleri
Personel Saglik Taramalar
Personel Tagima Hizmetleri

Riskler Performans sistemi kurulmasi/calisma programina uyumda sapma

Maliyet Tahmini 9.155.000 &

Tespitler Kamu hizmeti veren personelin performans yonetim sistemi kurulmasinda gerekli ekip/organizasyon tamamlanmasi zaman alabilir
Ihtyr Performans y6netim sisteminin uygulanmasi ve talebi icin personel destedi/ihtiyaci

Personelin vatandasla letisim becerilerin arttmimasi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Koordinasyon isleri Miidtirliigii

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligu, Bilgi islem Miidiirligi, Yazi Isleri Miidirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Hedefe

Performans

Toplam ayrilan biltce x 100)

2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 itzme || Rasrtns 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glkll“l Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (L)
Talen Karsiama Orani - letisim ve haberlesme altyapisina yonelik
Habgrle r%we Altyapisi Taleoleri taleplerin karsllanma oranini lgen gstergedi. 25 % 98 100 100 100 100 100 | Aylik Yillik 1.070.000TL 1.200.000TL 1.250.000TL 1300.000TL 1.350.000TL
SME Altyapist alep (Neticelenen talep sayisi/Toplam talep sayisi x 100)
| | ) Kurumun hizmet binalan ile tesislerine ydnelik
Talep Karsilama Orani - Kurumici Bakim/ bakim-onarim taleplerinin karsilanma oranini
Onanim Tolepler élcen gosterged (Neticelenen alep sayis/ 25 % 100 100 100 100 100 100 | Ayl Yillik 9.500.000TL 10.000.000TL 10.500.000TL 11.000.000TL 11.500.000TL
Toplam talep sayisi x 100)
. (e Kurum giivenlik hizmet alim biltgesine uyum
Bitge Uyum Oran - Glvenlik Hizmet Alm | Bicen gistergedin. (Harcanan mikar/ | 50 | % 100 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | Adk | vk | 100000 | 175000007 | 18000000TL | 18500000TL |  19.0000007L

Haberlesme Altyapisinin Devamliliginin Saglanmasi

Faaliyet/ Proje Hizmet Binalari ve Tesis Altyapisinin Devamiiliginin Saglanmasi
Givenlik Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi
Riskler Hizmet binalan ve tesislerinin bazilannin tesisatlarinin (elektrik, su, dogalgaz) kapasitesinin tizerinde kullaniimasi
Maliyet Tahmini 148.680.000 ©
Tespitler Yeterli sitma, sodutma sistemi bulunmadigindan klima, isitici, kettle vb. elektronik cihazlarinda kontrolsiiz kullanima sokulmastyla bina elektrik aksaminda sorunlar olusturmasi
ihtiyaclar Hizmet binalan ve tesislerinde alisan personelin bu konuda yeterli derecede bilinglendirilmesi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Midirliik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Ozel Kalem Midiirligu
Strateji Gelistirme Mudurltgi

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi | 2020 2021 2022 2023 2024 e || Brastkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! Elkll"l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
; ) A Kurumsal aidiyete yonelik etkinlikler kapsaminda
emunlet O Kurumsal Adiyete | oo ekestien anket almasi e katlma 0 | % 5l s | s | s | e | vk | vk 200001, 440000TL 460000TL 480000TL 500000TL
memnuniyet seviyesini 6lcen gdstergedir.
Talep Kargllama Orani - Kurumigi Bakim/ Midrler koordinasyon toplantisinda tutanaklara 2 % 70 75 ) & % Ayl Ayl 10000TL 12000TL 14000TL 16000TL 18000TL
Onarim Talepleri gecen kararlarin uygulanma orani
Toplantida Alinan Kararlann Uygulanma Baskanlik divani toplantisinda tutanaklara
Orami-Baskanik Divani Toplants 30 % 70 75 80 85 90 Aylik Aylik 10.000TL 12.000TL 14.0007L 16.000TL 18.000TL

gegen kararlanin uygulanma orani

Faaliyet / Proje

Kurumsal Aidiyete Yonelik Faaliyetlerin Yiiriitiimesi

Kurumici Toplantilarin Gereklestirilmesi

Calisanin 6zel giinlerinin takibinin etkin yapilamamasi (Hediyenin ge¢ gitmesi, unutulmasi, hediyenin nitelid)
Calisan ve ybnetim arasinda diyalog eksikligi (anket faaliyeti distinildigiinde)

e (alisan memnuniyetsizligi
Zamanin yonetilememesi, planlamanin yapilamamasi
Maliyet Tahmini 2440000 &
Tespiter Toplantida alnan kararlarin takibinin yapiimamasi
Toplantilarin diizeni konusunda tevik ve yonlendirme yapilmamas|
Ihtiyaclar Toplantr Yonetim Sisteminin Kurulmasi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugi
Koordinasyon Isleri Miidiirliigii

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 itzme || Basrtns 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ‘S)Ikh 5 Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (L)
g g § Cenaze ve hasta nakil hizmetleri kapsaminda
plmet Nemnuniyet D Cenazes yaplan anket alsmas e kaimamemnunyet | s | % 00 | o0 | o0 | o0 | 100 | 100 | Ay | vk o1 o 0T o o1
seviyesini dlcen gdstergedir.
Verilen Cenaze Hizmetleri Sayisi Cenaze hizmeti sayisini 6lcen gdstergedir. 50 Kisi 2.984 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | Aylk Yillik 1270.000TL 1300.000TL 1350.000TL 1400.000TL 1450.000TL

Faaliyet / Proje

Cenaze-Hasta Nakil Hizmetleri

Riskler Cenaze yakinlannin cenazelerinin gdmdlme vakitlerinin birbirine cakismasikisa giinlerde dglen ve ikindi nazlarinin birbirine yakin olmasi)
Maliyet Tahmini 6.770.000 ©

Tespitler Vatandaslarin kacak mezarliklara defin talebi

Ihtiyaclar Mevzuatin bu konu tekrar diisiiniilerek diizenlenmesi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidiirliik
isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Strateji Gelistirme Mudurltgi
Tim Miidurltkler

HEDEF KARTLARI

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 e || Raasrkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef SIKIiG! ‘S)Ikh o Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
| Planlanan i¢ Kontrol Projesi kapsaminda %
Farkindalik Orani - ICKS farkndalkseviyesin lcen gostergedi, 30| amiatif 14 30 50 75 100 6 Aylik Yillik 0TL 0TL 0TL 0L
LTI it el T I Iy 0 | & | & | & | e | ik [ vik | tooom | 14007 | 10007 | 200000 | 2300007
Vatandas Goriisleri Anketi 6lcen gostergedir.
Viatandas Memnuniyeti Anketlerinde Vatandas memnuniyeti anketlerinde ulagilan .
Ulaglan Kis Says Kisisayisii lcen gostergedi 20 Kisi 8092 10.000 | 11.000 | 12000 | 13.000 | 14.000 [ 6Ayhk Yillk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Uvaulamaya Alinan Proie Savisi- Yatinm ve Yatirm ve Hizmet Projeler gelitirimesive g
yguamay Je 23y Midrlikler lle Koordineli Yiriiiilerek 20 Adet 5 5 5 7 9 6 Aylik Yillk 0TL 0L 0TL 0L 0TL

Hizmet Projeleri

uygulamaya alinan Proje sayisini lcen gOstergedir.

Faaliyet / Proje

ICKS Farkindalik Egjitimleri
Vatandas Griisleri Arastirmas
Yatinm ve Hizmet Projeleri

Riskler

Kurum kiltiriintin olusmamasi
Hizmet sunumunda verimsizlik
Hizmet gecikme riski

Maliyet Tahmini

850.000 ©

Tespitler

Kurum hedeflerinin yayginlastirlamamasi

Kurum hedeflerinin etkin izlenememesi ve degerlendirilememesi

Gorev tanimlaninin net olarak bilinmemesi

Proje Ynetimi konusunda deneyimli personel eksikligi

ihtiyaclar

Kurum stratejik amag, stratejik hedef ve gstergelerinin Sistem Entegrasyon Sorumlular koordinasyonunda duyurulmasi
Stratejik Plan zleme - Dederlendirme dénemlerinde raporlama saglayacak veri girislerinin zamaninda gerceklestirilmesi

Gorev tanimlarinin tiim alisanlara duyurulmast ve sorumluluklan hakkinda net olarak bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi
Proje Ynetimi mantiginin 6zellikle yatmma miidirlikler arasinda yayginlastinimasi ve Projelendirme ve Proje Uygulama siirecinin bitiinciil yaklagimla izlenmesinin saglanmasi




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH) SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
Sorumlu Mid(irlik Tesisler Mid(irlugi
isbirligi Yapilacak Muidirlik(ler) -
Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Femaikiig 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elkll“l Tahmini Kaynak [ TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak

(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Eaa'm'jgﬁgfmgfpr}'en g':mﬁ:gﬂfg'svaegﬁ';ﬁgyap's'”'” 0| % 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | vitk | 6aylk 100000TL 150000, 2000007 2500007 3000007
F L ISR I UL 0 | % 0 | 4 | 6 | s | 100 | vk | ey 50000TL 700007L 90.000TL 110000TL 1300007L
Spor Tesislerine Turnike Sisteminin Kurulmasi | sisteminin kurulma oranini 6lgen gostergedi. 0 C! ol : : : : :

Faaliyet/ Proje

Hizmet Tesisleri Bakim Onarimi

Yiizme Havuzlanina Turnike Sisteminin Kurulmasi

Belediye Tesislerinin Isletilmesi

Riskler Hizmetin hedef kitleye ulagmamasl, bakim ve onanimdan kaynakl kurs ve faaliyetlerin aksamas| ve vatandas sikayetleri
Maliyet Tahmini 1450000 &

Tespitler Ttim tesislerin tanitiminin yetersiz olmasi ve tesislerde giris cikis kontroltiniin tam olarak saglanamamasi

ihtiyaclar Gerekli tanitimlarin yapilmast ve turnike sisteminin kurulmasi

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidrlik

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Yapi Kontrol Miidurluagu

Isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 e || R 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Siklgi Elk“ g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Egitim says - (letisim becerileri, teknik - m o ' Adet
yazim programlan, kanun ve yonetmelikle) Alnan Egitim Sayisini Olgen Géstergedir. 50 (kimilti) 2 3 4 5 6 | 6AyIk [ 6Ayhk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
g Egitimlere katilan toplam calisan sayisini Kisi
Egitimlere Katilan Toplam Calisan Sayis olcen gosterien 0| ittt 5| 30 35 40 Ak | 6AYlIk 0TL 0Tl 0L oTL 0L

Faaliyet / Proje

Denetim Ekibinin Kapasitesini Arttirma

Riskler

Maliyet Tahmini

0t

Tespitler

Ihtiyaclar




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

Yazi isleri Mduirligi

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || B 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ g Elk“ g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Vatandasa yonelik gerceklestirilen eviendirme
Memnuniyet Orani - Evlendirme hizmetinden yapilan anket calismasl ile 50 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik Aylik 1.250.000TL 1300.000TL 1350.000TL 140.000TL 1450.000TL
memnuniyet seviyesini olcen gostergedir.
Evilik Kayitarmin Nifus Midirligine Evilik kayrtlannin Niifus Midirligane .
Bildirim Siiresi bildirim siiresini 6lcen gistergedir, 20 Giin 2 2 2 2 2 2| Ak Al om ot om ot om

Faaliyet / Proje

Evlendirme Islemlerinin Gerceklestiriimesi

Riskler Veerimsiz kaynak kullanimi

Maliyet Tahmini 6.750.000 ©

Tespitler Vatandagin iptal edilen / ertelenen eviendirme toreni nedeniyle dnceden hazirlanmis evlendirme ciizdaninin geersiz hale gelmesinin olusturdudu isgiicti kaybi
ihtiyalar Evlendirme ciizdaninin diizenlenmeden dnce talep sahipleri ile letisime gecilmesi ve téren tarihinin teyit edilmesi

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mud(irlik

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

Destek Hizmetleri Midirligi

isbirligi Yapilacak Miidtirliik(ler)

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 e || Frasrkig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Siklgi ‘S)|k|| g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
o . Satinalma taleplerinin islem gorme
Gelen Taleplerin Islem Gorme Orani orani 6lcen gstergedir, 50 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik Aylik 1.250.0007L 1300.000TL 1350.000TL 140.000TL 1450.0007L
Kurumici Tedarik Taleplerinin Satinalma taleplerinin karsilanma oranini .
Karglanma Orani Slcen gostergedir. 50 Giin 2 2 2 2 2 2 Aylik Aylik 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL

Faaliyet / Proje

Satinalma Taleplerinin Karsilanmasi

Riskler Zaman kayb / Hizmet gecikmesi

Maliyet Tahmini 26.986.000 &

Tespitler Sartnamenin Standartlara uygun yapilmamasi ya da piyasada olmayan diriinlerin tercih edilmesi

Ihtiyaclar Destek Hizmetleri kapsaminda planlanan sistem kurulmadan dnce miidirliklerde secilen temsilciler ile dizenli araliklarla toplantr yapilmasi ve editim ihtiyacinin analiz edilerek eitim verilmesi

Talep yapilmadan dnce birim malzeme ydnetim sorumlusu kiinin bitce kontroli saglamasi ve satinalma ile kordineli calismasi
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STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidtirliik
Isbirligi Yapilacak Miidirltik(ler)

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Tlm Mudarliikler

Hedefe | Performans| 2019 Donemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 [ 2024 e || Femaikiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elkll“l Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Midirliklerden gelen talepler dogrultusunda
Biitce Uyum Orani- Destek Personeli Alimi Destek Personeli alimi biltge uyum oranini 100 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik Yillik 18.000.000TL 20.000.000TL 22.000.000TL 24.000.000TL 26.000.000TL

0lcen gostergedir,

Faaliyet / Proje

Kurum ici destek personeli ihtiyacinin karsilanmas|

Riskler Biitce yetersizligi

Maliyet Tahmini 110.000.000 &

Tespitler Kabul edilen yillik biitgenin; planlanan biltce le farkllik gostermesi

Ihtiyaclar Planlanan biitge ile kabul edilen biitcenin ayni olmasl. Biltce hazirligi déneminde uygulanabilir biltge belirlenmesi

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidrlik

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

Strateji Gelistirme Mudurltgi

Isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

Tim Mudarliikler

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Resaikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge [ Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl glk“ 41 Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyac (TL) Ihtiyac (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Hazirlanan idare biitcesi kapsaminda gelir
Gergeklesme Orani - Gelir hiltcesinin gerceklesme oranini 8lcen 50 % Y] 100 100 100 100 100 | 3Aylk | 6Aylk 81.000TL 85.000TL 89.000TL 93.000TL 97.000TL
gostergedir,
Hazirlanan idare biitcesi kapsaminda gider
Gerceklesme Orani - Gider biltesinin gerceklesme oranini élcen 50 % iy} 100 100 100 100 100 | 3Aylk | 6Aylk 81.000TL 85.000TL 89.0007L 93.000TL 97.0007L

gostergedir.

Faaliyet / Proje

Gelir Biltgesinin Izlenmesi
Gider Biltgesinin lzlenmesi
Kurum ici Yonetisim Arastirmasi

Riskler Kurum gelir-gider dengesinin saglanamamasi sonucu borglanma olugmasi

Maliyet Tahmini 890.000 &

Tespitler Birimlerin biltce hazirligi yaparken lgili yil planlamasinin ihtiyaclar dogrultusunda yapilmamasi

Itiyaclr Biitce hazirligi ile ilgili gorevli personele egitim verilmesi kendi miidirlik calisanlan ile calistay yapmas kurumsal raporlarin hazirlanmasindaki personel degisikliginde yetkin personelin gorevlendirilmesi, yonlendirici rehberlerden faydalanilmasl,

onceki yil gereklesmelerini dikkate almamasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
Isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

Koordinasyon Isleri Mii
Destek Hizmetleri Miid

ugii

g, Mali Hizmetler Midiirligu

HEDEF KARTLARI

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || B 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ o g gk“ g Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger Ihtiyac (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Arag-Is Makinast alim biltgesine uyum oranini
T Aotk 6lcen gostergedir. (Arag-Is Makinas! alimi icin
Biitge Uyum Orani - Arag/ls Makinas! Alimi hatcanan miktar/Avac-Is Makinasi aimi icin 10 % 10 100 100 100 100 100 [ Aylk Yillik 4500.000TL 4.800.000TL 5.100.000TL 5400.000TL 5.700.000TL
ayrilan toplam biltce x 100)
) Ara-Is Makinast kiralama biltgesine uyum
Bitge Uyum Orai - Avag/ls Makinasi Kiralama | oranim dgen gostergedir (Arag-ls Makinas | 4, % 100 00 | 100 | 100 [ 100 | 100 | Ak | vilk 8300000TL | 85000007 | 8700000TL |  8900000TL |  9100000TL
kiralamasl icin harcanan miktar/Arac-Is Maki-
nas! kiralamasticin ayrilan toplam biltce x 100)
Gergeklesme Orani- Enerji Kaynaklaninin Enerji kaynaklaninin etkin ve verimli
Verimli Kullanim kullanimini élcen gostergedr 2 % > 5 10 10 15 Vil Yilk
e e edearmneamania: | | gy 0| 4 | 6 | s | 00 | vk | vilk 70000TL | SS0O0OTL | S30000TL | 52000007 | 50000007
Enerji Etiid ve Analizleri oranini 6len gostergedir 5700, 2 20 ALY ol
e | Enerjikaynaklarinin etin ve verimli kullanil-
mﬁn Elm\a,ep\%fﬁmnjia,m'Kﬁly,ﬂ,a k| masnayrelkyapian ekt katian 2 % 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | Yitk | Villk
9 personel oranini dlcen gostergedir.
Kuruma ait hizmet aralarinin ariza/bakim
Talep Karsilama Orani - Arac Ariza Talepleri taleplerindin karsilanma oranini dlgen 10 % 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillik 3.750.000TL 4000.000TL 4250000TL 4.500.000TL 4.750000TL
gostergedir.
Biceye Uyum Oran- Alia; is lznaﬁinesi |ve ba2|”hizrvr.1e"t| tesLs'I.erinin " "
Akaryakit Itiyaci Teradi akaryakit ihtiyaclarinin ongdriilen biitceye 10 % 100 100 100 100 100 100 Ayl Yilli 5.000.000TL 5.500.000TL 6.000.000TL 6.500.000TL 7.000.000TL

Uyum Oranini Olen Gostergedir.

Faaliyet / Proje

Arac/is Makinast Alimi
Arag-Is Makinasi Kiralama
Enerjide Verimliligi Arttirma Projesi

Riskler Osmangazi lgesinin genis bir alan yayimasi ve yogun bir niifus barindirmasi

Maliyet Tahmini 146.950.000 ©

Tespitler ilcenin bazi bélgelerine kimi zamanlarda hizmet gétiirmekte arac/is makinasi ve teknik personel yetersizlidi yasanmas|

Ihtiyaclar Arac ve Is Makinasi filosunun genisletilmesi ve siirekli modernize edilmes ile teknik personel ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir
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STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidtirliik
Isbirligi Yapilacak Miidirltik(ler)

SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak lyilestirmeler Yapmak

Mali Hizmetler Midirligi

Bilgi islem Muidiirliigii , Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mtidtirligi

gonderilerek kayit dist vergiyi incelemek

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Femaikiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ Elk“ 5 | TahminiKaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger 9 9 ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)

Vadesi gecikmis alacaklarin son 5 yila gére %
Envanter Aragtirma Orani orarlamasi yapiimasi ve fadliyete gecirimesi 25 (Kimilati) 0 24 2% 2 30 | 6Aylk [ Yillk 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Tamamlanma Performans - Son 5 yillk tahsili gecikmis icra dosya %
Tahsili Gecikmis Icra Dosyalan alacaklaninin envarterlerinin gikanimasi 5 (Kimillatif) 0 2 4 2 8| 7hik Yillk on on on on on

] Gelir tahsilatindaki e-tahsilatin bir Gnceki

E-Tahsilat Artis Orani déneme gore aris oranin gen gistergedit 20 % 2 % 26 28 30 32| 3AVIk | 6 Ak 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL
Tahsiat Orane il Tahslatin Gellrtahslatn tahakfula orann I 0 B | s | 8 | 8 | % | Ak | emik | 400r 500001 60000TL 700001 80000TL
Toplam Tahakkuka Orani 0lcen gdstergedir.
Bidirim-Yoklama Orani Mukellefirin tamamina beyana cagn mektubu| 1 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |eayik | eAyik 400007L 50000TL 60000TL 700007 800007,

Gelirleri Arttirma Calismalan

E-tahsilat iin internet sitemizin tahsilat linki gelistirilebilirligi artinlmali

Faalyet/ Proje Tahsilat Takibinin Yapiimasi
Yillik tahsilatlarin tahakkuka gore az orani biltce zararina ugratmasi
Riskler Vadesi gegmis alacaklarin tahsilat oranina etkisi
E-tahsilattaki bilgi girisinin kolay,anlagilir olmamasi
Maliyet Tahmini 600.000 &
Tahsilat takibi oraninin yeterince incelenmemesi
Tespitler Vadesi gecmis alacaklarin envanterinin geriye dondk yillara daditilip cikanlamamasi
E-tahsilat le lgili diizenlemelerin internet ve kredi kartindaki diizenleme eksikligi
; Tahsilat biriminin belirli zaman araliklarinda raporlama yaparak ilgili amirine gori bildirmesi
Ihtiyaglar Vadesi gegmis alacaklanin raporlamasinin en az 6 aylik donemlerde yapilmasi




Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Mid(irlik
isbirligi Yapilacak Miidiirliik(ler)

SH 8.3. Kurumsallasmay Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Bilgi islem Miidirltigti
Tiim Mudurlikler

Hedefe

Performans

2019 Dénemi

HEDEF KARTLARI

2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 izleme | Raporlama 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gerceklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | ¢ o g | skl Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deder | Deger Ihtiyac (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Server, bilgisayar ve cevre birimleri iin
Talep Karsilama Orani - Donanim Alimi donanim alimi taleplerinin karsilanma 25 % 100 100 100 100 100 100 | Aylik 6 Aylik 1.300.000 1300000 1.300.000 1300000 1300000
oranini dlcen gostergedir.
Tamamlanma Performansi - Kurumsal Kurumsal elektronik haberlesme sisteminin
Elektronik Haberlesme Sisteminin yayginlastirima isinin tamamlanma oranini 25 % 100 100 100 100 100 100 Aylk 6 Aylik 0TL 0L 0TL 0TL 0TL
Yayginlastinimasi Olcen gostergedir,
Tamamlanma Performans| - Yazilim Test Yazilim test ortaminin kurulmasi ve yazilim %
Ortaminin Kurulmas| ve Yazilim Test test siirecinin tamamlanma oranini 25 imilatf 50 100 Aylik 6 Aylik 0L
Siirecinin lyilestirilmesi Blcen gostergedir. (Kimltif)
Tamamlanma Performansi - Web sitesini iyilestirmeye yonelik gelistirmele-
WEB Sitesinin Iylestiriimesi fin tamamlanma oranini dlcen gostergedi. 5 % 30 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Aylk | 6Aylik 40000 45.000 50000 55,000 60000

Faaliyet / Proje

Bilgisayar Donanim Tedarigi

Outlook Kullaniminin Yayginlastirimasi
Yazilim Test Ortaminin Kurulmas!
Kurumsal Web Sitesinin Iyilestirilmesi

Web sitesinin giincellenmemesi durumunda vatandas ile kurum arasi iletisimin kesilmesi

[ Kisisel bilgilerin izinsiz olarak igtincil isilere gegmesi
Maliyet Tahmini 6.750000 &

Tespitler Personel sifrelerinin diger kullanicilarla paylaiimasi
Ihtiyaclar Web sitesinin giintimiiz teknolojisi ile uyumlu olmasi
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STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Stratejik Hedef (SH)
Sorumlu Miidirliik
isbirligi Yapilacak Midtirliik(ler)

SH 8.3. Kurumsallasmay Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Destek Hizmetleri Midirltigu
Bilgi islem Mduirligi

performansini 8lcen gostergedir.

Hedefe [Performans| 2019 Dénemi| 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 e || Femaikig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Siklig FS)Ik|I§I Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deger Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)

i Kurum demirbaslarinin tanimlanmasi ve 0

Bﬂe%airrggan%ﬂle’grrrf]?rman5| yonetimiicin gelistirilen yaziimin 50 Ki /'?I i 40 100 Ayl | 6Aylk 0TL
§ tamamlanma oranini dlcen gdstergedr, (Kimltif)

Tamamlanma Performansi - Satinalma Setin alma programi yazim (web tabanhi 05, %
Programi Yaziim Gelistirme android, mobil) geligtirmenin tamamlanma 50 (kimilat) 90 100 Ayl | 6Aylk 300.000TL

Faaliyet / Proje

Demirbag Yonetiminin Gerceklestirilmesi (RFID)
Satinalma Programi Yazilim Gelistirme”

Stratejik Hedef (SH)

Sorumlu Muduirliik

Riskler Kaybolan demirbas / Zaman kaybi

Maliyet Tahmini 300.000 &

Tespitler Sistemde kullanilacak araglarin temini, uygulamasi ve egitimi

Ihtiyaclar Birim sorumlusu atanmasl, gerekli editimlerin verilmesi ve déktimanlarin saglanmasi

SH 8.3. Kurumsallasmay Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Mali Hizmetler Miidiirligu

isbirligi Yapilacak Miidirliik(ler)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligu, Bilgi islem Miidiirliigi

ATM anlasmalari ve sms bilgilendirme yapilmasi

Hedefe | Performans| 2019 Donemi [ 2020 2021 2022 2023 2024 it || Reremriiig 2020 2021 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Performans Gosterge Tanimi / Formiil Etkisi | Gosterge | Gergeklesme | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef Skl ‘S)|k|| 5 Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak | TahminiKaynak | Tahmini Kaynak
(%) Birimi Degeri Deger | Deger | Deger | Deger | Deder 9 9 Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL) Ihtiyaci (TL)
Vergi Tahsilatinda Teknolojiyi Vergi tahsilatinda ilgemizin ortak bélgelerinde %
Gelistime ve Sunma Orani e-tahsilat icin kiosk sistemi,bilboard reklamlar, | 100 (kimilat) 15 2 40 60 80 100 | 6Aylk | 6AyNk 30.000TL 35.000TL 40.000TL 45.000TL 50.000TL

Faaliyet / Proje

Gelirleri Arttirma Calismalan

Riskler Teknolojik faaliyetlerde yeterli bilgi,metaryellerin mikellefe arz edilememesi

Maliyet Tahmini 200.000 &

Tespitler Teknolojik faaliyetlerin kullaniminin yas oranina gére dedisimi

Ihtiyaclar Teknolojiyi bilgi gerektirmeyecek sekilde kullanigh hale getirilip vergi mikellefine sunulmasi
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2.2
23
4.2
4.3
5.1
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
74
8.1
8.2
8.3

1.1

SVINY MIrLvYLS

SA8

SA1
SA2
SA3
SA4
SA5
SA6
SA7

INYTV LIWZIH

IMAR
YONETIMi
CEVRE
HIZMETLERI
YONETIMI
TOPLUM
DUZEN
YONETIMi
SOSYAL

DESTEK
HIZMETLERI
YONETIMI
KOLTOR
HIZMETLERI
YONETIMI
KURUMSAL
YONETISIM

Tablo 36: Sorumlu Miidiirliik-Hedef ve Gésterge iliskisi Tablosu




STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

PARKVE STRATEJl | SOSYALDDESTEK
BAMCELER [ GELISTIRNE | HIZMETLER]
MUDURLUGU | MUDURLUGU | MUDURLUGU

BASINYAYINVE CEVRE KORUMA DESTEK INSAN IMARVE KENTSEL | KOORDINASYON

HDEE | HALLALISKLER veiowmoL | wzuemen | EVRE | ARREE | ORGSR | o | B
MUDURLUGU MUDURLUGU | MUDURLUGU MUDURLUGU | MUDURLUGU | MUDURLUGU | MUDURLUGU
H1.1 S
H1.2 i S
H1.2 S
H1.3 i S
H1.3 i S
H1.3 S
H2.1 i
H2.2
H2.3 S
H2.3
H23 S i i
H23 i S i
H2.4 | S
H3.1 i i i S
H3.2 S
H4.1 i i
Ha.1 1 S
H4.1 S i
H4.1 S i
H4.2 S i
H4.3 1 i S i
H5.1 S i i
H5.1 1 i S
H5.2 i S
H5.3 _ S
H5.3 | S
H5.4 S
H6.1 _ S
H6.2 1 S i
H6.2 S
H6.2 ] i i
H6.3 1
H7.1 S i

[

|

BILG]ISLEM

ILGISLEM, KUOLTURISLERI | MALI HIZMETLER | OZEL KALEM
MUDURLUGU

ITURISLER] | MALIHIZMETLER | - OZEL KALEM TEFTIS | TEMIZUKISLER | TESSLER | VAPIKONTROL | VAZIISLERI ZABTA
MUDURLUGU | MUDURLUGU | MUDURLUGU

MODURLUGU | MUDURLUGU | MUDURLUGU | MODURLUGU | MUDURWGU | MUDURLUGU

%) B (%) )

HZ.1
H72
H72 | s
H72 s
H7.3 | i S
H7.4 1 i i i i i S i i i i i i i i I i
HB.1 S i
HB.1 s
HB.1 s i
H8.1 1 i i i i S i i i i i i i i i i i i i i i
H8.1 i i i i i i S i i i i i i i i i i i i i i
HB.1 s
H8.1 i i i S i
HB.1 i i S
H8.1 1 i i i i i i i i i i i i i s i i i i i i
HB.1 S
HB.1 i s
HB.1 s
Hg.2 s
H8.2 1 i i i S i i i i i i i i i i i i i i i
Hg.2 S
Hg.2 i
HB2 i
H83 S i i i i i i i I I i i i i I i i i 1 i I

1

1

H83 i
HB3 I

Tablo37: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Miidirliikler Tablosu



Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Amag 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Amac 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Amag 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Amag 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Amag 7
Hedef 7.1
Hedef 7.2
Hedef 7.3
Hedef 7.4
Amac 8
Hedef 8.1
Hedef 8.2
Hedef 8.3
Genel Yonetim Giderleri

Tahmini Maliyet Tablosu

Stratejik Planda hedef ve gostergelere iliskin
2020-2024 yillari arasindaki tahmini maliyet ve
toplam maliyet tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 38:
Tahmini Maliyet Tablosu TOPLAM

TABLOLAR

Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4.Yili Planin 5.Yili Toplam Maaliyet

124.215.000 102.115.000 102.970.000 120.025.000 133.530.000 582.855.000TL
32.745.000 34.600.000 37.800.000 41.000.000 44.200.000 190.345.000 TL
1.065.000 1.215.000 1.370.000 1.525.000 1.680.000 6.855.000 TL
90.405.000 66.300.000 63.800.000 77.500.000 87.650.000 385.655.000 TL
165.399.000 182.350.000 211.540.000 241.730.000 271.910.000 1.072.929.000 TL
3.375.000 1.000.000 = = = 4.375.000 TL

= = = = = 0TL
162.024.000 181.350.000 211.540.000 241.730.000 271.910.000 1.068.554.000 TL
- = = = = 0TL

5.271.000 2.757.000 810.000 825.000 840.000 10.503.000 TL
221.000 257.000 310.000 325.000 340.000 1.453.000 TL
5.050.000 2.500.000 500.000 500.000 500.000 9.050.000 TL
21.580.000 3.650.000 3.920.000 3.590.000 2.960.000 35.700.000 TL
2.530.000 3.650.000 3.920.000 3.590.000 2.960.000 16.650.000 TL
19.050.000 = = = = 19.050.000 TL
= = = = = 0TL
54.826.000 53.080.000 55.670.000 51.860.000 53.650.000 269.086.000 TL
9.461.000 6.150.000 6.700.000 2.950.000 3.200.000 28.461.000 TL
45.205.000 46.350.000 47.770.000 48.690.000 50.210.000 238.225.000 TL
160.000 180.000 200.000 220.000 240.000 1.000.000 TL

s 400.000 1.000.000 = = 1.400.000 TL
14.431.000 15.900.000 10.625.000 11.350.000 11.025.000 63.331.000 TL
10.760.000 11.400.000 5.500.000 5.600.000 4.700.000 37.960.000 TL
1.901.000 2.465.000 2.820.000 3.200.000 3.505.000 13.971.000 TL
1.740.000 2.010.000 2.280.000 2.550.000 2.820.000 11.400.000 TL
21.220.000 24.820.000 28.620.000 32.670.000 36.950.000 144.280.000 TL
17.990.000 21.270.000 24.730.000 28.440.000 32.150.000 124.580.000 TL
1700.000 1.970.000 2.240.000 2.480.000 2.980.000 11.280.000 TL
1.470.000 1.500.000 1.550.000 1.600.000 1.650.000 7.770.000 TL
90.000 110.000 130.000 150.000 170.000 650.000 TL
104.489.000 106.199.000 109.561.000 115.563.000 121.455.000 557.267.000 TL
52.141.000 50.934.000 51.108.000 53.822.000 56.526.000 264.531.000 TL
50.678.000 53.870.000 57.048.000 60.326.000 63.504.000 285.426.000 TL
1.670.000 1.395.000 1.405.000 1.415.000 1.425.000 7.310.000TL
162.569.000 216.824.000 219.364.000 256.380.667 284.778.167 1.139.915.833 TL
674.000.000 TL 707.700.000 TL 743.085.000 TL 833.993.667 TL 917.098.167 TL 3.875.876.833TL
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STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

izleme ve Degerlendirme

Osmangazi Belediyesi Stratejik Planinda ve yillik performans programlarinda yer alan gostergelerin gerceklesme
durumunun tespit edilmesi, bu tespit dogrultusunda gerekli dnlemlerin alinmasi ve sonug olarak iyi bir degerlendirme
yapilmasi izleme ve dederlendirme  sistemi kapsaminda ele alinmaktadir.

Performans gostergeleri, stratejik planda yer alan amag ve hedeflere ulasmak icin belli bir siire icinde gerceklestirilen

faaliyetlerin sonuglarini 6lgcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araclardir. Performans gostergelerinin
gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin periyodik olarak raporlanarak ilgili taraflar ile i¢c ve dis paydaslara sunulmasi
faaliyetleri, izleme faaliyetlerini olusturur.
2020-2024 Stratejik planinda yer alan gostergelere iliskin veriler, Performans Programi déneminde alti ayda bir Strateji
Gelistirme Mudurligline gonderilecektir. Strateji Gelistirme tler MidUrligi tarafindan, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak Mali Durum ve Beklentiler Raporu olusturulacak, hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karsilastinlacaktir.

izleme ve Degerlendirme siirecinde stratejik plan uygulamasinin etkinliginin, tutarhliginin ve sirekliliginin arttirilmasi
amaciyla, bilisim sistemi tizerinden veri girisleri yapilacak ve cesitli kontrol mekanizmalari olusturulacaktir. Boylece harcama
birimleri tarafindan sunulan bilgilerin gtivenirliligi saglanmis olacaktir.

izleme raporlari, performans géstergelerinin gerceklestirilmesine yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin sonuclarini da icerecek-
tir. IzZleme faaliyeti araciligiyla gésterge degerlerine iliskin geri bildirim ve veri akisi saglanmasi hedeflenmektedir. Bu raporlar
dogrultusunda elde edilen performans bilgisi her alti ayda bir Gist yonetimin yapacadi toplantilar ile degerlendirilerek, sapma
ve ortaya ¢ikan performans uyusmazliklarinin tespit edilmesi planlanmaktadir.

Yilsonu itibariyle onceki mali yila iliskin performans gostergelerinin hedefe ulasma durumunu degerlendiren Yillik
Faaliyet Raporu hazirlanarak Ust yénetim tarafindan gériisiilecektir. S6z konusu raporda; stratejik amac ve hedeflere gére
o6denek dagilimi, harcama durumu, performans gostergelerinin hedefe kiyasla 6l¢iim sonuglari, verinin kaynadi, hedeften
sapma nedeni, sapmaya karsi alinmasi planlanan dnlemler ve performans yonetiminde karsilasilan sorunlar yer alacaktir.
Yillik Faaliyet Raporu Nisan ayinda Belediye Meclisine sunularak onay istenecektir. Meclis tarafindan onaylanan Faaliyet
raporu kamuoyuna duyurularak ilgili makamlara génderilecektir.

Stratejik planda ve performans programinda yer alan hedefler, géstergeler ve faaliyetler Belediyemizin ic Denetim Birimi
tarafindan yillik olarak denetlenecek, denetim raporlar Ust yonetime ve ilgili birimlere génderilerek sonuglarla ilgili gords,
rapor ve degerlendirmeler istenecektir. Harcama birimlerinin Yillik Faaliyet Raporu hazirlanirken sundugu verilerin hedeflerin
gostergelere gore dlciimii, faaliyetlerin yeterliligi ve niteligi denetlenerek Performans Denetimi ic Denetim Birimi tarafindan
yillik olarak yapilacaktir. Ayrica Sayistay ve icisleri Bakanhgi tarafindan yapilacak Stratejik Plan, Performans Programi ve
Faaliyet Raporlarinin denetlenmesi sonucu olusturulacak Performans Denetim raporlari degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanacaktir.

Stratejik Planin yillik Performans Programlari hazirlanarak yapilacak izleme ve degerlendirme sireci asagida sematik
olarak gosterilmistir. Stirecin Strateji Gelistirme ve diger mudurlikler arasindaki saghkl bir sekilde isleyebilmesi icin kurum
mudaurliklerinde veri toplama ve raporlama islemlerinin nitelikli yapilmasina baglidir. Bunun yapilabilmesi icin madurltikle-
rde ve birimlerde izleme ve raporlamanin takibini yapacak temsilci personeller gorevlendirilmistir. Boylece tim kurum icinde
elde edilen verilerin hem kurumsal hafizaya donusturilmesi, hem islenmesi ve risklerin tespitini saglayacak sekilde deger-
lendirme sirecinin isleyebilmesi saglanacaktir.

>
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Sekil 4: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci




