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Milli hedef belli olmustur.

Ona ulasacak yollar: bulmak zor degildir.
Denebilir ki, hi¢ bir seye muhtag degilis.
Yalnis bir tek seye cok ihtiyacimuz vardur:

CALISKAN OLMAK!

L.






BASKAN SUNUSU
Degerli Hemsehrilerim,

Osmangazi Belediyesi olarak, 2025 doénemi igin hazirladigimiz Performans Programi ile
ilgcemizin gelecegine dair vizyonumuzu ileri tasiyoruz. Bu program, halkimizin ihtiyaglarini ve
taleplerini goéz o©nlnde bulundurarak, ilgemizin potansiyelini proaktif bir yaklasimla

sekillendirmeyi amacliyor.

Gelecek vizyonumuzda, glivenli yasami temel alarak kentsel doénlisim projelerine
odaklanacagiz. Tarihi ve kiltlrel mirasin korunmasi, sosyal hizmetler ve sosyal projeler gibi
cesitli alanlarda genis bir hizmet yelpazesi sunmayi hedefliyoruz. Amacimiz, daha yasanabilir

bir Osmangazi olusturarak her bireyin bu sirecin bir pargasi olmasini saglamak.

Programimiz, seffaflik ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda hazirlandi. Her vatandasimizin
sesi, planladigimiz yatirimlar ve faaliyetlerde yer bulmustur. Ortak akli 6n planda tutarak,
daha iyi bir gelecek insa etme kararhligindayiz. Halk odakl sosyal belediyecilik anlayisimizla,
tim kesimlerin ihtiyaclarina duyarh bir yaklasim sergileyerek sosyal esitligin saglanmasina

katki saglamayi amacliyoruz.

Mali saydamhigimiz, kaynaklarimizin etkin kullanimi konusunda sizlere giiven vermekte ve
her harcama ile yatirirmin izlenebilir olmasini saglamaktadir. Ayrica, cevre dostu projelerle

dogal dengeyi koruyarak surdirlebilir bir yasam alani olusturmayi hedefliyoruz.

Unutmayalim ki, gelecegimiz bizlerin elinde sekillenecek. Daha glivenli, glicl, sosyal ve yesil

bir Osmangazi i¢in hep birlikte ¢alisacagiz.

-
AYDIN

Osmangazi Belediye Baskani
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1.GENEL BILGILER

A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Belediye kanunu madde 14’te belediye goérev ve sorumluluklari belirtilmistir. Kanun geregince

belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik; defin ve
mezarlklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve
yiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli
kuruluslari ve bunlarin tGyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan,
orta ve yliksek 6grenim Ogrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...) (Ek ciimleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Blytksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar ve hizmet o6nceliklerini

degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agabilirler.(l)w

b) (...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her turli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tlrli tesisi acabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi miimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tlrli amator spor
karsilagsmalari diizenler, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,

sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dal verebilir. Gida bankacilig

yapabilir.(a)

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “genglik ve spor” ibaresinden sonra gelmek (izere,
“orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ézel idareleri, bagl kuruluslari ve
bunlarin Gyesi olduklari birlikler ile ortadi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari

ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir.

"

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul éncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin

24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan “sadlikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir
ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek iizere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(4) Anayasa Mahkemesinin 26/6/2019 tarihli ve E.:2019/27; K.:2019/56 sayili Karari ile bu fikrada yer alan “...yaptirir” ibaresinin “itfaiye
hizmeti” yéniinden iptaline karar verilmistir.
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(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir énceki yil genel blitgce vergi gelirlerinden
belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; buyiksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde
on ikisini gegemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanlr.(l)

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri géturulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlari biinyesinde yer
alan tim tesisler bu Kanunun kapsami digindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

Belediye yasasinin 15.maddesinde diizenlenen hiikiimlere gore belediyelerin yetki ve imtiyazlari
sunlardir;

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak tzere; icme, kullanma ve enddstri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobdis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tarla
toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili biitin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,

bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirli” ibaresi “engelli” seklinde

degistirilmistir.
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i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce agilmasina izin
vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayristhhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye olumsuz etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragl ve moloz dékiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tlrli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butiin isleri yiritmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen
alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Gcret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi
idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik
mevzuat c¢ercevesinde vyillik periyodik kontrollerini yapmak ya da vyetkilendiriimis muayene kuruluslari
aracihgiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya yollarinin ve glrilti bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve
onarimiyla ilgili isleri yaritmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontroliinii yapacak
belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol
esaslari ile yillik periyodik kontrol {icretleri Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi ve
Tirk Standartlar Enstitlisii temsilcilerinin de yer alacagl bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin

dizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yapilir.
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(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak (cret
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin icerisinde
verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Blyilksehir sinirlari igerisinde yer se¢cim belgesi vermeye ve
Ucretini almaya buyiksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayristhhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi  ve
denetlenmesi, blylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorisi ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
karariyla suresi kirkdokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz
veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini

kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.(2)

il sinirlari icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi altyapi ¢alismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya (cretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi
ile licretsiz veya dusik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek climle:
12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da licretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler )2

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gériis ve duslncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanununun

75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan &nce belediyeden borca yeter

@

miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...)"”. On gin icinde yeterli mal beyan edilmemesi

durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak (...)(1) sekilde yapllamaz.m

Belediyeye taninan muafiyet
Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen
tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiketim vergisi hari¢ her tiirli vergi,

resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. @

(1) a) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci ciimlesinde yer alan “arsa” ibaresi “tasinmaz”
olarak degistirilmistir.
b) 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayih Kanunun 85 inci maddesi ile bu fikranin ikinci ciimlesine “meclis karariyla mabetlere”
ibaresinden sonra gelmek lizere “, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere” ibaresi eklenmistir.
(2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayili Kanunun 28 inci maddesiyle bugfikralarda yer alan “leisleri” ibareleri “Cevre ve Sehircilik” seklinde
degistirilmistir.
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B.TESKILAT YAPISI

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 Giye bulunmaktadir. Mevcut Uyelerin siyasi
parti mensubiyetlerine baktigimizda ise; 27 Glye Cumhuriyet Halk Partisi, 16 iye Ak Parti ve 2 lye Milliyetgi
Hareket Partisi olarak gorilmektedir. 7 baskan yardimcisi ve 29 midirlik ile belediye faaliyetleri
surdlrilmektedir.

Belediye Bagkani

Erkan AYDIN

Ozel Kalem Ic Denetim
Madarlagia Birimi

Baskan Yardimcihgi f Baskan Yardimcilig 8 Baskan Yardimciligi [l Baskan Yardimciligi | Baskan Yardimcihigi

Av. Sefa YILMAZ

Fatih VARDAR

Mucahit
YILDIZHAN

Ahmet Tolga
KORNOSOR

ismail Mutlu
ESENDEMIR

Baskan Yardimciligi
ibrahim Emre
TONAROGLU

Baskan Yardimcihgi
Hiseyin Eren
HERSAN

Emlak ve Istimlak

Madarlaga

Hukuk Isleri
Madarlaga

Ruhsat ve Denetim

Madarltaga

Sosyal Destek
Hizmetleri

Madarlaga

Yapi Kontrol
Mudurlagi

Zabita
Mudarlaga

Imar ve Sehircilik

Madarlaga

Kentsel Tasarim
Muadarlagu

Makine ikmal Bakim
ve Onarim

Madarlaga

Veteriner lsleri
Madurlugu

iklim Degisikligi ve
Sifir Atik
Mudurlaga

Temizlik Isleri

Madarlagi

Afet isleri
Muadurlugu

Fen Isleri

Madarlaga

Park ve Bahgeler

Madarlaga

Tesisler
Madarlaga

Basin Yayin ve
Halkla lligkiler
Madirlagi

Genglik ve Spor
Hizmetleri

Madurlagi

Kdltdr Isleri
Muadarlagu

Sekil 1: Belediye Organizasyon Semasi

Arastirma ve
Gelistirme

Madarlaga

Bilgi Islem
Madarlagu

Destek Hizmetleri
Madurlaga

Strateji Gelistirme

Mudarlaga *

insan Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlaga

Isletme ve Igtirakler
Mudarlugu

Mali Hizmetler

Madarlaga

Teftis Kurulu
Mudurlaga

Yazi gleri
Mudarlugu
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C.FiZiKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalari

Bursa’nin Kalbi _
Osmangazi_

Osmangazi Belediyesi’'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesinde bulunmaktadir. Sehir

merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 12 miudurliik, Soganli Mahallesindeki $Santiye Hizmet Binasinda 9

mudarlik, Merinos Ek Hizmet Binasinda 2 miudurlik, Hamitler Dogal Yasam Merkezi Hizmet Binasinda 1
mudarlik, Soganh Kultir Merkezi Hizmet Binasinda da 3 midurlik, Demirtas Atik Getirme Merkezi'nde 1
muddarluk, Dikkaldirim Spor Tesisinde 1 midirlik hizmet vermektedir. Osmangazi Belediyesinin ana hizmet ve

santiye binasi digindaki hizmet amach kullanilan diger taginmazlara iligkin bilgiler yandaki tabloda verilmistir.

Yapilan siireg analizi, mevcut durum analizi (vatandas anketi, PESTEL analizi vb.) sonucunda sosyal hizmetler ile

kiltar hizmetleri alaninda (kres, kiitiphane vb.) mekanlari yayginlastirma gerekliligi tespit edilmistir.

BELEDIYE HiZMET BiNALARI VE HiZMET AMAGLI KULLANILAN DiGER TASINMAZLAR

KENTSEL HiZMETLERI Adet Kullanim Alani Toplam m? SOSYAL AMACLI HIZMETLERI Adet Kullanim Alani Toplam m?
Hizmet Binasi 69 11.968,00 m? Bufe 5 169,00 m?
Diikkan 45 11.723,00 m? Cay Ocagi 19 450,00 m?
Katli / Kapal Otopark 6 17.206,00 m? Dernek Yeri / Lokal 32 1.652,00 m?
Acik Otopark 5 1.558,00 m? Digiin Salonu 5 2.760,00 m?
Mesken 18 2.214,00 m? Engelli Merkezi 1 4.702,00 m?
Kapali Pazaryeri 9 45.063,89 m? Fidanlik Tesisi 1 26.530,00 m?
Acik Pazaryeri 28 63.165,00 m? Restoran / Kafeterya 7 3.688,00 m?
Uretici Pazari 1 2.162,00 m? Kir Kahvesi / Kir Lokantasi 2 3.400,00 m?
Koyl Pazari 1 655,00 m? Kooperatif Yeri - -
Muhtarlik 66 1.830,00 m? Nihah Dairesi 1 2.796,00 m?
Santral Yeri 2 125,00 m? Toplanti ve Kina - -
Soguk Hava Deposu - - SAGLIK HiZMETLERI Adet Kullanim Alani Toplam m?
Taziye Evi 2 755,00 m? Aile Saghgi Merkezi 23 15.100,00 m?
Hijyenik Kurban Pazari 1 61.100,00 m? Kaliteli Yagam Merkezi - -
KULTUR HiZMETLERI Adet Kullanim Alani Toplam m? Dogal Yasam Merkezi 1 113.870,00 m?
Bilgi Evi 3 3.780,00 m? Kati Atik Tesisi 1 6.350,00 m?
Kiiltir Merkezi 12 17.637,00 m? Saglk Evi 5 625,00 m?
Kitiiphane 4 2.790,00 m? SPOR HiZMETLERi Adet Kullanim Alani Toplam m?
Panoramik Miize 1 9.574,00 m? Aticilik Trap Tesisi 1 32.205,00 m?
Sosyo Kiltirel Tesis 2 950,00 m? Genglik Spor Merkezi 1 548,00 m?
DiNi HiZMETLER Adet Kullanim Alani Toplam m? Kapali Spor Tesisi 3 5.426,00 m*
imam Evi 10 850,00 m? Spor Tesisi 19 46.635,00 m?
Kuran Kursu 2 425,00 m? Yiizme Havuzu 5 4.985,00 m?
Mescid 3 215,00 m? Adrenalin Park 1 45.400,00 m?
Sukay Park 1 58.917,00 m?

Tablo 1: Belediyeye Ait Hizmet Binalari
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Arag Listesi

Bursa’min Kalbi _

Osmangaz?__?

Faaliyet alanlari ve hizmetlerden yola gikilarak yapilan siire¢ analizi sonucunda, afet - acil durum miidahale

kapasitesini artirmaya yonelik arama kurtarma faaliyetlerinde kullanilacak arazi tipi 4x4 pickup arag¢ ve tam

donanimli agir sinif kurtarma aracina gereksinim duyuldugu tespit edilmistir.

Bunun disinda, Belediyeye ait tUm hizmet binalarinda bakim-onarim sirecini daha etkin yonetmek ve
beklenmeyen arizalara hizli miidahale etmek amaciyla, mobil bakim - onarim aracina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

BELEDIYE HiZMETLERINDE KULLANILAN ARACLAR

Arag Tiirii Resmi Kirahk Arag Tiirii Resmi Kirahk
Otomobil (4+1) 12 57 Motorsiklet 1
Otomobil ( 8+1 FORD CUSTOM ) 1 ALTERRA 700 XT ATV (TRAKTOR) 1
Otomobil ( 8+1 VOLKSWAGEN KOMBI ) 1 Traktor 2
Kamyonet 84 8 Greyder 3
Minibds 11 Loder 3
Otobls 10 6 Beko Loder Kaziyici Yuklenici 7
Ambulans 2 Yer Stpurgesi 2
Cenaze 1 5 Silindir 3
Kamyon 35 Asfalt Kazma 1
Cekici 1 Forklift 1
Rémork 1 Ekskavatér PALETLI 1
Asfalt Bakim Araci 2 Ekskavatér LASTIKLI 4
Yol Siipiirge Araci 1 Kompresor 1
Sepetli Arag 2 Pick-Up 4 3
Su Tankeri 5
Toplam 206 79

Tablo 2: Arag Listesi
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D.INSAN KAYNAKLARI

01.10.2024 tarihi itibariyla belediyemizde kadrolu ve Osmangazi Personel A.S. calisanlari dahil 2963
¢alisan gorev yapmaktadir. Calisanlarin statii, egitim durumlari, hizmet yili ve cinsiyet dagilimlari asagidaki
tablolarda verilmistir.

OSMANGAZIi BELEDIYESi PERSONEL BiLGIiLERI

" . Belediye
e . Kadrolu ... . Sozlesmeli )
Ogrenim Durumu Memur . Gegici Isci Sirket Genel
Isci Personel .
Personeli
ilkokul 2 11 0 0 725 738
Ortaokul 1 7 0 0 551 559
Lise 113 29 1 4 693 840
On Lisans 158 13 3 2 128 304
Lisans 242 11 2 3 199 457
Yiiksek Lisans 51 2 1 0 9 63
Doktora 2 0 0 0 0 2
Toplam 569 73 7 9 2305 2963

Tablo 3: Statli ve Egitim Durumuna Gore Belediye Calisan Bilgileri

yoiof

HiZMET YILINA GORE CALISAN DAGILIMI

Cinsiyet KADIN
0-5 6-10 11-20 0-5 6-10 11-20
Calisma Siiresi 21+ 21+
Yil Yil Yil il Yil Yil
Memur 49 18 46 45 125 36 123 127
Sézlesmeli Personel 0 0 0 1 7 1 0 0
Kadrolu iggi 0 0 11 11 0 0 19 32
Gegici igci 0 0 0 3 0 0 2 2
OSPERAS 183 93 70 0 956 750 247 6
Toplam 232 111 127 60 1088 787 391 167

Tablo 4: Statd, Cinsiyet ve Hizmet Yilina Gore Belediye Calisan Bilgileri

8
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2.PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Osmangazi Belediyesi’nin 2025 Yili Performans Programi hazirlanirken Yonetim Sistemleri Politikalarina
uygun olarak misyon, vizyon ve degerler isi8inda Belediyemizin gorev alaninda hedeflenen c¢alismalar

belirlenmistir. Belediyemiz Yénetim Sistemleri Politikalari asagida yer almaktadir:

Kalite Yonetim Sistemi Politikasi

Etkin iletisimi arttirarak ¢6zim odaklh yonetim anlayisi ile paydaslarinin tebessiminid arttirmayi

hedefleyen Osmangazi Belediyesi;
* Belediye hizmetlerini; kaliteli, gliler ylzlQ, adil ve tarafsiz sekilde sunmayi,
* Karar alma ve uygulama sireclerinde seffaf belediyecilik anlayisi ile paydaslarinin katimini saglamayi,

*Teknolojik olanaklari en iyi sekilde kullanarak yuruttigt sistemleri ve belediye hizmetlerini stirekli iyilestirme

ve gelistirme ile hizlandirmayi,

*Cagdas yasam ortaminin gelistiriimesine destek vermek (izere, vatandaslarinin ve galisanlarinin siirekli egitim

anlayisi ile bilinglenmelerini saglamayi,

* Sosyal yasama, sanata, spora, tarihe, kiltire ve ¢evreye duyarli hizmetleri Gretirken kamu kaynaklarini etkin

kullanmayi, kent insaninin sosyal ve kiiltirel yasamini desteklemeyi ve gelecek nesillere yasanabilir bir kent

birakmayi,

* Yasal mevzuatlar dogrultusunda degisime siirekli olarak agik olmayi ve yenilikleri uygulamayi,

*Dezavantajl gruplara hizmet 6nceligi saglamayi,

* Sahipsiz tiim hayvanlarin saglik ve refahi icin hizmet eden, koruyan, iyilestiren, dogaya saygili ve hayvan dostu

olmayi,

* Yonetim sistemlerine ait standartlarin geregini tim c¢alisanlari ile uygulayarak, hedeflerine ulagsmak igin

sistemleri diizenli olarak gozden gecirmeyi, iyilestirmeyi kamuoyuna taahht ve ilan eder

Bu politikanin siirdiiriilmesi, éncelikle Osmangazi Belediyesi Ust Yénetimi ve belediye faaliyetleri kapsaminda

gorev alan herkesin sorumlulugundadir.
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is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

861153

Bursa’min Kalbi _
Osmangazi_

* Osmangazi Belediyesi; insani en degerli varligi olarak kabul etmekte olup, faaliyetlerden kaynaklanabilecek

tehlikeleri ortadan kaldirmayi, saglik ve givenlik risklerini azaltarak koruma parametrelerini belirlemeyi ve

uygulamayi,

* Saglikh ve giivenli ¢calisma ortamlari olusturmayi, is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi igin is

saghgi ve guvenligi kulturiini kazandirmayi,

*Tam Madurliklere bagh calisanlar ve ¢alisma alanlari igin is saghgi ve givenligi kosullarini belirlemeyi,

belirlenen esaslara uygunlugu ve surekliligi saglanmayi,

* Kurum Risk Yonetim Sistemi olusturularak, Mdudarliklerin her bir lokasyonunda risk degerlendirme

organizasyonu yapmayl,

*Tehlike siniflarini dikkate alarak is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi 6nleyici tedbirler alinmasina yonelik

organizasyon saglamayi, is kazalari ve Meslek hastaliklarini minimum seviyelere indirmeyi,

* Tum calisanlarimiza, stajyerlerimize, isveren veya vekillerimize is saghgi ve glvenligi ile ilgili gerekli beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmasi, kisisel farkindaliklarin arttirilmasi amaci ile egitim ve bilinglendirme faaliyetleri

diizenlemeyi,

* Saha calismalari yaparak, calisanlara ve isverenlere rehberlik etmeyi, gelisen teknolojik sartlara uygun iSG

Yontemleri gelistirmeyi,

* Faaliyetlerimiz sirasinda gercgeklesen veya yaralanma ile sonuglanma ihtimali olan; tim ramak kala olay ve

kazalari inceleyerek, tekrarinin dnlenmesi icin gerekli iyilestirmeleri yapmayi,
* |5 saglig ve glivenligi kapsaminda yiriirliikte olan tiim yasal sorumluluklari yerine getirmeyi,

*Osmangazi Belediyesi’ni “is Sagligi ve Giivenligi”’ alaninda éncii ve lider bir kurum haline getirmeyi kamuoyuna

taahhit ve ilan eder.

Bu politikanin siirdiirilmesi, éncelikle Osmangazi Belediyesi Ust Yénetimi ve belediye faaliyetleri kapsaminda

gorev alan herkesin sorumlulugundadir.

10
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Cevre Yonetim Sistemi Politikasi

ilce sinirlari icerisinde, gelecek kusaklara mirasimiz olan gevreyi ve sahip oldugumuz dogal kaynaklari

koruyarak, stirdirilebilir kalkinma icin belirlenen politikalarin uygulanmasini hedefleyen Osmangazi Belediyesi;
* Cevreyle ilgili tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme ve sartlara uyum saglamayi,

* Toplumun yasam kalitesini yikseltmek igin Cevre Yonetim Sistemi’ni gelistirmeyi ve strekli iyilestirilmesini

saglamayi,

* Cevre kirliliginin olusumunu 6nleyerek, dogal kaynaklari israf etmeden etkin ve verimli kullanarak temiz ve

yasanabilir bir cevre meydana getirmeyi,

*Kurum, kurulus ve vatandaslarimizin atiklarin kaynaginda azaltilmasi bilinci ile hareket etmelerini saglamayi ve

olusan atiklara uygun geri dénlisiim/bertaraf etme yontemlerini uygulamayi,
* Kurum karbon ayak izi degerini distirmeye yonelik aksiyonlar belirlemeyi,
* {lcemiz sinirlari dahilinde gevre kirliliginin olusumunu engellemeyi ve bununla ilgili yéntemler gelistirmeyi,

* Belirlenen gevre politikalarina kurum galisanlarinin ve toplumun tim kesimlerinin katilimini saglayarak, bu

konuda egitim faaliyetleri diizenlemeyi kamuoyuna taahhit ve ilan eder.

Bu politikanin siirdiiriilmesi, éncelikle Osmangazi Belediyesi Ust Yénetimi ve belediye faaliyetleri kapsaminda

gorev alan herkesin sorumlulugundadir.

Enerji Yonetim Sistemi Politikasi

* Osmangazi Belediyesi; enerji ve enerji verimliligi ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme ve sartlara

uyum saglamayi,

* Sinirli kaynaklarin kullaniminda israf etmeme bilinci ve bu bilinci toplumda yayginlastirma anlayisiyla Enerji

Yonetim Sistemi’ni gelistirmeyi ve sirekli iyilestirilmesini saglamayi,
* Belediye hizmetlerini aksatmadan, enerji kaynaklarini en verimli ve tasarruflu sekilde kullanmayi,

* Kurumumuz tiim hizmet birimleri ile parklar ve pazar alanlarinda ve ayrica hizmet araglarinda enerji verimliligi

amacli teknolojiler kullanmayi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeyi,
* Ekonomik 6mrii dolmus/cok eneriji tiiketen arag, iiriin, ekipman yerine enerji verimli olanlara ydnelmeyi,

* Enerji performansinin iyilestiriimesi ve temiz enerji kullanilmasi amaciyla enerji etkin bina ve tesisler

tasarlamayi ve uygulamayi,

11
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*Belirlenen enerji politikalarina kurum galisanlarinin ve toplumun tiim kesimlerinin katihmini saglayarak, bu

konuda egitim faaliyetleri diizenlemeyi kamuoyuna taahhiit ve ilan eder.

Bu politikanin sirdiirilmesi, éncelikle Osmangazi Belediyesi Ust Yénetimi ve belediye faaliyetleri kapsaminda

gorev alan herkesin sorumlulugundadir.

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Politikasi

Yasal mevzuat, yikimlilikler dogrultusunda ve birokrasiden arindiriimis vatandas odakli demokratik, seffaf ve

katimci belediyecilik anlayisi ile hizmet veren Osmangazi Belediyesi;

*Vatandaslarin belediye hizmetlerinden haberdar olma, alinan karara katilma, hizmet etkinligi ve verimliligini

arttirma amaci ile kurum ve halk arasinda dizenli iletisim mekanizmasi olusturmayi,

* Teknolojik gelismeleri takip eden ve sirekli iyilestirme yoluyla vatandas ve paydaslarin beklentilerini, sikayet
ve Onerilerini, memnuniyetlerini iletebilecegi, glinimuzin gerektirdigi yeni iletisim olanaklari ve karsilikli

etkilesim kanallari olugturmayi,

* Vatandaslarin, belediye hizmetleri, sorumluluklari gergevesindeki her tirla istek, sikayet, onerilerini -gizlilik,
seffaflik, objektiflik, erisebilirlik, hesap verilebilirlik kriterlerini géz 6ninde bulundurarak- en kisa sirede

degerlendirip beklentilerine siiratle cevap verebilmeyi,

* Vatandaslardan aldigi geri bildirimleri dizenli araliklarla raporlayarak analiz etmeyi ve sirekli iyilestirme

prensibiyle ¢dziim odakli bir hizmet sunmayi taahhit ve ilan eder.

Bu politikanin siirdiiriilmesi, éncelikle Osmangazi Belediyesi Ust Yonetimi ve belediye faaliyetleri kapsaminda

gorev alan herkesin sorumlulugundadir.

12
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B.STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJi HARITASI

Strateji Haritasl, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin amaclar, hedefler ve
kaynaklar arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari
surecinde yapilan kurum igi birim toplantilarinda 2025-2029 Stratejik Plani amag, hedef ve gostergelere ait
faaliyetler, hizmet alanlari dikkate alinarak belirlenmistir. Bu c¢alismanin sonucunda ortaya c¢ikan strateji
sorusuna verilen cevaplarla

haritasi, belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amacladigl”

sekillenmigtir. Strateji Haritasi ti¢ katmandan olusur;

1. Bir kamu kurumu olarak belediyenin kamuya sundugu hizmet taahhitlerindeki amaglar,

2. Bu amaglara ulagsmak igin ortaya koydugumuz hedefler,

3. Amag ve hedeflerimizi gerceklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadigi rol.

13
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STRATEJiK PLAN HiZMET ALANLARI

AHA.1 PLANLI KENTLESME

AHA.2 CEVRE VE EKOLOJI

Stratejik Amag Sayisi: 1 Stratejik Amag Sayisi: 1
Stratejik Hedef Sayisi: 3 Stratejik Hedef Sayisi: 3
Performans Gosterge Sayisi: 40 Performans Gosterge Sayisi: 45
Faaliyet Sayisi: 28 Faaliyet Sayisi: 31

Stratejik Amag Sayisi:1 Stratejik Amag Sayisi: 1
Stratejik Hedef Sayisi:2 Stratejik Hedef Sayisi: 3
Performans Gosterge Sayisi: 23 Performans Gosterge Sayisi: 30
Faaliyet Sayisi: 17 Faaliyet Sayisi: 19

AHA.5 GENGCLIK VE SPOR HIZMETLERI AHA.6 KAMU DUZENI VE DENETIMi

Stratejik Amag Sayisi: 1 Stratejik Amag Sayisi: 1
Stratejik Hedef Sayisi: 3 Stratejik Hedef Sayisi: 2
Performans Gosterge Sayisi: 19 Performans Gosterge Sayisi: 11
Faaliyet Sayisi: 13 Faaliyet Sayisi: 6

AHA.7 AFET VE ACIL DURUM

AHA.8 KURUMSAL HiZMETLER VE KAYNAK YONETiMi

Stratejik Amag Sayisi: 1 Stratejik Amag Sayisi: 1
Stratejik Hedef Sayisi: 2 Stratejik Hedef Sayisi: 4
Performans Gosterge Sayisi: 12 Performans Gosterge Sayisi: 115
Faaliyet Sayisi: 5 Faaliyet Sayisi: 71

Tablo 5: Stratejik Plan Hizmet Alanlari

Osmangazi Belediyesi'nin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesi
cercevesinde, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans 6lgitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren,
2025-2029 dénemine ait Stratejik Planini takiben hazirlanan 2025 Performans Programi’'nda 8 Adet Ana Hizmet
Alani, 7 Adet Stratejik Amag, 22 Adet Stratejik Hedef, 295 Adet Performans Gostergesi ve 190 Adet

Faaliyet/Proje sayisi yer almaktadir.
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2025 Yili Performans Programi

Bursa’nin Kalbi

Osmangazi_

Stratejik Amag:1

Kent Kimligine ve igine Katki

g Toplum ihtiy

na Cevap Veren Direngli, Cevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Alanlar Olusturmak

Stratejik Hedef:1.1

imar Faaliyetlerini Etkin Yi

itmek, Geligtirmek ve Siirdiirilebilirligini Saglamak

. . » Gésterge 2023 2028 2025 Hedef ) : 2025 Ongbrillen || 03 Malve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim A Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim ) °
Birimi | Gergeklesme Deger n M Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Hizmet Standartlarina Uyum Oran: - imar ve Sehircilik % 100 100 100
imar Durumu Talepleri .
imar Durumu Taleplerinin £15.000 415,000
. Karsilanmast
Talep Karsilama Orant-imar Durumu imar ve Sehircilk " 100 100 100
Talepleri
Hizmet Standartlarina Uyum Orani -
Harita Uygulamalari Talepleri imar ve Sehircilik % %0 100 100 Harita Uygulama (15-16. Madde) 1.240.000 640,000 £600.000
(15-16. Madde)
Hizmet Standartlarina Uyum Orani - . -
Vot Ruhsats Taleplert imar ve Sehircilik % % 100 100
Yapi Ruhsat Taleplerinin T 4920.000 £100.000
Kargilanmasi
Talep Karsilama Oran: - Yapi Ruhsat mar ve Sehircillk " o 10 10
Talepleri
Talep Karsilama Orani - Kat Irtifaki mar ve Sohircilik " 0 . 100 Kat IrtifakiTaleplerinin %0
Talepleri Kargilanmast
Talep Karsilama Orani - e-ruhsat imar ve Sehircillk " o 100 E-Ruhsat Taleplerinin -
Talepleri Kargilanmasi
Talep Kargilama Orani - Yapt mar ve Sehirciik " o 10 10 Yapi Kullanma izni Taleplerinin %0
Kullanma izni Talepleri Karsilanmast
Tadilat Ruhsat Taleplerinin imar ve Sehircillk Giin 0 B . Tadilat Ruhsat Taleplerinin %
Karsilanma Siresi Kargilanmast
Meciise Sunma Siiresi - imar Plani Kentsel Tasarm Giin . . "
Degisikligi
Giincellenme Orani - Imar Plani % ’
egiakinkor Kentsel Tasarim Kimilati - - % imar Plani Galismalar 0
Toplant: Says: - Kurumiararast Kentsel Tasanm adet . )
Koordinasyon
Plan Sayis: - Dag Koyleri Kentsel Tasarim Adet - - 3 Sit Alan Galigmalar %0
Harita Uygulamalari (Suyulama) Sayist Kentsel Tasarim Adet 1 10 18 Harita Uygulamalar: 3.470.000 2.770.000 £700.000
Talep Karsilama Orani-Yikim Ruhsat: Kentsel Tasarim % 100 100 100 Yikim Ruhsatinin Verilmesi 0
Talep Karsilama Orani-CBS MAKS Kentsel Tasarim % 100 % %
Veri Giincelleme
Tamamianma Performansi-UAT ve
CBS Eslestirilmesi ve Hatalarinin Kentsel Tasarim % % 95 o7 Numarataj Uygulamalar: 1.300.000 £1.300.000
Giderilmesi
[Tamamianma Performans- Alan,
Cadde ve Sokaklarin isimlendirilmesi Kentsel Tasarim % 100 100 100
Stratejik Amag:1 Kent Kimligine ve Katki Sag Toplum i a Cevap Veren Direngli, Cevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Alanlar Olugturmak
Stratejik Hedef:1.2 Kentin Geligimini de Dikkate Alarak iige Halkina Konforlu, Giivenilir Ortam, Ekonomik ve Gevre Dostu Ulagim imkani Saglamak
. . - Gésterge 2023 2024 2025 Hedef ; : ARGt || e 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Tahmini ; Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim
Birimi | Gergeklesme Deger ; e | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyaci Giderleri
Tamamianma Performansi- Agilan Emlak ve Istimiak mX 300 500 500 Gikmaz Sokaklarin Trafige 2.500.000 2.500.000
Gikmaz Sokak - Yer Temini Kazandinimasi
Tamamianma Performans: -
Osmangazi Meydan: 2. Etap - Yer Emiak ve istimlak e 736,49 845 300 Osmangazi Meydani £35.000.000 £35.000.000
[Temini
Tamamlanma Performansi- Hildavendigar Mahallesi 2285 Ada
Hiidavendigar Mahallesi Sosyal Emlak ve istimlak e 304,43 604 250 3Parsel Sosyal Tesisi £7.000.000 £7.000.000
Tesisi - Yer Temini Kamulagtirma
Tamamlanma Performans - Muhtelif Emlak ve istimlak m 0 7.000 5.000 Muhtelif Yol Kamulastirma 15.000.000 15.000.000
Yol - Yer Temini
Tamamlanma Performans: -Macera o
° Emlak ve istimlak e 1.000 1.000 500 Macera Bursa - Kamulagtirma 1.500.000 £1.500.000
Bursa- Yer Temini
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2025 Yili Performans Programi g : Osmangazi

Stratejik Amag:1 Kent Kimligine ve igine Katki Toplum ihtiyaglarina Cevap Veren Direngli, Gevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Alanlar Olusturmak
Stratejik Hedef:1.2 Kentin Gelisimini de Dikkate Alarak iige Halkina Konforlu, Giivenilir Ortam, Ekonomik ve Gevre Dostu Ulagim imkani Saglamak
2024 2025 Gngbril Mal )
. : - Gésterge 2023 02 2025 Hedef ) ) 025 Ongsrillen | 03 Malve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim i Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim S °
Birimi | Gergeklesme Deger ’ e A | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Agilan Gikmaz Sokak Sayisi - Proje Fenstert adet N s s
Uygulama
Agilan imar Yollari ve Meveut Yollarin Fen Igleri mt 8500 11.000 10.000
Uzunlugu - Proje Uygulama
Asfalt Kaplama Miktar - Proje Fen Isleri Ton 38,620 55.000 40,000
Uygulama
Yol Yapim, Bakim ve Onarim 223.280.000 +223.280.000
[Astalt Yama Miktari - Proje Uygulama Fenigleri Ton 34.201 45.000 36.000
Yapilan Tretuvar Alan - Proje Fen Isleri m 41763 45,000 30.000
Uygulama
Yapilan Bisiklet Yollar: - Proje Fenlstert - . 200 200
Uygulama
Elmasbahgeler Yagam Alani ve
Otopark - Projelendirme - Proje Fen Igleri % - - 30 Elmasbahgeler Yasam Alani ve £1.000.000 1.000.000
(Kiimiilatif) Otoparki
Uygulama
Gergeklesme Orani -Mail-i inhidam Yapi Kontrol (Ku"":';mi " - 85 &7 Mail-i inhidam Binalarin Yikim 5.500.000 5,500,000
Gergeklesme Orani - Metruk Bina % "
I Yapi Kontrol Kmiat) - 85 &7 Metruk Bina Yikimi veya Onarimi £900.000 £900.000
[Yikim Karan Uygulama Orant Yapi Kontrol % 8 4 10 Kagak Yapi Uygulamalarinin 0
Yiiriitilmesi
Gergeklesme Orani - Planii Mahalle Vapi Kontrol " 100 100 100
Denetimi
Planii i 0
Gergeklesme Orani - Tarim ve Dogal
St At Domotind Yapi Kontrol % 100 100 100

Stratejik Amag:1 Kent Ki ve igine Katki Sag Toplum ihtiyaglarina Cevap Veren Direngli, Gevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Alanlar Olugturmak
Stratejik Hedef:1.3 H1.3: Kentsel Doniigiim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimei Yontemlerle Gergeklestirmek
" 2024 2025 Ongoriilen 03 Mal ve
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Costerus) 2023 Tahmini 2025 hieced Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alm | _ 5 G871 C3EannD | 7SI
Birimi Gergeklesme Deger P Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
imar Planlan Says: - Kentsel Kentsel Tasanm Adet - - 2 imar Plani Galigmalari 2.800.000 £1.000.000 1.800.000
Déniigim
[Tamamlanma Performans: - Kentsel % Muhtellif Bsigelerde Kentsel
Dnilsiim Mimari Avan Projeleri Kentsel Tasarm (Kiimillatif) . . ™ Dénilsiim - Mimari Avan Projeleri 11500.000 500000 | #11.000.000
Tamamianma Performansi - Muhtellif P .
Bolgelerde Kentsel Déniisiim- On Kentsel Tasarim % - - 20 Kentse! Dondgiim On Etid Imar 3.000.000 $3.000.000
" (Kiimiilatif) Plani Galismalari
Etiit ve Imar Plami Galismalari
Tamamianma Performans: - Kentsel Kentsel Tasanm % i i © Kentsel Déniisiim Strateji Eylem T £1.500.000
Doniisiim Strateji Eylem Plani Plani
Miiracaatlarin Géziimlenme Orani - % Kagak Yapi Uygulamalarinin
Kagak Yapilar Yapi Kontrol (Kimilatin 9% 9% % 0
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2025 Yili Performans Programi g Osmangazi

Stratejik Amag:2 Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Giiglendirerek Sehrin Dogasini ve Canli Ekosistemini Korumak
Stratejik Hedef:2.1 H2.1: Sosyallegsmeyi Artiracak Agik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak ve Yesil Alanlarin Siirdiiriilebilirligini Saglamak
2024 2025 Ongérillen | 03 Mal ve )
. : Gésterge 2023 2025 Hedef 025 Ongrille 0 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Birime | Gerceklogme |  TaNMini G Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAtm | > 220 | ¥ e | 1 SRS
rgekles Gergeklesme intiyact Giderleri
Tamamianma Performans: - Muhtelif Emiak ve istimlak e 10500 12,000 10.000 Muhtelif Park, Meydan, Diger 15,000,000 £15.000.000
Park, Meydan - Yer Temini Kamulagtirma
Park Saytsi - Proje Uygulama Fenigleri Adet 9 6 6 Park Yapimi 14.000.000 £14.000.000
Gocuk Trafik Parklan Sayisi - Proje Fen lsleri Adet - - 1 Gocuk Trafik Parki Yapimi 1500000 £1.500.000
Uygulama
Tamamianma Performans: - Soganii "
Kent Parki Revizyon Yapilmasi - Fenigleri Kimiliati) - - 50 Soganli Kent Parki Revizyon 140,000,000 £40.000.000
Proje Uygulama
Tamamlanma Performans: - Park ve Park ve Yesil Alan Bakim ve
ook Baheslori Yogi Alan Bakim Park ve Bahgeler % 83,88 85 100 Danat Faatiyetiori 447,550,000 £434.500.000 £13.050.000
Projelendirme Sayisi - Revizyon
Yapilan Park, Meydan ve Peyzaj Park ve Bahgeler Adet 36 7 15 Park ve Meydan Revizyon 18.000.000 8.000.000
Faaliyetleri
Galismalar:
Park Sayisi - Projelendirme Park ve Bahgeler Adet 80 86 20 Park Projelendirme 200.000 200.000
Baglarbasi Kent Parki Projelendirme % .
Peseal Caamalan va Donst Park ve Bahgeler Kt 50 Baglarbasi Kent Parki 20
Park Kafe Projelendirme Sayisi Park ve Bahgeler Adet - - 5 Park Kafe Projelendirme 0
Tamamianma Performans: - % Permakilltiir Bahgesi
Permakiiltiir Bahgesi Projelendirme Park ve Bahgeler (Kiimillatif) . . 50 Projelendirme 0
Tamamlanma Performansi -Soganh Sogan Kent Park Proje
Kent Parki Revizyon Yapilmasi - Park ve Bahgeler % - E 50 o i £7.000.000 5.000.000 2.000.000
° (Kiimiilatif) Uygulamasi
Proje Uygulama -Gevre Diizenleme
Stratejik Amag:2 Siirdiiriilebilir Gevre ve Enerji Yonetimini Giiglendirerek Sehrin Dogasini ve Canl Ekosistemini Korumak
Stratejik Hedef:2.2 i D ini Koruma K Gev ini ve iklim Degisil Etkilerini Azaltmak
. : . Gésterge 2023 2028 2025 Hedef ) ) 2025 Ongrillen GENE D 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim e Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim Y °
Birimi | Gergeklesme Deger ’ Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Gevre Boyutlarinin Degerlendirilme i Midiriier % . . 100 Gevre Boyutiarinin 0
Orani Degerlendirilmesi
Tamamlanma Performansi - Muhtelif
Tesislerde GES (Gines Enerjisi . . Muhtelif Tesislerde GES (Giines
Sistemleri Kurulmas: - Proje Fen Igler! kwe 100 Enerjisi Sistemleri Kurulmasi ELZUC 12.000.000
Uygulama
Toplanan Ambalaj Atig Miktar ikiim Degisikigi ve Sifir Atk | Ton 3,600 3,600 4.000
Toplanan Elektrikli ve Elektronik Atk i ve Sifir Atik Kg 10.000 12.500 12.750
Miktar:
Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari | iklim Degisikligi ve Stfir Atik Kg 100,000 130,000 140,000
Geri Atlktarin 6.000.000 £6.000.000
Toplanmast
Toplanan Atk Pil ve Akiimillatér
ik Kg 4.000 7.000 7.500
Toplanan Atik Aydinlatma Ekipmanlari
(Floresan/Lamba)Miktari g 800 1000 500
Toplanan Atk Giysi Miktar Ikiim Degisikligi ve Sifir Atik Kg 340,000 520,000 600.000
Sifir Atik Kapsaminda Gelen "
Sikayotlorin Gsztimlanme Oran i ve Sifir Atik % 100 100 100
r;';“;“l‘lg'r‘i’“ Oran: - Sifir Atik Ikiim Degisikligi ve Sifir Atik % 75 % % Sifir Atik Hizmetlerinin Sunulmast 6.000.000 £6.000.000
Gelistirilen Proje Saysi - Sfir Ak | i pogisikiigi ve Sifir Ak | Adet - - 1
Uygulamalar:
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Bursa’nin Kalbi

2025 Yili Performans Programi Osmangazi

Stratejik Amag:2 Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Giiglendirerek Sehrin Dogasini ve Canli Ekosistemini Korumak
Stratejik Hedef:2.2 D ini Koruma K Gevre Kirliligini ve iklim Degisikligi Etkilerini Azaltmak
2024 2025 Gngérillen 03 Mal ve .
" N Gosterge 2023 2025 Hedef 9 - 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim P Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim > 4 :
Birimi | Gergeklesme Deger ’ " | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme ihtiyact Giderleri
Egitim Katilim Orani - Gevre Yénetimi | % - 100 100
Bilinci
Kurum Bazinda Gevre Bilinci % -
Kozanmms Oran (Kamalati 70 72 Gevre Bilincinin Artinilmasi £50.000 £50.000
Tamamianma Performansi - Gevre | %
Vovauati Egitimi it Degisikigi ve Sifr Ak | oo 50 65 70
| Tamamlanma Performansi - iklim - % iklim Degisikligi Eylem Plani
Degisiklg) Eviom Plam i ve St At | iy 30 70 80 ‘Calismalan 1.200.000 1.200.000
Gergeklesme Orani - Enerji " . 3 5
Kaynaklarinin Verimli Kullanimi °
Enerji Etkin ve
Verimii Kullaniimast SZ500.000 +2.500.000
Tamamlanma Performansi - Enerji N %
Etiid ve Analizleri Ikim Deg (Kiimillatif) o 2
Kurum Bazinda Enerji Bilinci ' . % . Enerji Verimiiligine Yénelik
Kazanma Orani Iklim Degisikligi ve Sifir Atk | ..o w0 7 Bilinglendirme Galismalari 0
Tamamlanma Performans: - Enerji | Enerji Yénetim Sistemi
[Yonetim Sistemi Belgelendirme dim Degisikligi ve Sifir Atlk % 100 Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi £y
Katilimei Sayisi - Gevre Duyarliign | iklim Degisikligi ve Sifir Atik Kisi 5.001 12,000 12,500 Gevre Duyarliigi Galismalari 0
Mevcut Parklarda Otomatik Sulama % Mevcut Parklarda Otomatik
Sistemine Gegis Orani Park ve Bahgeler (Kiimiilatif) 0 Sulama Sistemine Gegig CEHITEED 5.000.000
Mevcut Parklarda Elektrik Tiiketimini Park ve Bahceler % . . 2 Parklarda Elektrik Tiiketiminin e 45,000,000
Azaltma Oram Azaltilmasi
Yenilenebilir Enel |Acil Toplanma Alani Olan Parklarda
Gegis Orani - Acil Toplanma Alani Park ve Bahgeler % 20 Yenilebilir Enerji Kullanimi LR 1.000.000 15.000.000
[Tamamianma Performansi - Yeralti Sulaninin Korunmasina
Kanalizasyon Artma Tesislerinin Park ve Bahgeler Adet 1 yénelik Parklarda Kanalizasyon 10.000.000 £10.000.000
Kurulmasi Antma Tesislerinin Kurulmasi
¢ sztmianme Oram - Tezlik Evsel Kati Atiklarin Toplanmasi,
. i} Temizlik Isleri % % % 100 Tasinmas, Temizlik Hizmetinin 1.765.800.000 | £1.765.800.000
Sikayetleri e
Yapilmasi ve lyilestirilmesi
Egitim Says: - Hizmet Igi Gevre Tenizliklgart adet . . ) Gevre Egitimlerinin %0
Egitimi Gergeklestirilmesi
Talep Karsilama Orani - Konteyner R Konteyner Alim, Bakim, Onarim
| Alim, Tamir ve Boya Bakimi Yapilmast Temizlik Isteri % 0 % 100 Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi EULSCOT0y 11.500.000
llaglama Says1 - Hagere Veteriner sleri Adet - 2100 2150 Kemirgen ve Hasere ile Miicadele 1.500.000 £1.500.000
Hizmetlerinin Verilmesi
Seminer Saysi - Sivil Toplum Vetoriner lgleri adet 3 3 3 Veteriner Hizmetleri - Gevre %0
Kuruluslar ilinci Galismalari
Stratejik Amag:2 Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Giiglendirerek Sehrin Dogasini ve Canli Ekosistemini Korumak
Stratejik Hedef:2.3 Veterinerlik Hizmetlerinin Verimliligini, Kalitesini Giiglendirmek ve Siird
2024 2025 Gngérillen 03 Mal ve .
" N Gosterge 2023 2025 Hedef 9 - 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim P Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Aim > 4 :
Birimi | Gergeklesme Deger ’ " | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme ihtiyact Giderleri
Talep Karsilama Oran: - Sokak Veteriner sleri % 100 100 100
Hayvani
Talep Karsilama Orani - Hayvan Veteriner igleri % 100 100 100
Sikayetleri Hayvan Sahiplendirme Bakim ve
13.762.000 £13.762.000
Verilmesi
Kisirlastirma Sayisi - Sokak Veteriner Isleri Adet 3115 3.660 2.200
Hayvanlari
Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayrst Veteriner lsleri Adet 541 600 730
laglama Says1 - Kemirgen Veteriner isleri Adet 2300 2.400 Kemirgen ve Hasere ile Miicadele £798.000 £798.000
Hizmetlerinin Verilmesi
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2025 Yili Performans Programi g Osmangazi

Stratejik Amag:3 Tarihi Kiiltiirel Miras1 Koruyarak, Kiiltiir, Sanat, Turizm Faaliyetlerini Desteklemek ve Gelistirmek
Stratejik Hedef:3.1 Tarihi Doku ve Kiiltiir Varliklarini Koruma, Kullanma Dengesi Gozetilerek Kiiltiir Turizmine Kazandirmak
2024 2025 Ongérillen Mal v )
. : - Gésterge 2023 02 2025 Hedef ) ) 025 Ongbrille EEIERD 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim i Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim Y °
Birimi | Gergeklesme Deger ‘ MOLAMM | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Tamamianma Performans-Tarihi
Bursa Evleri Killtirr Adasi - Yer Emiak ve istimiak e 520,13 1.000 500 Tarihi Bursa Evleri Kiiltiir Adasi 2,500,000 2,500,000
 Temini
Tamamlanma Performansi - Hisarsnii Hisarénii Park ve Ziyaretci
Parl ve Ziyaretgi Merkezi (Heyelan) - Emlak ve istimlak e 78175 700 300 varets! 120.000.000 £120.000.000
Merkezi (Heyelan)
Yer Temini
Tamamianma Performans - Hisar )
Arkeopark Hizmet Binalari ve Gevre Fen isleri % 5 60 100 Hisar Arkeopark Hizmet Birimleri 20.000.000 20.000.000
.. ) (Kiimiilatif) ve Gevre Diizenleme
Diizenleme - Proje Uygulama
Proje Uygulama Sayisi - S.M.0 Sayisi- . “
Bursa Ticaret Borsasi S.M.0 Fen Isleri Adet - 1 1 Bursa Ticaret Borsasi S.M.0 16.000.000 6.000.000
. o Binalarin Rekonstrilksiyonu
Binalarin Rekonstriiksiyonu
Tamamianma Performans: - . )
Parki ve Ziyaretgi Merkezi - Proje Fen isleri % - - 20 Hisardnii Parka ve Ziyaretgi 6.000.000 6.000.000
(Kiimiilatif) Merkezi
Uygulama
Tamamlanma Performansi-
Lanm h Mollagiirani Mahallesi S.M.0. 5009
Mollagiirani Mahallesi $.M.0. 5009 Fen isleri % - 30 50 ada 1ve 21 parsel Binalarin 10.000.000 £10.000.000
ada 1 ve 21 Parsel Binalarin (Kiimiilatif) Rokometrikaiyom
Rekonstriiksiyonu - Proje Uygulama Iyo
Biitge Uyum Oran: - Belediyeye At N
S.M.0O Yapilarin Bakim/Onarim Fen Isleri % 100 100 100 Belediyeys Alt S.M.0 Yapilann 8.000.000 8.000.000
; Kapsamii imalat/ Onarim
Uygulamalar - Proje Uygulama
Pro;elenmn!\e“ Sayus_u-MumenfSMO Fenlsleri adet . o 2 |fu__mem _smb Yapilarin T £400.000
Yapilarin Rélovelerin Hazirlanmast R6lovelerin Hazirlanmasi
Tamamlanma Performans: - Hi - -
Kentsel Tasarim Projesi - Fen Isleri (Kﬁ":';mi " - - 30 H';ae':(';':::e":‘s;g::::'r'i';kz"‘f‘s' $2.500.000 $2.500.000
Restorasyon - Rekonstriiksiyon o Yo
Tamamianma Performans: - Tarini %
ook Yolu Projost - Proje Uygulama Fenigleri Kimilati) - - 20 Tarihi Ipek Yolu Projesi 0
Tamamlanma Performans: - Hisar R .
Bélgesinin UNESCO Diinya Mirasi Kentsel Tasanm % - - 30 Hisar Blgesinin UNESCO Diinya 1.000.000 1.000.000
lges Mirasi listesine alinmast
Listesine Alinmasi
Tamamianma Performans: - Kentsel Strateji Gelistirme % - - 100 Kentsel Koruma Projeleri 0
Koruma Projesi Olusturulmasi
Stratejik Amag:3 Tarihi Kiiltiirel Mirasi Koruyarak, Kiiltiir, Sanat, Turizm Faaliyetlerini Desteklemek ve Gelistirmek
Stratejik Hedef:3.2 Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde, Klasik, Cagdas, Etkinlik ve F i Dii yerek, Kentin Kiiltiirel Zenginligini Arttirmak
N - Gosterge 2023 2024 5006 Hedef ) ) AP(eigrin || G o5Cari | 06Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim o Tahmini i Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim Sermay °
Birimi | Gergeklesme Deger ‘ MetAIM | i ansferler |  Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyact Giderleri
Memnuniyet Orani - Anma Etkinlikleri % 9 % 9 Anma Etkinlikleri Diizenlenmesi £5.000.000 5.000.000
Memnuniyet Oran: - Atdlye Kiiltiir Isleri % - 90 95 Atélye Galigmalar: 11.000.000 £1.000.000
Galismalari
Memnuniyet Orani - Sempozyum, Kiiltiir Isleri % 100 95 95
Konferans, Stylesi
Memnuniyet Orani - Konserler Killtiir igleri % 95 90 95 Kulltlirel ve Sanat Faaliyetlerinin 19.000.000 19.000.000
Gergeklestirilmesi
Memnuniyet Oran: - Tiyatro Killtiir igleri % 100 90 95
Gasterileri
Talep Karsilama Oran - Kiiltiirel
Etkinlik Planiama % 50 55
Kiitirel Etkinlik Farkindalik
0
Galismasi
Memnuniyet Orani - K % - % %
Orani - Miize % o4 % 100
Sergi Says: - Miize Adet 7 20 27
Miize Etkinliklerinin £640.000 140,000 £500.000
Gergeklestirilmesi
Etkinlik Sayisi - Miize Adet 50 150 200
Ziyaretci Sayisi - Miize Kisi 565.958 600.000 650.000
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Stratejik Amag:4 Kentimizin Sosyal, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hi: ini G irerek Kiigii Biiyiige Tiim Halkin Refah ve Yagsam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.1 Sosyal ve il Kori ya, Bakima ve Destege ihtiyag Duyan Dezavantajli Gruplara Ozel Hizmetler Sunmak
. » Gésterge 2023 2028 2025 Hedef ) ) 2025 Ongrillen GENE D 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim .- Tahmini o Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim > y _
Birimi Gergeklesme Deger " Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Uye Sayisi - OBAM Sosyal Destek Hizmetleri Kisi 68 £ 100
Uygulanma Orani - OBAM lyilestirme | o\ ook Hizmetleri % - - 100
Aksiyonlari
Uye Sayisi-ALBAM Sosyal Destek Hizmetleri Kisi 12 27 40
Mennuniyet Orani - ALBAM Sosyal Destek Hizmetleri % - - %
Uye Saysi - Huzurevive Yash Bakim| o o\ ook Hizmetleri Kisi - 15 164 Dezavantajl Gruplara Yénelik 15.000.000 £14.000.000 £1.000.000
Merkezi Hizmetlerin Gergeklestirilmesi
Etkinlik Sayisi - BAREM Sosyal Destek Hizmetleri Adet a4 50 52
Seminer Sayisi - Bagimhilikla
Mtoadole Sosyal Destek Hizmetleri Adet - - 2
Kres ve Giindiiz Bakim Evlerine -
Kayt Olan Ogroncl Says! Sosyal Destek Hizmetleri Kisi - 160 400
Talep Karsilama Orani - Alle . .
Rehberlik Hamet Sosyal Destek Hizmetleri % 100
Memnuniyet Oran: - Cenaze Sosyal Destek Hizmetleri % 100 100 100
Hizmetleri
Cenaze/Hasta Nakil Hizmetlerinin 2.470.000 2,470,000
Yiiritiilmesi
Memnuniyet Orani - Hasta Nakil Sosyal Destek Hizmetleri % 95 100 100
Hizmetleri
Talep Karsilama Siiresi-Dezavantajli
Gruplara Yénelik Medikal Uriin Sosyal Destek Hizmetleri Giin 13 8 8
Destegi Ayni Sosyal Yardimlarin
irilmesi: iy 39.350.000 39.350.000
R i Benimle Projesi
:::: Sayisi - Ulagilan Dezavantajh Sosyal Destek Hizmetleri Adet 25.847 25.000 30.000
Talep Karsilama Siresi - Yangin Sosyal Destek Hizmetleri Giin 17 15 15 Nakdi Sosyal Yardimlarin £900.000 900.000
Yardimi Gergeklestirilmesi
Okul Sayisi - Okul Gezi Talepleri Veteriner lsleri Adet 52 29 55
Dogal i Hizmetleri 0
Memnuniyet Oran: - Dogal Yasam Veteriner sleri % 100 100 100
Merkezi Hizmetleri
Stratejik Amag:4 Kentimizin Sosyal, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hi; i lendirerek Kiigiik Biiytige Tiim Halkin Refah ve Yagam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.2 Sosyal Belediyeciligimizi On Plana Gikaran, istihdama Katki Saglayan Mesleki Egitim ve Kurslar Diizenlemek
: - Gésterge 2023 2024 2025 Hedef ) : APBE R 08 Mal ve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Tahmini - Faaliyet / Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim
Birimi | Gergeklesme Deger - Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Katilime: Sayisi - Yetenek Evleri " " X - Gocuk Egitimi Hizmetlerinin
Interaktif Atdlye Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 850 Goreoklestinimesi £60.000 £60.000
Uygulanma Oran: - OSMEK Sosyal Destek Hizmetleri % - - 100 Meslek Egitim Kurslari £1.000.000 £1.000.000
lyilestirme Aksiyonlari
Aktivasyon Gériismeleri Saysi - . Is Gelistirme Merkezi
OKiM Sosyal Destek Hizmetleri Adet 10 30 Faalyetioyinin Yirdtamesi 0
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Stratejik Amag:4 Kentimizin Sosyal, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hi; irerek Kiigiik Biiyiige Tiim Halkin Refah ve Yagam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.3 Sosyal ve Egitsel Yagam Alanlari Olusturarak Mekansal Uygulamalari Yayginlagtirmak
" 2024 2025 Ongériilen 03 Mal ve .
Performans Gdstergesi Sorumlu Birim Gastetas o) Tahmini | 2025 Hedef Faaliyet / Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAm | _05Cari | 06Sermaye | 07 Sermaye
Birimi | Gergeklesme D } - Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Tamamlanma Performansi-Muht Emiak ve lstimiak - 500 Lo0o 1000 Muhtelif Hizmet Binalari £3.000.000 £3.000000
Hizmet Binalari-Yer Temini Kamulastirma
Tamamianan Muhtarlik Binast Sayisi - Fen Isleri Adet 3 2 3 Muhtarlik Binast Yapimi £3.500.000 £3.500.000
Proje Uygulama
Tamamlanma Performans: - Muhtelif Fen lglri % 100 100 100 Muhtelif Hizmet Binalari / Tesis £119.800.000 1,000,000 118,800,000
Hizmet BinalariTesisleri Yapimi
Biitge Uyum Orani - Muhtelif Hizmet
Binasi ve Hizmet Tesisi Kapsami FenIgteri % 100 100 100 Muhtelif Hizmet Binalari ve Hizmet £19.350.000 £350.000 £19.000.000
Imalat/Onarim Galismalari - Proje Tesisleri Bakim Onarim
Uygulama
Kontrolér Hizmeti Verilen Kres Sayisi Fenisleri Adet - 2 5 Kres Kontrolér Hizmeti 0
[Agilan Geng Kafe Sayisi FenIsleri Adet - - 1 Geng Kafe 0
[Agilan Halk Lokantasi Sayist Fen isleri Adet - - 1 Halk lokantast 0
Tamamianma Performans: - Alemdar X %
Kapalt Pazar Alani - Projolondirme Fen Isleri (Kimlatif - - 15 Alemdar Pazar Alani 500.000 500.000
[Tamamianma Performans: - Altinova %
Kapak Pazar Alan! - Projefondinme Fenisleri Kamilati) - - 15 Atinova Pazar Alani £300.000 $300.000
[Tamamlanma Performans - Hilrriyet . % -
pazar Alam - Projelendime Fen isleri (Kimlatif 15 Hiirriyet Pazar Alani £400.000 £400.000
[Tamamlanma Performans: - Gegit %
Pazar plam - Projefendieme Fensleri (KGmilati) - - 15 Gegit Pazar Alani £400.000 £400.000
Stratejik Amag:4 Kentimizin Sosyal, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hi; irerek Kiigii Biilyiige Tiim Halkin Refah ve Yagsam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.4 Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Spor Organizasyonlarinin Etkisini ve Erigilebilirligini Artirmak
N 2024 03 Mal ve .
Performans Gostergesi Sorumlu Birim G:f:i‘":‘i‘e - Z:ﬁf me | Tahmini 20;59;::1& Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim Trgiscf::er 01?:;:‘;{9 g:asnes"’:::ﬁ
rgekles Gergeklesme ihtiyact Giderleri
Katilime: Sayisi-Spor Turnuvalari Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 3.000 3.250 3350 Spor Turnuvalarinin 4.213.000 4.213.000
Gergeklestirilmesi
Spor Tesis / Komplekslerinde Yaz
Spor Okullarina Katilan Ogrenci Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 8000 8200 8300 Yaz Spor Okullari 1.550.000 1.550.000
Sayisi
Spor Tesis / Komplekslerinde Kis
Spor Okullarina Katilan Ogrenci Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi - - 2000 Kig Spor Okullari £1.550.000 1.550.000
sayisi
" " " " " Spor Organizasyon-Etkinlik-
Diizenlenen Organizasyon Sayist Genglik ve Spor Hizmetleri Adet 10 12 14 Faallyetlerinin GergeKlestiimes! £2.255.000 1.255.000 1.000.000
Katilime: Sayisi-Tarihi Kent Kosusu | Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 4800 2804 3000 Tarihi Kent Kosusu 3.037.000 3.037.000
Katilime: Sayisi-Rahvan Atlan Kosusu | Genglik ve Spor Hizmetleri Adet - 120 140 Rahvan Atlan Kosusu £900.000 $900.000
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Stratejik Amag:4 im, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hizmetlerini Giiglendirerek Kiigiikten Biiyiige Tiim Halkin Refah ve Yagam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.5 Egitsel, Sosyal ve Sportif yerek Faaliy in Tim e Yayginlastiriimasini Saglamak
. 2024 2025 Ongoriilen 03 Mal ve
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Costerue) 2023 Tahmini 2025 hiece Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAm | _©5 €2 S | /et
Birimi Gergeklegsme Deger P Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Memnuniyet Orani - Yetenek Evleri " . "
Interakiif Atdiye Genglik ve Spor Hizmetleri % - - 9%
Gergeklestirilmesi 120000 120000
Orani - Yetenek Evleri . " .
Vaz Okul Genglik ve Spor Hizmetleri % - 93 9%
Memnuniyet Oran: - Osmangazi . " X
Diisiince Atdlyesi (ODA) Genglik ve Spor Hizmetleri % - - 9%
Gengllk Hizmetlerini £190.000 190.000
Gergeklestirilmesi
Memnuniyet Orani - Osmangazi . . .
azariar Atolyesi (OYA) Genglik ve Spor Hizmetleri % 9%
Katilime: Sayisi - Egitime Destek
cademisi (204 Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi - - 380 Egitime Destek Akademisi £580.000 580.000
Memnuniyet Orani -
Kiitiiphanelerden Genglik ve Spor Hizmetleri % 97 97 98
Yararlanan Okuyucu it i ini
Gercoklestiriimesi 1.255.000 1.255.000
Katilime: Sayisi - Kitiiphane Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi - 300 250
Katilime: Sayisi- Yetenek Taramalari | Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi - - 400 Yetenek Taramalari 1.000.000 1.000.000
Kisi Sayisi - Spor Tesisleri Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 30775 30.000 35.000
Ziyaretgi sayisi - Macera Bursa Genglik ve Spor Hizmetleri Kisi 28.338 30.000 40.000 Spor Organizasyon-Etkinlik- 6.300.000 6.300.000
Yaretgi say: <! P i g . . Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi 300 300
Memnuniyet Orani - Macera Bursa | Genglik ve Spor Hizmetleri % EY 9% 9%
Stratejik Amag:4 Kentimizin Sosyal, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hizmetlerini Giiglendirerek Kiigiikten Biiyiige Tiim Halkin Refah ve Yagam Kalitesini Artirmak
Stratejik Hedef:4.6 Sporun ve Sporcunun isimi igin Uy Yapmak
. 2024 2025 Ongoriilen 03 Mal ve
Performans Gstergesi Sorumlu Birim Cistervg 2022 Tahmini | 2025 Hedef Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAum | _05Can | 06Sermaye | 07 Sermaye
Birimi Gergeklesme Deger " Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
[Tamamlanma Performansi - Sporcu . % .
Fabrikas: - Projelendirme Fenlsleri (Kamillatif) - - 50 Sporcu Fabrikast 0
[Tamamianma Performansi Gukurca
por Tesisi - Prajelendirme Fensleri % - - 100 Gukurca Spor Tesisi 0
Stratejik Amag:5 Vatandaslarimizin Esenlik, Huzur, Saglik ve Giivenini Temin Etmeye Yonelik Denetim ve Kontrol Faaliyetlerini Artirmak
Stratejik Hedef:5.1 Denetimleri Daha verimli, Kaliteli, Hizmet Odakli ve Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek
. 2024 2025 Ongériile 03 Mal .
. . . Gésterge 2023 ‘o 2025 Hedef ) ) ngortilen 93 Mal ve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Gostergesi Sorumlu Birim - Tahmini o Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim - y -
Birimi | Gergeklesme Deger " } - Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklegsme intiyaci Giderleri
Memnuniyet Orani - Tesisler Isletme ve Istirakler % - 80 81 Tesislerin Isletilmesi 0
Uygunsuzluklarinin Giderilme Orani - %
Sihhi Isyerleri Yapi Kontrol (Kilmillatif) © 2 s
is Yeri ve Gevre Saghg: Denetimi 0
Uygunsuzluklarinin Giderilme Orani - %
Gayri Sihhi Isyerleri Yapi Kontrol (Kiimiilatif) %0 92 %
Denetlenen Pazarci Tezgah Saysi Zabita Adet 7.000 7.700 8000
Mahalle Bazl Bélge Denetim Sayisi Zabita Adet 6500 8000 8250 Planh Denetimierin 500.000 500.000
Gergeklestirilmesi
Denetlenen Isyeri Sayisi Zabita Adet 13.000 15500 16,000
Gziim Oran: - Vatandas Sikayetleri Zabita % 9% %8 98 Vatandas Sikayetlerinin 490.000 £490.000
Goziimlenmesi
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Vatandaslarimizin Esenlik, Huzur, Saglik ve Giivenini Temin Etmeye Yonelik Denetim ve Kontrol Faaliyetlerini Artirmak

Stratejik Hedef:5.2

Kamu Diizenini Saglayacak Mekanlari Arttirmak

4
. - Gésterge 2023 025 2025 Hedef ) ) 2025 Ongdrillen | 03 Malve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim P Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim > 4 _
Birimi | Gergeklesme Deger " 4 Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Hizmet Standartlarina Uyum Orani -
|sletme Runsat Talepleri Ruhsat ve Denetim % 100 100 100
Isletme Ruhsati Taleplerinin D £450.000
B Kargilanmasi
Talep Karsilama Orani - Isletme
Ruhsati Taloplori Ruhsat ve Denetim % 100 100 100
Denetim Planina Uyum Orani Ruhsat ve Denetim % 100 100 100
Isyeri Ruhsat Denetimlerinin
i 0
Gergeklestirilmesi
Denetlenen Isyeri Orani Ruhsat ve Denetim % 100 100 100
Stratejik Amag:6 Afet Yonetimi ve Acil Yardim Kapasitesini Geligtirmek
Stratejik Hedef:6.1 Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Artirarak Etkin Hizmetler Sunmak
" 2024 03 Mal ve .
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Gosterge 2ozs Tahmini | 2025 Hedef Faaliyet / Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAwm | _03C2 | 06Sermaye | 07 Sermaye
Birimi Gergeklegsme Deger N N Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Tatbikat Sayisi - Arama Kurtarma
Ekibi Orta Seviye Kentsel Arama. et lsleri Adet 2 2 3
Kurtarma Tatbikati Afet ve Acil Durum Farkindalik /
ini i 1.870.000 1.870.000
Gergeklestirilmesi
[Tamamianma Performans: - Mahalle
|Afet Goniilliisii Egitimi Afet Isleri % - 100 100
ligemiz Afet ve Acil Durum Barinma
ve Toplanma Alanlarinin et lsleri % - 100 100
Giincellenme Orani
gﬁmunﬁazl Ilgg Afet Miidahale Plani Netlsleri % R R 100
uncellenme Orant Afet ve Acil Durum Onlem /
Miidahale $20.520.000 4.170.000 50.000 16.300.000
[Tamamianma Performansi - Su Alti ve Gergeklestirilmesi
Su Ustii Arama Kurtarma Afet igleri % - - 100
Kapasitesinin Artiniimasi
Mahalle Afet Konteyneri Sayisi Afet isleri Adet - 3 9
Tamamlanma Performans: - Kurum
:anqmdskls':em veI TesIsBal'I(a:'nm Afet Isleri % 100 100 100 Afet Acil Durum, Yangin, ve
eriyodik Kontrolii ve Bakimiari i
Siventlk I Rovivyon /B ck"“‘, 5.100.000 5.100.000
Tamamlanma Performansi - Yangin ve urulum/Revizyon / Bakim/
Kamera Sistemlerinin Kurulumu ve Afetisleri % 100 Onarimlarinin Gergeklestirilmesi
Revizyonu
Tamamlanma Performans: Afet " it
Egitim ve Lojistik Fen isleri % - - 10 Afet Koordinasyon, Egitimve 10.000.000 10.000.000
(Kiimiilatif) Lojistik Merkezi
Merkezi - Proje Uygulama
Fen lsler, Iklim Degisikligi ve < lori
Verilerin Giincellenme Orani - Il Afet | Sifir Atik, imar ve Sehir " . . 100 M;;:(“;:’““:g:;:’::::k ':::::" %0
Risk Azaltma Plani (IRAP) (%) Kentsel Tasarim, Park ve v o« Faallye
Gergeklestirilmesi
Bahgeler
Stratejik Amag:6 Afet Yonetimi ve Acil Yardim Kapasitesini Geligtirmek
Stratejik Hedef:6.2 Afet Oncesinde lyilestirici Tedbirleri Yayginlagtirmak igin Paydaglara irme G 1 Yapmak
" 2024 2025 Ongériilen 03 Mal ve
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Costerue) 202 Tahmini | 2025 Hedef Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAm | _05Car | 06Sermaye | 07 Sermaye
Birimi Gergeklesme Deger - N Transferler Giderleri Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Egitim Planina Uyum Orani - Afet .
" et lsleri % 100 100 100
Farkindalik Egitimi Afet ve Acil Durum Farkindalik /
gitimlerini i 50,000 50.000
Talep Karsilama Orani - Okullarda Gergeklestirilmesi
[Afet ve Acil Durum Farkindalik Aetsleri % 100 100 100
Egitimlerinin Diizenlenmesi

25




2025 Yili Performans Programi

Bursa’nin Kalbi _
Osmangazi_

Stratejik Amag:7 Katiimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K i Geligtirmek, GCalisma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.1 Hizmet Kalit i ve Veri i Artiracak Uy Geligtirmek
. 2024 2025 Gngbrillen 03 Mal ve )
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Gasterag 2oz Tahmini | 2025 Hedef Faaliyet / Proje Toplam Mali Kaynak | HizmetAnm | _°5Caf | 06Sermaye | 07 Sermaye
Birimi | Gergeklesme Deger " | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyaci Giderleri
. . Kurumigi iyilestirme / Gelistirme
Uygulamaya Alinan Proje Sayisi Arastirma ve Gelistirme Adet 2 rojslorinin Uygulanmast £1.000.000 1.000.000
Ulusal ve Ulustararasi Platformiara Arastirma ve Gelistirme adet . . s Ulusal ve Uluslararasi Program oD 4350000
Yapilan Proje Basvuru Sayisi Basvurulaninin Gergeklestirilmesi
Gagn Cevaplanma Orani Tiim Mildiirlikler % 69 80 100 YGG Kararlarinin Takibi 0
Biitge Uyum Orani - Miidilriik Gider " o 100 100 Vatandas Gagrilarinin %0
Biitgesi Cevaplandinimasi
Tamamlanma Performans: - R S, ’
amar eriormansi- Tiim Midiirliikler % 74 100 100 Gider Biltgesinin lzlenmesi 0
lyilestirme Faaliyetleri - Projeleri
Hizmet Memnuniyet Orani - Giivenlik Aetsteri % - a7 % Giivenlik Hizmetlerinin o
Hizmetleri Gergeklest
Televizyon, Radyo ve internet o Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin  Basin Yayin ve Halkla lliskiler| . ”* a1 45 48 Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin 14.000.000 £12.000.000 12.000.000
- (Kiimillatif) !
Etkinlik Orani
|Agik Hava Tanitimlarinin Etkinlik Basin Yayin ve Halkia liiskiler| % 14 20 33 Agik Hava Tanitim Galismalarinin £10.000.000 £10.000.000
Orani (Kiimillatif) Yapilmasi
Talep Karsilama Orani - Midirlik . vo 1 ve Halkia lligkiler, % 100 100 100 Basili Materyal Taleplerinin £10.500.000 £10.500.000
Basili Materyal Talepleri Karsilanmast
; kil % Sosyal Medya Faaliyetlerinin
Sosyal Medya Etkinlik Orani Basin Yayn ve Halkia liskiler| o .o 38,28 50 55 Goraelosiringsi 2500000 2.500.000
Tamamianma Performans - Billboard g v ve Halkia lliskiler] % 100 100 100 Billboard Yenileme, Balim ve 6.000.000 £6.000.000
Giincellenmesi Onarimlarinin Yapilmast
Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik g oo ve Halkia lliskiter| - % 853 35 38 Gazete ve Dergi Mecralarinda 16.000.000 16,000,000
Orani (Kiimillatif) Tanttim ilanlarinin Yayinlanmast
Gergeklesen Etkinlik/Faaliyetlerin
Yazili ve Gérsel Medyaya Basin Yayin ve Halkla lliskiler|  Giin 17 16 14
Servis Edilme Siiresi Gergeklesen EtkinlikiFaaliyetle
Yazili ve Gérsel Medyaya Servis 3.140.000 2.640.000 500,000
o i - Bilinii Edilmesi
Belediye Hizmetleri Bilinirlik Orani - e
corsol ve Yauh Modya Basin Yayin ve Halkla lliskiler| % 68 70 72
Memnuniyet Orani - Halk Masalari  |Basin Yayin ve Halkla lliskiler % 8 87 8
Halk ga“'i'l' F;al'l'y""‘l'""'" 1.100.000 1.100.000
Toplantida Alinan Kararlarin ergeklestirilmesi
Uygulanma Orani - Halk Masast Basin Yayin ve Halkla lliskiler| % - - 100
Koordinasyon Toplantist
Gagn Cevaplama Siiresi - Gagri Basin Yayin ve Halkla lliskiler| ~ Saniye 86 8 7
Merkezi
£500.000 500.000
Gagn Cevaplama Orani - Gagri e %
Narkont Basin Yayin ve Halkia igkier| .o 0 .o 67 80 8
Memnuniyet Orani - Vatandas Anketi [Basin Yayin ve Halkla liskier| % 54 68 70 Vatandas Anketinin Diizenlenmesi £1.200.000 1.200.000
Tamamianma Performans: - Kurumsal
Kimlik Standartlarinin Belirlenmesi  Basin Yayin ve Halkla lliskiler % - - 100 Kurumsal Kimlik Galismalari 0
ve Yayginlastinimast
Kent Konseyi Kapsaminda e
Olusturaian Mocls Saysr Basin Yayin ve Halkla liskiler|  Adet - - 5
Kent Konseyi Galismalari £2.000.000 2.000.000
Kent Konseyi Kapsaminda
Olusturulan Meclislerin Yaptigi Basin Yayin ve Halkla liskiler|  Adet 5
Toplanti Sayst
[Tamamlanma Performans - Turnike Bilgi Istem % . . w
[Yazilim Sistemin Kurulmasi gl (Kiimiilatif)
Tamamianma Performans: - Bilgi lslem % . . 2
Osmangazi Kart Uygulamasi ilgi Is! (Kiimiilatif)
Tamamlanma Performans - Kurum Bilgi Islem % . . 10
ital Argivi gl Is! (Kiimiilatif)
[Tamamlanma Performans: - E-imar Bilgi Islem % 100 Yazilim, Lisans Alimi ve Gelistirme $20.000.000 £4.000.000 £16.000.000
Tamamlanma Performans - Mobil -
Uygulama Sistemi'nin Kurulmast Bilgl Iglem % - - 100
E-deviet/Bridge/MIS/Mobil WEB/CBS
sistemlerinin entegrasyonu Bilgi islem % - - 100
Gelistirme Giincelleme Orani
Talep Karsilama Orani - Yazilim -
Giincellemeleri / lyilestirmeleri Bilgi lglem % 100
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Bursa’min Kalbi _
Osmangazi_

Stratejik Amag:7

Kurumsal K

Katihmci ve Seffaf Yonetim y

Sty

i Geligtirmek, Calisma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek

Stratejik Hedef:7.1

Hizmet Kalitesini ve Verimli

ini Artiracak Uygulamalar Geligtirmek

2024 2025 Ongérillen Mal v )
. : » Gésterge 2023 02 2025 Hedef ) ) 025 OngBrile BLERD 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim s Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim MY °
Birimi | Gergeklesme Deger n M MetAIM | riansferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Tamamianma Performans: - Kent "
Rehberi Uygulamasi Entegre Bilgi islem Kimilati - - 20
Galismalar
Kent Rehberi Galigmalar: £8.000.000 £8.000.000
Tamamlanma Performansi - Kent
Rehberi Uygulamas: Harita Bilgi islem % 100
Giincelliginin Saglanmasi
;::::I" Hata ve Talepleri Karsilama Bilgi Islem Giin - 1 1 Yazilim Kullanici Destek Yénetimi %0
7amamlanma Perfomansi - Bilgi ilem SN 20 Siber Giivenlik Tedbirleri 9.200.000 £700.000 £8.500.000
Unitesinin Kurulmasi (Kiimiilatif)
Donanim Aniza Taleplerine Miidahale Bilgi Islem Giin 3 3 3 Teknoloji Altyapisinin 15.550.000 £4.050.000 11.500.000
siiresi yilestirilmesi
Belediyemize Ait Taginmazlarin
Tapu Verilen Hak Sahibi Orani Emlak ve istimlak % 10 20 Kontrol ve Denetimlerinin 2.000.000 2.000.000
Yiriitiilmesi
Talep Karsilama Oram - Haberlesme Emlak ve stimiak % 9 100 100 Haberlesme Atyapisinin 3.500.000 3.500.000
Altyapisi Talepleri Devamliiginin Saglanmast
; e " " ) Spor Organizasyon-Etkinlik-
Memnuniyet Orani - Spor Tesisleri | Genglik ve Spor Hizmetleri % g 80 85 Fantiyatiorini Goreaklostiimosi 0
Memnuniyet Oran: - Kurumigi Sosyal | | ” Personel Veri i Arttirict
i insan Kaynaklari ve Egitim % 86 86 87 EtkintKlerin GercoRlesfirimoi 100.000 100.000
Kaza Agirlik Orani insan Kaynaklar ve Egitim % 022 o 0
isG 0
is Saglgi ve Gvenligi Kurul Toplant:
Kararlar: Uygulanma Orani insan Kaynaklari ve Egitim % 100 100 100
?::'::r""k'a"" Giderilme Orani - Isletme ve Istirakler % 100 100 Tesislerin sletilmesi 6.500.000 £1.500.000 5.000.000
[ Tamamlanma Performansi - imar Arsiv — imar Ariv Dijitale Gegis
Kayitlarinin Dijital Ortama Aktariimas: Imar ve gehircillk % - - 10 Galismalari SUINED 1.000.000
Talep Karsilama Oran-Arag Anza Makine lkmal Bakim ve % 100 100 100 Arag Bakim ve Onarim £61.500.000 £40.000.000 $21.500.000
Talepleri Onarim
Kararlarin Uygulanma Oran: - Ozel Kalem % 100 100 100 Kurumigi Koordinasyon Toplantisi £500.000 £500.000
Miidiirler Koordinasyon Toplantist o yon Topl . -
Toplanti Saysi - Mahalle Toplantisi Ozel Kalem Adet - - u
Esnaf Ziyaretleri Sayisi Ozel Kalem Adet 25
Okul Ziyareti Sayisi Ozel Kalem Adet 18 1 2 Kurumsal lletigim Faaliyetierinin $7.820.000 7.820.000
Yiiritiilme
Diizenlenen Halk Giinii Sayist Ozel Kalem Adet 2
Tamamianma Performans - Vatandas 26l Kalom " . . 10
Bebek Hediyesi
Konferans Sayisi - Uluslararasi ve
Proje/Etkinliklere Katilim Ozel Kalem Adet - - 4
14.000.000 £14.000.000
Etkinlik Sayisi - Kardes Sehirlerler Ozel Kalem Adet 2
Uye Saysi - Uluslararasi Kurulug Ozel Kalem Adet 8 8 3
Protokol Sayisi - Kardes Sehir zel Kalem Adet 1 Uye Olunan Kurum, Kurulug £12.250.000 £12.250.000
Faaliyetleri
Uye Saysi - Ulusal Kurulug Ozel Kalem Adet 5 5 1
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Stratejik Amag:7 Katiimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K i Gelistirmek, Calisma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.1 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Artiracak Uygulamalar Gelistirmek
. : - Gésterge 2023 2028 2025 Hedef ) ) 2025 Ongrillen GRINE D 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim P Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim > J _
Birimi | Gergeklesme Deger " Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Takipgi Sayisi - Sosyal Medya Ozel Kalem Kisi - - 300.000 Sosyal Medya Yénetimi 0
Memnuniyet Orani - Vatandas . e
Gorisler Anketi Strateji Gelistirme % 43 34 5 Vatandas Gériisleri Arastirmast 0
;T:z:arg"a"“ Orani- Bakim/ Tesisler % 100 100 100 Hizmet Tesisleri Bakim Onarim 122.990.000 $12.240.000 10.750.000
" . . Evlendirme Iglemlerinin
Memnuniyet Oran: - Evlendirme Yazilsleri % 100 100 100 A 8.000.000 8.000.000
Gergeklestirilmesi
Is Sa Kurul Toplants Tiim Midirliikler % . 100 100
Kararlari Uygulanma Orani
|Afet isleri, Bilgi Islem, Destek| iSG Bilincinin Artinilmas: 0
T amamianma Performans: - Yiiksekte |Hizmetierh Fen isleri, Makine
Galisma Yapan Personellere Egitim Ikmal Bakim ve Onarim, Park % 100 100
ve Bahgeler, Tesisler, Yapi
Kontrol
Stratejik Amag:7 Katilimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K i Gelistirmek, Galigma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.2 Kaynaklarin Etkin ve verimli Yo glay Uy Yapmak
. : - Gésterge 2023 2024 2025 Hedef ) : APBEA 08 Mal ve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Tahmini . Faaliyet / Proje Toplam Mali Kaynak [ Hizmet Alm
Birimi | Gergeklesme Deger | Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Biitge Uyum Orani - Giivenlik Hizmet Metlsteri % 106 120 100 Giivenlik Hizmetierinin 1$294.500.000 294,500,000
Al Gergeklestirilmesi
[Tamamlanma Performansi - BHM o % e .
ik Argivinin Dizonionmosi |22 Yayn ve Halkia liskier| . o - - 40 Mildiirliik Arsivinin Diizenlenmesi 0
Taginmazlarin Gegmise Yénelik
Yapilmamis Tahsilatlarin Takibinin Emlak ve Istimiak % 100 100 100 Tahsilat Takibinin Yapilmast 1.000.000 1.000.000
Tamamlanma Orani
Sonimisi Denetimlerinin Tamamian®al - gryak ve istimiak % 100 100 100 Ecrimisil Denetimi £300.000 300,000
Belediyeye Alt Taginmazlarin Kontrol Emlak ve istimiak % 100 100 100
ve Denetimlerinin Tamamlanma Orani Belediyemize Ait Taginmazlarin
Kontrol ve D £3.500.000 3.500.000
Denetim Planina Uyum Oran, Yilritilmesi
Belediye Miilkiyetindeki Kiralik Emlak ve Istimlak % 100 100 100
isyerleri
Dava Orani- Kurum Lehine o %
Sonuglanan Hukuklsleri (Kiimillatif) 8 & 87
30.790.000 30.790.000
Davalarin Orani- Belediye Aleyhine . %
agilan Hukuk Igleri (Kmiilatif) 40 40 41
Tamamlanma Performanst - KUM i Arsivinin Dii !
Miidiirliik Argivinin Diizenlenmesi % - - 40 k Arsivinin Dizenlenmesi D
Tamamlanma Performansi - Tahsili Mali Hizmetler % 8395 o %
Gecikmis Icra Dosyalari
Tahsilat Orani - Yillik Tahsilatin
- oplam Tahakkuka Orant Mali Hizmetler % 74,8 64,41 75
Verai Tahsilatinda Teknolojiyi Mali Hizmetler % 5 100 Gelir Arttirma Galigmalari 2.500.000 £2.500.000
Gelistirme ve Sunma Orani
Teblig Edilme Orani - Odeme Emri Mali Hizmetler % 100 100 100
Tamamianma Performans: - E-deviet Mali Hizmetler % 0
Entegre Sistemi
Takip Orani - Tahakkuk Tahsilat Mali Hizmetler % - - 75 Odeme Takibinin Yapilmasi 0
Z“'.:?Ie Uyum Orani-Araglly Makinesi Makine t::'":ak'"' ve % 142 30 100 Araglls Makinesi Alimi £37.000.000 37.000.000
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Stratejik Amag:7 Katiimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K i Gelistirmek, Calisma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.2 Kaynaklarin Etkin ve verimli Y6 glay L Yapmak
. : » Gésterge 2023 2028 2025 Hedef ) ) 2025 Ongdrillen GRINE D 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim .- Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alm - 4 "
Birimi | Gergeklesme Deger " Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyact Giderleri
Bltge Uyum Orani-Araglls Makines! Makine lkmal Bakim ve % 142 30 100 Araglis Makinesi Alimi £37.000.000 37.000.000
A Onarm
Blitge Uyum Orani-Araglls Makinesi Makine Ikmal Bakim ve % 110 115 100 Araglls Makinesi Kiralama 80.000.000 80.000.000
Kiralama Onarim
Bltge Uyum Orani-Akaryakt Intiyaci Makine Ikmal Bakim ve % 64 95 100 Akaryakit Tedariginin Saglanmas £50.000.000 £50.000.000
Tedarigi Onarm
Gergeklesme Orani - Gelir Biitgesi Strateji Geligtirme % 88 75 80
Biitgenin lzlenmesi 0
Orani - Gider Biitgesi Strateji Gelistirme % o1 80 82
Stratejik Amag:7 Katilimci ve Seffaf Yonetim yigtyla Kurumsal K i Geligtirmek, Galigma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.3 Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda Insan Kaynagi Yapisi ve Kapasitesini Giiglendirmek
. 2024 2025 Ongériile 03 Mal .
" N Gosterge 2023 2025 Hedef ngortien - alve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim - Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alm - Y :
Birimi | Gergeklesme Deger " - Transferler Giderleri | Transferleri
Gergeklegsme ihtiyact Giderleri
[ Tamamlanma Performansi - Kurum Igi Afet ve Acil Durum Farkindalik /
Yiiksekte Calisma Egitimi ve et lsleri % 100 100 Egitimlerinin / Tatbikatlarinin £100.000 100.000
Belgelendirmesi Gergeklestirilmesi
L« Giicis i - Ise Devamlilik Takibinin
Is Giicii Kayip Orani Insan Kaynaklari ve Egitim % 3 35 25 Goreoklestirilmesi 0
Egitim Planina Uyum Orani Insan Kaynaklari ve Egitim % 100 25 100
Egitim Etkinlik Orani insan Kaynaklar ve Egitim % 83 50 50 Galisan Gelisimi Egitimlerinin 500.000 500.000
Gergeklestirilmesi
Memnuniyet Oran: - Egitimei .
Degerlendirme Anketi Insan Kaynaklari ve Egitim % 89 90 90
- i - Galigan Garilgleri Arastirmasinin
Galisan Gérils Puani Insan Kaynaklari ve Egitim % 78 79 80 Vapimast 0
Onerilerin Standart Siirede
Degerlendirilme Orani - Oneri Insan Kaynaklari ve Egitim % 100 100 Oneri Sisteminin Uygulanmast 0
Sistemi
Memnuniyet Orani - Saglik Taramalari | Insan Kaynaklari ve Egitim % 100 100 100
ISG Hi inin Yiiriiti £300.000 300.000
Egitim Etkinligi Orani - Kurum
Calisanlarin is Saghg: ve Giivenl insan Kaynaklar ve Egitim % 5 4 4
Hakkinda Bilinglendirilmesi
Hizmet Standartlarina Uyum Orani- Tettis Kurulu % 100 100 100
Sorusturma Dosyalari
Ileme( Standartlarina Uyum Orani-On| Teftis Kurulu % 100 100 100 Sorusturma uosya_larmm 20
inceleme Dosyalari Incelenmesi
Hizmet Standartlarina Uyum Orani- Tettis Kurulu % 100 100 100
inceleme
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Stratejik Amag:7 Katiimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K iteyi Gelistirmek, Galigma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.4 Kritik Is Siireglerini Miikemmellestirmek ve Proje Yénetimi Sistematigini Giiglendirmek
2024 2025 Ongérillen Mal v )
. : - Gésterge 2023 02 2025 Hedef ) ) 025 Ongsrille EEIERD 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim s Tahmini Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim Y °
Birimi | Gergeklesme Deger ‘ MOLAMM | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme intiyac: Giderleri
Tamamianma Performans: - Yapay -
Zeka Destekii Sistemlerin Kurulmasy | Arastima ve Gelistirme % ) ) 100
Tamamlanma Performansi - Akl -
Otonark Sisemier Arastirma ve Gelistirme % - - 100
Yapayzeka Destekl Program £3.000.000 1.000.000 +2.000.000
Gelistirilmesi
Tamamianma Performans: - Arag - ,
akip Statom Arastirma ve Gelistirme % - - 100
Tamamianma Performans - Milk Aragtirma ve Gelistirme % - - 100
| Yonetimi Sistemi
_?::E“;'a”" Giderilme Orani - Dig Tim Midirlikler % - 100 100 Kalite Yénetim Sistemi Faaliyetleri 0
Uygulamaya Alinan Karar Orani - YGG Tim Mildirlikler % 23 75 100 iSG Bilincinin Arttirimas: 0
Diizeltici ! iyilestirici Faaliyetierin R % o Bitcasinin | !
Uyauianma Oran - Kalito Riskleri Tam Midirlakler Kt 50 Gider Biltgesinin izlenmesi 20
Tamamianma Performans - Afet %
Koordinasyon Merkes! Modill Bilgi ilem Kimilati) - - 80 Yazilim, Lisans Alimi ve Gelistirme 300.000 £300.000
[Tamamlanma Performansi - IGKS Bilgi islem, Insan Kaynaklari % R R 100 20
Eylemleri ve Egitim, Strateji Gelistirme
g Kontrol Galismalarinin
Farkindalik Orani - iGKS Strateji Gelistirme % 59 I 10 0
Memnuniyet Oran - Satialma Destek Hizmetleri % - - 80 Satinalma Taleplerinin 48.250.000 £32.250.000 £16.000.000
Karsilanmast
Talep Karsilama Orani - Satinalma Satinalma Programs Yazim
Programinin Gelistirilmesi / Destek Hizmetleri % 100 100 100 rod £500.000 500.000
[ Tograranin Geligtirme
iyilestirilmesi
Tamamianma Performansi - Satinalma Destek Hizmetleri % 100 100 100 Satinalma Siireg Egitimleri 0
Modiil Egitimi
Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin
Toplanti Saysi - Muhtarlar Ozel Kalem Adet 40 6 7 etisim Faal 680.000 £680.000
Yiriitilmesi
Toplanti Saysi - Stratejik Plan izleme Strateji Gelistirme Adet . . 2
I”””'a""" Oran: - Stratejik Plan Strateji Geligtirme % - - 100 Stratejik Planin izlenmesi 0
lzleme Toplant: Kararlar:
Gergeklesme Orani - Stratejik Plan Strateji Gelistirme % - - 60
Stratejik Amag:7 Katilimci ve Seffaf Yonetim yistyla Kurumsal K iteyi Geligtirmek, Calisma Motivasyonu ve Performansini Artirarak Hizmet Kalitesini Yiikseltmek
Stratejik Hedef:7.4 Kritik I Siireglerini Milkkemmellestirmek ve Proje Yonetimi Sistematigini Giiglendirmek
. ’ - Gésterge 2023 2024 2025 Hedef ’ : AP G slalve 05 Cari 06 Sermaye | 07 Sermaye
Performans Géstergesi Sorumlu Birim Tahmini i Faaliyet/ Proje Toplam Mali Kaynak | Hizmet Alim
Birimi | Gergeklesme Deger ; e | Transferler | Giderleri | Transferleri
Gergeklesme Intiyac: Giderleri
Biiyiik Uygunsuzluk Sayst Strateji Gelistirme Adet 0 o o Kalite Yénetim Sistemi Faaliyetleri £506.000 506.000
Vatandas Memnuniyeti Anketlerinde Strateji Gelistirme Kisi 1500 8.205 9.000 Vatandas Gériisleri Aragtirmasi 0
Ulagilan Kisi Sayisi
Yatirim/ Hizmet Taleplerine Geri Strateji Geligtirme Giin s s . Yatinmve Hizmet Projeleri w0
Donils Siiresi Degerlendirme
[Tamamlanma Performans: - Kurumsal
Raporlara Dijital Kilavuz Strateji Gelistirme % - - % Kurumsal Raporiarin Hazirlanmast £57.000 57.000
Olusturulmas:
Tamamianma Performansi- Bulgularin Tesisler % - 100 100 Hizmet Tesisleri Bakim Onarim 2.980.000 2.980.000
Giderilme Orani
| Aktariima Siiresi - Enciimen Kararlari Yazi isleri Giin 5 5 5 Enciimen Karar / Onay 0
Siireglerinin Yiritilmesi
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H Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

i Genel Yonetim Giderleri Toplami

yonetim giderlerinden olustugu gorilmektedir.

Grafik 1: Biitce Odeneginin Kaynak ihtiyacina Gére Dagilimi

2025 mali yil toplam bitce 6.307.893.000,00 TL olarak tahmin edilmistir. Bltce toplam 6deneginin kaynak
ihtiyaclarina gore dagihmina bakildiginda %63 ’“linilin performans hedefleri maliyetlerinden, %37’sinin ise genel

B PLANLI KENTLESME
W GEVRE VE EKOLOJi

37% I A
M KULTUR HIZMETLERI

M SOSYAL HIZMETLER
M GENGLIK VE SPOR HIZMETLERI

® KAMU DUZENI VE DENETIMI

W AFET VE ACIL DURUM

m KURUMSAL HIZMETLER VE KAYNAK YONETIMIi
GENEL YONETIM GIDERLERI

3% 3%

1%
0% 0%

Grafik 2: Toplam Kaynak ihtiyacinin Hizmet Alanlarina Gére Dagilimi

2025 mali yil kaynak ihtiyacinin %37°lik Genel Yonetim giderleri kisminin %16’sini Personel ve SGK giderleri
olustururken, %63’UnU olusturan faaliyet maliyetlerinin hizmet alanlarina gore dagilimina bakildiginda
kaynak ihtiyacinin 6ncelikli olarak %38’inin Cevre ve Ekoloji, %13’Unin Kurumsal Hizmetler ve Kaynak

Yonetimi ve %5’inin de Planli Kentlesmeye ayrildigi gorilmektedir.
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Yedek Odenekler

0,00

0,00
5.000.000,00

7.305.000,00

Sermaye
Transferleri

Sermaye Giderleri 962.980.000,00
96.418.000,00

Cari Transferler 13.700.000,00

25.000.000,00

Faiz Giderleri 0,00

Mal Hizmet Alm 823.723.000,00

Giderleri 3.014.168.000,00

SGK Giderleri M 85.140.000,00

Personel Giderleri 961.829.000,00

Grafik 3: Biitge Odeneklerinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Kaynak ihtiyacina Gére Dagilimi

2025 mali yili igin tahmin edilen 6.307.893.000,00 TL toplam bitgenin ekonomik siniflandirma bazinda kaynak
ihtiyaclarina gore dagilimina bakildiginda faaliyet toplam kaynak ihtiyaci 3.995.848.000,00 TL olup bunun %75’i
mal ve hizmet alim giderlerinden; %24’G sermaye giderlerinden, %1’i ise cari transferlerden ve sermaye
transferlerinden olusmaktadir. Toplam bitgenin  %37’sini  olusturan genel yoénetim giderleri ise

2.312.045.000,00 TL olarak tahmin edilmistir.

68
4
S =
PLANLI CEVRE VE KULTUR SOSYAL GENGCLIK VE KAMU AFETVE ACIL  KURUMSAL
KENTLESME EKOLOJI HiZMETLERI  HiZMETLER SPOR DUZENI VE DURUM HiZMETLER
HiZMETLERI  DENETIMI VE KAYNAK
YONETIMi
H HiZMET PROJE/FAALIYET H YATIRIM PROJE/FAALIYET

Grafik 4: Hizmet Alanlarina Goére Yatirim ve Hizmetlerin Sayisi

Hizmet alanlarina gore planlanan hizmet ve yatirim projelerinin sayisi Grafik 4’te gosterilmistir. Buna gore,
hizmet proje/faaliyetlerinin ¢ogunlugu Kurumsal Hizmetler ve Kaynak Yonetimi, Cevre ve Ekoloji, Planl

Kentlesme ve Sosyal Hizmetler alaninda planlanmistir.
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& HIZMET PROJE/FAALIYET H YATIRIM PROJE/FAALIYET

Grafik 5: Proje Turl Dagihm Grafigi

Proje/faaliyet tirl dagilimina bakildiginda, Grafik 5’te de gorildugu Gzere kurum bazinda proje planlamasinin
%68’i hizmet, %32’si yatirim proje/faaliyetlerinden olusturmaktadir.
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Grafik 6: Mudurliklere Gére Yatirim ve Hizmet Proje/Faaliyet Sayilari

Miidirlik bazinda yatirim ve hizmet projeleri sayisina bakildiginda Fen isleri Mudiirligi tarafindan 27 adet
yatirim projesi planlanirken, diger mudurliklerde ise agirlikh olarak hizmet projeleri ve faaliyetleri planlanmistir.
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Grafik 7: Proje/Faaliyetlerin Hizmet Alanlarina Gére Sayisi ve 2025 Yili Odenegi

Hizmet alanlarina gore planlanan proje/faaliyet sayilari ve bunlara ayrilan faaliyet maliyetlerine yer verilmistir.
Ayrilan kaynak ihtiyaci arasinda ilk Ug sirada; Cevre ve Ekoloji, Kurumsal Hizmetler ve Kaynak Yonetimi ve Planli

Kentlesme yer almaktadir.
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