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Kiymetli Hemsehrilerim,

Osmangazi’'nin gelecegine yon veren mega projelerimizin alt yapisini hazirlayarak birer birer hayata gecirdigimiz
bir donemi daha hep beraber yasiyoruz. Tarihi mirastan, sehircilik yatirnmlarina, spordan kiltlir sanata kadar her
alanda Osmangazi’ye ve Bursa’ya vizyon kazandiran projeler birer birer yikseliyor.

Kentsel doniisiim, tarihi mirasin korunmasi, sosyal yasam, otoparklar, pazar alanlari, yesil doga ve temiz gevre
projeleri basta olmak tizere yeni bircok ¢alismayi hayata gegirirken, hizmete sundugumuz sosyal tesisler, hizmet
binalari ve spor yatirimlari ile sehrimizin ihtiyacina cevap veren bir¢ok projeyi gergeklestirdik.

Bu projelerimizden en blyigu kuskusuz Osmangazi Meydani oldu. Calismalarina gece giindiiz devam ettigimiz
meydan, daha simdiden Bursa’nin modern kimligini pekistiren ve sehrimizi gelecege tasiyan 6nemli bir yatirnm
olarak her kesimin takdirini kazandi. Vatandas odakli tasarimi, modern mimarisi, sosyal alanlari, otoparklari ve
kiltar alanlari ile Osmangazi Meydani yasayan Bursa’nin yeni yiizi olacak.

Osmangazi’de, katiimci yerel yonetimin en glizel 6rnegini ortaya koydugumuz, blyukligi ve fonksiyonelligi ile
Tirkiye’de bir ilk olan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (BAREM) ile sosyal belediyecilige de imzamizi attik.
Merkezde; huzurevinin yani sira alzheimer hastalari ile zihinsel ve bedensel engelli vatandaslarimiza glinliik bakim
hizmeti verecegimiz merkez, huzurun ve sefkatin adresi olacak.

Tarihi kimligimize en biyuk yatirrmimiz olan ‘Yasayan Tarih Hisarigi’ projemiz; Hisar’'in kaybolan cazibesinin
yeniden kazandirilmasi, manevi mirasimizin korunmasi, tarihi dokunun yeniden ayaga kaldiriimasi agisindan
blyik bir ivme ile devam ediyor.

Uzerindeki uygarliklarin derin izlerini tasiyan, antik uygarliklar sistemi ile sehirlesmis biyiik bir hazine olan Hisar
Arkeopark ve 14. yizyilda yapilan Filiboz Mescidi’nin hak ettigi degere yeniden kavusmasi icin calisma
stratejimizi adim adim hayata gegiriyoruz.

Tarihi Bursa Kiiltiir Evleri Adasi, yine sehrimizin kokla kiltlrini giinimize tasiyacak dnemli galismalarimizin bir
diger ayagini olusturuyor.



Sporun kalbi sehrimizde; ulusal ve uluslararasi bircok misabakaya ev sahipligi yapacak Osmangazi Atletizm
Salonu’nun calismalarini tamamladik. Saglikli nesiller ve gliclii gelecek igin sehrimize kazandirdigimiz salonu, en
yakin zamanda hizmete agacagiz.

Hamitler Mahallesi‘'nde spor ve eglenceyi bir araya getirdigimiz ‘Macera Bursa’ ile adrenalin tutkunlarini
bulusturuyoruz. Ayrica, hemsehrilerimizin at binme sevgisini pekistirecegi ve geleneksel Rahvan At Yariglar’nin
dizenlenecegi Armutkdy Ata Sporlari Parki’'nin da ¢alismalarini stirduriiyoruz.

Ekolojik Yagam Merkezi projemiz ile yerli ve milli tarimi gliclendirerek; burada yetistirdigimiz yerli Grin fideleri ile
ekolojik yasami yayginlastiriyoruz. Sehrimizde, organik tarimla ilgili biling ve farkindahg da arttirarak dogal
yasami destekliyoruz.

Uludag'da hayata gegirdigimiz Endemik Parki ile yurti¢i ve yurtdisi doga turizminin ugrak yeri haline gelecek.
7'den 77’ye hemsehrilerimize yeni bir sosyal alani sunacagimiz inkaya Doga Sporlari Parki’nda da calismalarimiz
devam ediyor.

Kendi elektrigini Ureten, Tirkiye’nin en buyilk ve hijyenik Kurban Kesim ve Satis Tesisi Bursa icin 6nemli
yatinmlar arasinda yerini alirken, islevselligi ile de 6rnek oldu.

Yeni Hizmet binalari, parklar, meydanlar ve spor tesisleri ile acilis ve temel atma toérenlerimizde de hiz kesmedik.
Hizmet binalari ve sosyal merkezler ile mahallelerimize yaptigimiz yatirimlarimiza yenilerini ekledik.

Gonllden gonile kopriler kurdugumuz projelerimiz ile egitimde de ciddi bir bitceyle ¢alismalarimiza devam
ettik. Universiteli genclerimizin konaklama ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla Kiikiirtlii Erkek Ogrenci Yurdu’nu
sehrimize ve 6grencilerimize kazandirdik.

Kiltir ve sanat projeleri ile yine Bursa’nin nabzi, Osmangazi'de atti. Konserler, yarismalar, sempozyum ve
soylesilerin yani sira, ‘Panorama 1326 Bursa’ Fetih Muzemizde dizenledigimiz farkl kilturleri bulusturan
etkinlikler ile kultur ve sanatta da birgok ilki gergeklestirdik.

Yasadigimiz pandemi slrecinde de sosyal alanlardaki c¢alismalarimizi araliksiz sirdirdik. Hemsehrilerimizi,
yaptigimiz 2 milyon 405 bin 423 adet sosyal yardimla destekledik. 1 milyon 337 bin 057 noktada temizlik
dezenfeksiyon yaparken, 177 bin 400 is yerinde de denetimler yaptik. Bu kapsamda, tiim alanlarda yaptigimiz
calismalar devam ediyor.

Uygulanabilir ve strdirdilebilir planlarla, kalici ve akilci yatirimlarla, Osmangazi’de insan merkezli, ¢6ziim odakli ve
dinamik bir gelecek igin ¢alisiyoruz.

Hemsehrilerimiz, muhtarlarimiz, sivil toplum orgiitlerimiz ile el ele génil goniile galisarak ilgemiz igin en iyisini
duslintyor, planliyor ve uyguluyoruz.

Bundan sonra da hemsehrilerimizin destegi ile hem tarihe hem de gelecege yatirim yapan projelerle tarih kenti
Bursa’yl hak ettigi degere kavusturmak icin ¢alismalarimizi slirdiirecegiz. Gelecegin diinyasinda marka Osmangazi
icin kararlyiz, inancgliyiz, gticliyiz.

Mustafa DUNDAR

Osmangazi Belediye Bagkani
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Kaynaklarin adil kullanimini saglayarak

hemsehrilerinin  mahalli musterek ihtiyaglarini
karsilayan, maddi manevi refahi ve kdlturel

zenginligi arttirmaya yénelik insan ve cevre odakli ViZYONUMUZ
g hizmetleri giiniin ihtiyaclarina gore sunarak daha Etkin iletisimi arttirarak sosyal, kiiltirel
yaganabilir ve saglikh bir Osmangazi olusturmak. ve ekonomik gelismeyi paydaslariyla

gerceklestiren, ¢ozim odakli yonetim
anlayisiyla paydaslarinin tebessimiini
arttiran bir belediye olmak.

ﬁ

DEGERLERIMIz
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3% Hizl ve Etkin Cozim 8% Seffaflik
e Cevreye Duyarhhk 3 Degisime Agiklik

3¢ Sosyal Belediyecilik 3% Stratejik Disinme
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YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediye kanunu madde 14’te belediye gbrev ve sorumluluklari belirtilmistir. Kanun geregince

belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarlklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve
yuksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagl
kuruluslari ve bunlarin tGyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan,
orta ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...) (Ek ciimleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Buylksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in tzerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet oOnceliklerini

degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agabilirler.(l)(4)

b) (...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her turli arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirl tesisi agabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turli amatér spor
karsilasmalari dlizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankacihig

yapabilir.m

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b)
bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir dnceki yil genel bitce vergi
gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarin; buyiksehir belediyeleri igin binde yedisini, diger
belediyeler igin binde on ikisini gecemez.

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “genglik ve spor” ibaresinden sonra gelmek iizere,
“orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ézel idareleri, bagh kuruluslari ve
bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortadi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari
ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir.

"

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul éncesi egitim kurumlari agabilir;...
24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.

ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan “saglikla ilgili her tirli tesisi agabilir
ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek lizere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

(4) Anayasa Mahkemesinin 26/6/2019 tarihli ve E.:2019/27; K.:2019/56 sayili Karari ile bu fikrada yer alan “...yaptirir” ibaresinin “itfaiye
hizmeti” yéniinden iptaline karar verilmistir.
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(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanlr.(l)

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri goturilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hitkiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlari ile bu havaalanlar biinyesinde
yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

Belediye yasasinin 15.maddesinde duzenlenen hikiimlere gore belediyelerin yetki ve imtiyazlan
sunlardir;

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gére tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak tizere; igme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tirlu
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi
ile ilgili bitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahallt musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tizel kisilerce agilmasina izin
vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayristhhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirlii” ibaresi “engelli” seklinde dedistirilmistir.
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m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tlrli servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayllarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bittn isleri yaritmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mdicavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayih Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus
izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik
haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak lcret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi
idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik
mevzuat cercevesinde vyillik periyodik kontrollerini yapmak ya da vyetkilendiriimis muayene kuruluslar
aracihgiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya yollarinin ve glrilti bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve
onarimiyla ilgili isleri ylritmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrollini yapacak
belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol
esaslari ile yillik periyodik kontrol ticretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi ve
Tirk Standardlari Enstitisi temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin

dizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine goére verilecek yer secim belgesi karsiiginda alinacak
ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi gin
icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. Blytksehir sinirlari icerisinde yer se¢im belgesi vermeye
ve (icretini almaya bulylksehir belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi  ve

denetlenmesi, blylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
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Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorisi ve Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin karariyla siresi kirkdokuz yili gegmemek (izere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine
getirebilir.(2)

il sinirlart icinde biiylksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi
ile Ucretsiz veya dusik bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek climle:
12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler.(1)
(2)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbriis ve duslincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gériis ve dislncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

2

(1) a) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci climlesinde yer alan “arsa” ibaresi “tasinmaz”
olarak degistirilmistir.
b) 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 85 inci maddesi ile bu fikranin ikinci cimlesine “meclis karariyla mabetlere” ibaresinden
sonra gelmek lizere “, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere” ibaresi eklenmistir.
(2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayii Kanunun 28 inci maddesiyle bu fikralarda yer alan “igisleri” ibareleri “Cevre ve Sehircilik” seklinde
degistirilmistir.

Belediyenin proje karsihgl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartl bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden borca yeter
miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...)(1). On giin iginde yeterli mal beyan edilmemesi
durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak (...)(1) sekilde yapllamaz.(l)

Belediyeye taninan muafiyet
Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen

tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel tiketim vergisi hari¢ her tirli vergi,

resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. @



IDAREYE iLiSKIN BIiLGILER

1.Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesi'nde bulunmaktadir. Sehir
merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 10 mudurlik, Alemdar Mahallesi’'ndeki Santiye Hizmet Binasinda 9
mudarlik, Merinos Ek Hizmet Binasinda 2 mudurlik, Hamitler Dogal Yasam Merkezi Hizmet Binasinda 1

mudurlik, Soganl Kiltir Merkezi Hizmet Binasinda da 1 midirlik hizmet vermektedir. Osmangazi’de hizmet

amach kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
KENTSEL HiZMETLER Adet SOSYAL AMAGLI HiZMETLER Adet
Hizmet Binasi 80 Biife 5
Diikkan 42 Cay Ocagi 17
Katl / Kapali Otopark 8 Dernek Yeri / Lokal 30
Acik Otopark 6 Dugin Salonu 5
Mesken 15 Engelli Merkezi 1
Kapal Pazaryeri 8 Fidanlik Tesisi 1
Acik Pazaryeri 20 Restoran / Kafeterya 11
Uretici Pazar 1 (16 Dukkan) Kir Kahvesi / Kir Lokantasi 2
Koylu Pazar 1 (86 Dikkan) Kooperatif Yeri 2
Muhtarlik 73 Nikah Dairesi 1
Santral Yeri 2 Sukay Park 1
Soguk Hava Deposu 1 Toplanti ve Kina Salonu 1
Taziye Evi 2 KULTUR HiZMETLERI Adet
Yasam Merkezi 1 Bilgi Evi 4
SPOR HiZMETLERI Adet Kultir Merkezi 9
Aticilik Trap Tesisi 1 Kutliphane 1
Genglik Spor Merkezi 1 Panoramik Miize 1
Kapali Spor Tesisi 4 Sosyo Kiiltiirel Tesis 6
Spor Tesisi 19 SAGLIK HiZMETLERI Adet
Yiizme Havuzu 5 Aile Sagligi Merkezi 27
DiNi HIiZMETLER Adet Dogal Yasam Merkezi 1
imam Evi 9 Kati Atik Tesisi 1
Kuran Kursu 2 Saghk Evi 3
Mescit 3

Tablo 1: Belediye Hizmet Binalari ve Hizmet Amagli Kullanilan Diger Tasinmazlar Listesi




Araglar

Belediyemiz hizmetlerinin yiratilmesinde kullanilan araglarin bir kismi kendi araclarimiz olup toplami

203 adettir. 104 adet arag ise kiralama usuliyle hizmet vermektedir.

BELEDIYE HiZMETLERINDE KULLANILAN ARACLAR

mmmm

Otomobil 79 Motorsiklet

Kamyonet 48 10 Traktor 2 -
Minibis 10 1 Greyder 3 -
Otobus 10 5 Loder 3 -
Ambulans 2 - Beko Loder Kaziyici Yiklenici 7 -
Cenaze Nakil Araci 2 - Karcher Suplrge 2 -
Kamyon 36 - Silindir 3 -
Cekici 1 - Asfalt Kazma 1 -
Rémork 1 - Forklift 1 -
Asfalt Bakim Araci 2 - Ekskavator 4 -
Yol Stiplirge Araci 1 - Kompresor 1 -
Sepetli Arag 2 - Pick-Up - 9

Tablo 2: Belediyemiz Hizmetlerinin Yuritilmesinde Kullanilan Araglar
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2.0rgiit Yapisi

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 lye bulunmaktadir. Mevcut Gyelerin siyasi
parti mensubiyetlerine baktigimizda ise; 25 liye AK PARTI, 15 liye CHP, 3 iiye iYi PARTI ve 2 {iye MHP olarak
gorulmektedir. Halihazirda 9 baskan yardimcisi ve 23 mudirliik ile belediye faaliyetleri stirdirilmektedir. 5393
sayili Belediye Kanunu, bitin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. “Belediye
Kanunu’nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarini dizenlemektir. Blyuksehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numarali
Buyuksehir Belediyesi Kanunu Buylksehir Belediyesi yonetiminin hukuki statlsini diizenlemek, hizmetlerin
planli, programli, etkin, verimli ve uyum iginde yiritilmesi amaci ile uygulanmaktadir. Belediye Kanunu’nun
Uglinct maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak (izere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tuzel
kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni madde igerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Enclimeni’ ve ‘Belediye
Baskan!’ belediyenin organlari olarak ifade edilmistir. Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Encimeni ve
Belediye Meclisi organlarindan olusmaktadir. Osmangazi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Osmangazi Belediye Baskan, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére Osmangazi
belediyesi sinirlari icindeki segmenler tarafindan segilir. Osmangazi Belediye Baskani; belediye teskilatinin en
Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, ilgenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,
belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak bltceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgutlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bununla ilgili raporlari Meclise sunmak, Belediye Meclisi ve
Enciimenine bagkanlk etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, belediye ve bagh kuruluslar ile isletmelerinin
etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, belediye ve baglh kuruluslari ile isletmelerinin bitge tasarilarini, bltce
Uzerindeki degisiklik onerilerini ve bitce kesin hesap cetvellerini hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini
izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin kararini almak sartiyla belediye adina
sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci
veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarina veya
Ozel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagl kuruluslarini denetlemek,
gerektiginde bizzat nikdh kiymak, diger kanunlarin Belediye Baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
belediyenin gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve
yetkilerden bir veya birkacini belediye baskan yardimcilarina devretmek, biitcede yoksul ve muhtaglar icin

ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.
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Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilen
Uyelerden olusur. Belediye baskani, belediye meclisi baskani olup, belediye meclisi ¢alisma usul ve esaslarina
iliskin diger hususlarda belediye kanunu hikimleri uygulanir. Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi 6nceden
meclis tarafindan belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir. Toplanti yerinin degismesinin zorunlu
oldugu durumda, Uyelere 6nceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis baskaninin
belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle ilge halkina duyurulur.
Belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanlginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda
kendi Uyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi g Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Uzere
bagkanin her yil birim amirleri arasindan sececegi lic Uyeden olusur. Belediye baskaninin katilmadig
toplantilarda, enciimen toplantilarina baskan yardimcisi baskanlik eder. Belediye teskilat;; norm kadro

esaslarina uygun olarak, baskan yardimcilari ve midirlerden olusur.



Hasan Hiiseyin
ERDONMEZ

Aysegiil
SEYRAN

Semih
VARDARBAS

AK PARTI MECLIS UYELERI

Mustafa
BEKTAS

Mirsel
DURMAZ

Cem Kiirsad
HASANOGLU

BUYUKOGLU

Abdullah
CALI

Serhat
TOSUN

Hakan
ERTURK
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YATCI

AK PARTI MECLIS UYELERI

Hakan
KOPRULUOGULLARI

Cemal ismail
BALABANOGLU AKDOGAN

ismail
HAYAT

11



Feyyaz Alptug
MEMIiSOGULLARI EMIROGLU

284

Hasan Ali ihsan
KELESOGLU ALINCA

Biilent
OzDEMIR

Emin
DUNDAR
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iYl PARTI MECLIS UYELERI

Biilent
MUMCU

MHP MECLIS UYELERI




Oy

BELEDIYE MECLIS YAPILANMASI

( BELEDIYE BASKANI 1

Mustafa DUNDAR

BELEDIYE MECLIS BELEDIYE MECLIS
1. BASKAN VEKiLi 2. BASKAN VEKiLi

Murat DEMIR Zeki EKER

BELEDIYE MECLIS BELEDIYE MECLIS
ASIL DIVAN KATIPLERI YEDEK DiVAN KATIPLERI

Hakan
KOPRULUOGULLARI Abdullah CALI

Zeynep KURT Aysegul SEYRAN

BELEDIYE ENCUMEN
UYELERI

Zeki EKER
ismail HAYAT
Zeynep KURT

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi

14



PLAN VE BUTGE
KOMiSYONU

BASKAN

Cemal BALABANOGLU
BASKAN YARDIMCISI

Can CAN
UYE
ismail AKDOGAN
UYE
Sevim SAKALLI
UYE
Halil AKTAS

HUKUK

KOMISYONU

BASKAN
Mustafa BEKTAS

BASKAN YARDIMCISI

Abdullah CALI
UYE
Aysegil SEYRAN
UYE

Feyyaz Alptug MEMISOGULLARI

UYE
Ercan KORKMAZ

iMAR VE BAYINDIRLIK

KOMISYONU

BASKAN
Semih VARDARBAS

BASKAN YARDIMCISI
Cem Kiirsad HASANOGLU

UYE
Aslihan KOSE
UYE
Firat EMIROGLU
UYE
Serkan SAVU

MECLIS IHTISAS KOMISYONLARI

KULTUR, SANAT VE CEVRE

KOMIiSYONU

BASKAN

Turgay BUYUKOGLU

BASKAN YARDIMCISI
Bayram KILIC

UYE
Necati CELIK
UYE
Ramazan DOGAN
UYE
Ali ihsan ALINCA

SOSYAL iSLER, SAGLIK

KOMIiSYONU

BASKAN
Mirsel DURMAZ
BASKAN YARDIMCISI
Osman SALIM
UYE
Celal YATCI
UYE
Glnay ONAYMAN
UYE
Yiiksel 0ZGUR

EGITIM

KOMISYONU

BASKAN

Hakan KOPRULUOGULLARI

BASKAN YARDIMCISI
Hakan ERTURK
UYE
Serhat TOSUN
UYE
Biilent OZDEMIR
UYE
Ahmet INCE

KADIN — ERKEK FIRSAT

ESITLIGi KOMISYONU

BASKAN
Semra DONER
BASKAN YARDIMCISI
Aslihan KOSE

UYE
Aysegiil SEYRAN
UYE
Sevim SAKALLI
UYE
Biisra SAHIN

Sekil 2: Meclis ihtisas Komisyonlari

ENGELLI VE YASLILAR

KOMIiSYONU

BASKAN
Bayram KILIC
BASKAN YARDIMCISI
Semih VARDARBAS
UYE
Korkut AKTAS
UYE
Emin DUNDAR
UYE
Hasan KELESOGLU
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Sekil 3: Organizasyon Semasi



Belediye Enciimeni

Belediye enclimeni, belediye baskani baskanhginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi Uyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi Ug Uye ile biri mali hizmetler birim amiri
olmak Uzere baskanin her yil birim amirleri arasindan segecegi lic Uyeden olusur. Belediye baskaninin
katilmadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina baskan yardimcisi baskanlk eder. Belediye Enciimeni;
stratejik plan ile bltce ve kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine goris bildirir, kamulastirma ve ihale
kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve
trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve ayrica ylksek disiplin kurulu olarak gorev yapar. Belediye

enciimeni 7 Gyeden olusur.

Kurumsal Yonetim

Birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla olur. Belediyede
hizmetlerin yuriutilmesi belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine,
belediyenin amacg ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programina uygun olarak baskan yardimcilari ve

birim amirleri tarafindan saglanir. Belediye personeli belediye baskani tarafindan atanir.

Baskan yardimcilari belediye baskani tarafindan atanir. Belediye Baskanligi’'na ait bir denetim birimi
mevcut olup, belediye birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini yapmaktadir. igisleri Bakanhgl vesayet
denetimi kapsaminda genel is yuritimini teftis etmektedir. Sayistay Bakanhgl tarafindan da dis denetim
yapilmaktadir. 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun
15.maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan cikarilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligi” uyarinca 6ngoérilen belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluglarinin olusturacagi
Strateji Gelistirme Birimlerinin yonetim ve performans yonetimi, Stratejik yonetim ve planlama, bitgeleme

calismalari, kesin hesap ve raporlama Strateji Gelistirme MudurlGgi tarafindan yuratilmektedir.
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz uzak alan baglantilar icin, gesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktadaki kullanici sayisi
ve kritik olma 6zelliklerine gore kullanilacak teknoloji segimi ve yatirimi yapilmaktadir. Bu teknolojiler; Radyo
Link, VPN, Fiber Optik, Kablolama gibi cesitlilik gostermektedir. Merkez binada LAN (Local Area Network)
baglantist 1 GBit + 70 MB Siiper Online Fiber + 70 MB Tirk Telekom ile yapilmaktadir. Cevre birim
baglantilarinda WAN (Weight Area Network), Merinos Parki Ek Hizmet Binalarinda Fiber Optik Data Hatti,
Hayvan Barinagi'nda ve Nikah Dairesi’'nde ve Soganh Kiiltiir Merkezi’'nde 700 Mbit Wireless Hat, Soganli Santiye
Binas’’nda 1,4 Gbit Wireless Hat, Kapali Carsi — Hotspot Hizmeti olarak 10 Mbit Fiber internet, Dis Odeme
Merkezlerimizde TTVPN Hat, Belediye’ye bagh 12 farkh noktada ise VPN baglantisi ile hizmetlerini

sirdidrmektedir.

18



o%é ~-
Bina ici network hatt 1GBit
Merinos Park’in igcindeki Ek Hizmet Binasi Fiber Optik Data Hatt
Hayvan Barinagi 700 Mbit Wireless Hat
Evlendirme Dairesi 700 Mbit Wireless Hat
Demirtas Hizmet Binasi TTVPN Hat
Emek Hizmet Binasi TTVPN Hat
Tapu Emlak Binasi TTVPN Hat
Niltifer Koylu Pazari TTVPN Hat
Soganl Santiye 1,4 Gbit Wireless Hat
Belediye'ye bagl 12 farkh noktadan VPN Baglantisi
Tiirk Telekom Metro internet 70/70 Mbit
Super online internet ¢ikisi 70/70 Mbit
Soganh Kiltiir Merkezi 1000 Mbit Wireless Hat

Tablo 3: Hizmet Binalari Baglanti Altyapisi

KURUM SISTEMINE HiZMET EDEN CIHAZLAR

Wmware lzerinde 42 sanal server + (4 sunucu) lizerinde 50
Felaket Kurtarma (2 sunucu) lGizerinde 50
Anten 10
Switch 55
PC 632
Printer 75 fotokopi + 100 yazici
Server 30

Tablo 4: Kurumda Kullanilan Cihazlar
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20



KULLANILAN SERVER LISTESI

Microsoft SQL Server 2014 Data Base Management

System Active Directory Domain Controller

Trend Micro Mail Gateway Sunucusu

Active Directory Aditional Domain Controller (Backup Domain
Controller)

Cagri Merkezi Ses Kayit Sunucusu + MS SQL

internet information Server - Litera Yonetim Bilgi Sistemi

Analitik Satin Alma Programi Sunucusu IS +SQL

QPR Sunucusu

internet information Server - Teracity Yonetim Bilgi Sistemi

MS CRM Server - Cagri Merkezi Miisteri iliskileri Yonetimi Sunucusu

Trend Micro SQL Server

Dijital Arsiv Sunucusu

File Server - Haritalar - Planlar - Uydu - Fot,Yazismalar,Personel
Takip Sistemi

Routing and Remote Access Server - Yonlendirme ve Uzak Erisim
Sunucusu

MS Exchange 2016 Mail Server - Kurumsal E-posta Sunucusu

imar Arsiv Server

Kurum igi portal sunucumuz

GIS Server Web Server Kurumsal - internet Web Sunucumuz

Trend Micto Deep Security Server

Trend Micro Office Scan Server & Server Protect Manager -
Antivirus Sunucusu

WSsus Update Sunucusu

PDKS Takip Sunucusu

Trend Micro SPS Server

Bridge Sunucusu

Tablo 5: Kullanilan Server Listesi

KULLANILAN PROGRAMLAR VE LISANS SAYILARI

AMP Kurumsal Hakedis Progrdmi 23 Autocad 20210nline Lisans 5
Microsoft Office 2010-2016 693 ideCAD 3
Adobe Creative Cloud 5 Archicad 20 6
Net. Cad 30 Allplan 2013 4
Bentley Geo Web PubUsher 5 Allplan Online Lisans 2021 3
Geo Web PubUsher Client Lisans 1 Cinema AD R15 4
Bentley Microstation 7 ArcmapiO .1 5
Autocad 2013 Server Lisans 1 Arc Gls 8
Autocad 2013 LT 20 QPR Sireg Yonetimi Kullanici Lisansi 38
Autocad 2015 Server Lisans 3 NBYS isyeri Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi 3
Autocad 2016 LT 10

Tablo 6: Kullanilan Programlar ve Lisans Sayilari
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CBS Uygulamalari

CBS programlari web tabanli ve masaisti uygulamasi olarak ¢alismaktadir. Masalstli uygulamasi lizerinden
veri glincellemesi vyapilabilmektedir. Web tabanli uygulama ile de harita ve sozel veriler

goruntulenebilmektedir.

ARCGIS uygulamasinda Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami gorintilenebilmekte, adres sorgulama
butonu ile ada parsel lzerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte, mahalle / sokak / kapi numarasi

secenekleri ile binaya ulasilabilmektedir. Binaya ait tim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintiilenebilmektedir.

e Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami goriintiilenebilmekte,

e Adres sorgulama butonu ile ada parsel tizerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte,

e Mahalle / sokak / kapi numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmekte,

e Binaya ait tiim gorsel ve sayisal 6zellikler gériintilenebilmekte,

e  Binanin kat sayisi, bina daire kesitleri, bagimsiz bolim sayilari, yol alti-tstl kat sayisi, binanin 1sinma
trd, binanin fotografi, yol fotograflari gérintiilenmekte,

e s yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini gériintileyip bu is yerinin kime ait oldugu, faaliyet tiir(,
ruhsat bilgileri, tabela resimleri gértintiilenmekte,

e TC no girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.

AN
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4.insan Kaynaklar

31.12.2021 tarihi itibariyle belediyemizde Osmangazi Personel A.S. calisanlari ile birlikte 2651 kisi gorev
yapmaktadir. Calisanlarin stati, egitim durumlari, hizmet yili ve cinsiyet dagilimlari asagidaki tablolarda

verilmistir.

OSMANGAZi BELEDIYESI PERSONEL BiLGILERi

L - Sozlesmeli | OSPERAS
Ogrenim Durumu Kadrolu Isci .
Personel | Personeli

4 37 = - 653

694
496 2 13 - - 481
Lise 773 86 59 2 31 595
On Lisans 247 122 20 5 22 78
Lisans 391 157 25 4 58 147
Yiiksek Lisans 48 40 2 - 2 4

Doktora 2 2 - - - -

Tablo 7: Ogrenim Durumuna Gére Calisan Bilgileri

M Memur

M Kadrolu isci

i Gegici isci

M Sozlesmeli Personel

id OSPERAS Personeli

Grafik 1: Belediye Personel Dagilim Grafigi
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5.Sunulan Hizmetler

IMAR YONETIMI

imar Planlama Calismalari

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandiriimasi Calismalari
Trafik isaretleme Calismalari

Yol Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri

Harita Uygulamalari

Planlama Calismalari

Yapi Ruhsatlandirma ve Kullanma izni Diizenlenmesi
Yapi Denetimleri

Mail-i inhidam ve Ruhsatsiz Yapi Yikim Calismalar

CEVRE HIZMETLERI YONETIMI
Evsel Atiklarin Toplanmasi
Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi
Cevre Sagligi ileilgili Farkindalik Calismalari
Hayvan Sahiplendirme Bakim ve Rehabilitasyon Hiizmetleri

ilaglama Hizmetleri

TOPLUM DUZENI YONETIMI

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri
isyeri Hijyen Denetimlerinin Gergeklestirilmesi

Pazaryeri, Tezgah ve Gergek Kisilere Yonelik Denetimler

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI

Belediye Tesislerinin isletilmesi

Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Bilgi Evi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin Gergeklestirilmesi
Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

Cenaze ve Hasta Nakil Hizmetleri

KULTUR HiZMETLERiI YONETIMI

Kilturel ve Sosyal Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Tarihi Doku ve Kiltlrel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapilmasi

KURUMSAL YONETISIM

Strateji Yonetimi

Projelendirme ve Proje Uygulama
Tedarik Yonetimi

Kurum igi Destek Hizmetleri Yonetimi
Kurumsal iletisim Yénetimi

insan Kaynaklari Yénetimi

Mali Kaynak Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Karar / Onay Suregleri Yonetimi

Risk ve Uyum Yonetimi

Tablo 8: Sunulan Hizmetler
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6.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

2021 yilinda, i¢ Kontrol Sistemi’nin sirekliligini saglamak Uzere hedeflenen i¢ Kontrol Farkindalik
Egitimleri gerceklestirilmekte; i¢ Kontrol Eylem Plan’ndan yer alan standartlar ve genel sartlar gézden
gecirilerek yerine getirilmekle yikimli olunan c¢alismalar strdirilmektedir. Hem kurum kiltlriine katki
saglayacak hem de i¢ Kontrol Sistemi’nin yapisi geregi siirecler ve gorev tanimlari ile ilgili farkindalik calismalari
devam etmektedir. Gorev tanimlarinin gikis noktasi olan siiregler yilda en az 1 kere gézden gegirilmekte ve hem
yapilan isleri sistematik olarak kayit altina almis olmak; hem de mevzuata uygunluk agisindan giincellenmekte
ve dinamik yapisi siirdiriilmektedir. i¢ Kontrol Sistemi, diger ydnetim sistemleri (Kalite, is Sagligi ve Giivenligi,
Cevre) ile buttnlesik olarak takip edilmekte ve bu sistemlerin strekliligini saglayacak, stireg verimliligine yonelik
planlanan iyilestirme proje ve faaliyetleri gergeklestirilerek ilgili mudirliklerce raporlanmaktadir. Yil sonunda

Ust yonetim tarafindan gergeklestirilen toplanti ile proje ve faaliyetlerin son durumu degerlendirilmekte ve

gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.
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AMAC ve HEDEFLER

idarenin Amag ve Hedefleri

Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amag ve Hedeflere iliskin Bilgiler

Belediyemizin Stratejik Amag ve Hedefleri 2020 — 2024 yillarini kapsayan Stratejik Plani’'nda soyle belirtilmistir;

AHAL. iIMAR YONETiIMI

SAL. Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

SH 1.1. Yaya ve Arag Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak

SH 1.2. Planh Kentlesmenin Saglanmasi igin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

SH 1.3. Planlama ve Kentsel Tasarim Coziimleri Ureterek Giivenli ve Yagam Kalitesi Yiiksek Alanlari Yayginlastirmak

AHA2. CEVRE HiZMETLERi YONETiMi

SA 2. Surdiirulebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.1. Atik Yonetimini Stirdiiriilebilir Kilmak icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

SH 2.2. Atik Yénetimini Etkin Kilmak iin Farkindalik Arttirici Faaliyetler Diizenlemek

SH 2.3. insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktorleri Minimuma indirmek igin Denetim ve Uygulamalar Yapmak
SH 2.4. insan ve Gevre Etkilesiminde Gevre Bilincini Arttiracak Calismalar Yapmak

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETiIMi

SA 3. Toplum Refahi ve Esenligine Katki Saglamak

SH 3.1. Toplum Diizenine Yonelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini iyilestirmek

SH 3.2. Toplumsal Diizeni Saglamaya Yénelik Hizmetler igin Mekansal Uygulamalar Yapmak

AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETIMi

SA 4. Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini Arttirmak

SH 4.1. Sosyal Destege ihtiyag Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek Hizmetleri Etkin Kilmak
SH 4.2. Cocuk, Geng, Yash ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaglarini Destekleyecek Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak

SH 4.3. Egitim ve Projelerle Gogmen Gruplarin Toplumsal Aidiyet Duygularini Giiglendirmek
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AHAS. KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

SA 5. Kiiltiirel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikh Gelisimini Desteklemek

SH 5.1. Toplumun Saghkli Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak
SH 5.2. Sosyallesmeyi Arttiracak Yegil ve Agik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak

SH 5.3. Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak

SH 5.4. Aile Yapisini Guglendirecek Etkinlik ve Faaliyetler Diizenlemek

SA 6. Kiiltiirel Zenginligi, Kent Kimligini Giiglendirecek $ekilde Gériinur Kilmak

SH 6.1. Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasi Korumaya Yonelik Uygulamalar Yapmak

SH 6.2. Kentin Tarihi ve Kiltiirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Dizenlemek

SH 6.3. Odakhi Kiiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

AHA6. KURUMSAL YONETIiSIM

SA 7. Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla ishirligi icerisinde Calisan ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olusturmak
SH 7.1. Paydaglarla iletisimi ve igbirligini Giiglendirmek

SH 7.2. Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi Destekleyecek $Sekilde Giincellemek

SH 7.3. Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak

SH 7.4. is Saghg1 ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini Saglamak
SA 8. Kurumsallagmay Gelistirecek is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye Olmak

SH 8.1. Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek
SH 8.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

SH 8.3. Kurumsallagsmayi Etkin Kilacak Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Arttirmak

Tablo 9: idarenin Amag ve Hedefleri
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TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Strateji Haritasi

Strateji Haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin amagclar, hedefler ve
kaynaklar arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari
surecinde yapilan kurum ici birim toplantilarinda 2020-2024 Stratejik Plani amag, hedef ve gostergelere ait
faaliyetler, hizmet alanlari dikkate alinarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ortaya c¢ikan strateji
haritasi, belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amagladigl” sorusuna verilen cevaplarla

sekillenmistir. Strateji Haritasi Gi¢ katmandan olusur;
1. Bir kamu kurumu olarak belediyenin kamuya sundugu hizmet taahhitlerindeki amaglar,

2. Bu amaglara ulagmak igin ortaya koydugumuz hedefler,

3. Amag ve hedeflerimizi gergeklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadig rol.
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2021 Yih Faaliyet Raporu

Genel Bilgiler

KAYNAK
YONETIMI

Sekil 5: 2020 — 2024 Strateji Haritasi
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[ SUREC YONETiIM MODELI

Kurumsal
o Yénetisi
onetisim
Sosyal Destek
Hizmetleri Yonetimi
imar
® Yonetimi

Cevre Hizmetleri
Yonetimi

Toplum Diizeni
Yonetimi

Kiltir Hizmetleri

Yonetimi

Sekil 6: Stireg Yonetim Modeli
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AHA1. iMAR YONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan ve Bursa’nin merkez ilgesi konumundaki Osmangazi, hem tarihi yapinin
koruyucusu hem de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Kentin saglikli ve planh gelisimini saglamada imar ¢aligmalarinin temel unsuru olan harita uygulamalari, dlgekli
plan degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisi ile yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent
planlamasi igindeki durumunu dikkate alarak yapilan denetim c¢alismalari hem tarim ve dogal sit alanlarinin
korunmasina hem de kagak yapilasmanin 6niine gegilerek planh kent pratiginin yayginlastiriimasina hizmet
etmektedir. Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim g¢alismalarinda imar yénetimi, Bursa’nin yasanabilir bir
kent olarak gelecege tasinmasi icin 6nemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir. Ulasim alaninda sirdiralebilir
yasam alanlari ve gevrenin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yasanabilir altyapi ve styapiyi gelistirmek
hedefi ortaya konmustur. Bunun igin ¢ikmaz sokaklarin trafige acgilmasi, yol, kaldirrm ve asfaltlama

¢alismalarinin yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine destek verilmektedir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERi YONETIMI

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursa’da saglikh ve dengeli bir
¢evrenin surdirilebilirliginin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir. Bu amagla Cevre Hizmetleri Yonetiminde
ozellikle ¢evre temizligine yonelik hizmetlerin kalitesini ve verimliligini arttirici hedeflere yer verilmistir. Nifusu
giin gectikce artan kentimizde nifusun artisina paralel olarak artis gésteren ¢oplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi,
ilce belediyelerinin de sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek igin ¢O6p toplama
araglarinin son teknoloji olmasi saglanirken vatandaslarin da ¢evre temizligi ve geri déniisiim gibi konularda
bilinglendirilmesi faaliyetleri es zamanl olarak vyiratilmektedir. Sokak hayvanlarinin  beslenmesi,
rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi ile kapali / agik alanda yapilan ilaglamalar cevre sagligina yonelik

veterinerlik hizmetleri, isyeri hijyen denetimleri bu kapsamda gergeklestiriimektedir.

AHA3. TOPLUM DUZENi YONETIMI

Toplumlarin refahi, ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini glivende hissetmesi ile
de siki iliski icindedir. Bunun saglanmasi icin toplumsal yapidaki kurumsal faaliyetlerin isleyisi ile kurumlar arasi
iliskilerde bir diizenin olmasi; dizenle beraber isleyen bir denetim mekanizmasinin varhgl buyik 6nem
tasimaktadir. Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda 6zellikle glindelik hayatin icindeki unsurlarin toplum
diizeninin saglanmasi igin isyerinin faaliyet gostermesini saglayacak siresinde ruhsatlandirma islemlerini
gerceklestirmekte ve denetim ¢alismalarini miitemadiyen sirdirmektedir. isyeri ve pazar yerlerindeki
denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse vatandasin huzurunu kagiracak, rahatsizlik verecek gorsel ve isitsel
kirlilige neden olan unsurlar kaldirilmaktadir. Bu islemler planl denetimlerle yapilirken diger taraftan
vatandaslardan gelen sikayetler en kisa zamanda ¢6ziime kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili

birimlerle isbirligine gidilmektedir.
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AHA4. SOSYAL DESTEK HiZMETLERi YONETIMI

Sosyal isler kapsaminda, egitim bdlgeleri ve kapsami belirlenerek kisilere beceri ve meslek kazandirma
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 610 muayenesi ve cenaze nakil hizmeti
seklinde verilmektedir. Halkin talebi tzerine, planl hastane randevulari igin yatalak hastalarin ambulans ile nakli
yapilmaktadir. Kanser (meme ve rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM’e nakli saglanarak
taramalara destek verilmektedir. OBAM engelli merkezinde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2 gin

kendilerine zaman ayirmalarina katki saglamak amaciyla, engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmektedir.

Ayrica, ise uygun adaylar firmalara yonlendirilerek istihdam olanagl saglama konusunda destek
verilmektedir. Ozellikle sosyal destege ihtiyag duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttirilmasina
yonelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler Uretilmektedir. Yaslilar, Alzheimer
hastalari, engelliler gibi pek ¢ok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak, sosyal yasama katilimini saglamak

icin mekansal oldugu kadar sosyallesme igerikli projeler hayata gegcirilmektedir.

AHAS5. KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

Bir kaltir sehri olarak Bursa’da somut ya da soyut olan kiltiirel degerlerin sahiplenilmesi,
canlandirilmasi ve zenginlestiriimesi Osmangazi Belediyesi icin vazgegilmez kurumsal amaclardandir. Bu rolln
gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmek igin var olan sivil mimari érnegi yapilarin gerek restorasyonu gerekse
rélove galismalarini yapan Osmangazi Belediyesi, kentin tarihi ve kiltlrel zenginligini ginimiizden 6teye tasima
sorumlulugu ile calismalarini siirdirmektedir. Kiltirel etkinliklerde 6zellikle Bursa’nin degerleri olan sanatgilar
ve eserlerinin tanitilmasi, yasatilmasi ve bu degerlerin izinden gidecek gen¢ neslin tesvik edilmesi icin

yarismalar, sergiler, festivaller, konserler gibi zengin bir yelpazede hizmet verilmektedir.

AHAG6. KURUMSAL YONETISIM

Diger 5 ana hizmet alanlarindaki taahhiitleri yerine getirirken kurum olarak sahip olmamiz gereken
kapasiteyi ortaya koymakta, katilimcihgl ifade etmektedir. 2020 - 2024 Stratejik Plani hazirligindan; planin
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina kadar gegcen donemde fiziki, beseri, mali, teknoloji ve iletisim
kaynaklarinin saglanmasi; bu yonetisim anlayisi ile mimkiin olmaktadir.

Diger ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin kurumsal olarak belirledigimiz hedefler ve bu
hedeflerle ilgili gostergeler, hizmetlerin yerine getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum kiltiiriiniin
olgunlasmasina da hizmet etmektedir. Kurum gatisi altinda yer alan galismalardan, insan kaynaklari politikasina;
mali yapinin saglamlasmasindan kurumlar arasi iliskilerin kurulmasina kadar pek ¢ok alanda kurum igi
hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet eden bu alanlarda 6zellikle Osmangazi Belediyesinin bir kurum olarak
istikrarli, glivenilir ve agik olmasini saglayacak hedeflere yer verilmistir.

Kurumumuzun tiim paydaslariyla iliskilerindeki davraniglarini, iletisimini gliclendirmek ve iyilestirmek
baslica gorevlerimizden biridir. Bu kapsamda her konuda i¢c ve dis paylarimiz ile calismalarimiz, goris

ahisverislerimiz sirmektedir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1.Biitce Uygulama Sonuglari

2021 mali yil sonunda Gider Bitgesi 702.000.000,00 TL, Gelir Biitgesi 660.500.000,00 TL olmak (zere

41.500.000,00 TL finansmanin ekonomik siniflandirilmasi karsilik gésterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

Yil iginde gider bitgesindeki yatirrm ve hizmet alimlarinda yasanan 6denek yetersizligi nedeniyle, gelir
bltcgesinin iller bankasi payindaki gerceklesecek gelir artisi g6z 6niinde bulundurularak, 107.743.000,00 TL ek ve

olaganistii verilen 6denek ihtiyaci dogmustur.

Mali yil sonunda Gider Biitgesi 759.958.010,81 TL, Gelir Biitgesi de 706.961.924,98 TL olarak gerceklesmistir.

2021 Ek ve . 2021
o . o 2021 2021 Biitge
Agiklama 2021 Biitge lle Verilen Olaganiistii " . . Gergeklesme
. o Net Odenek Giderleri
Verilen Odenek Orani (%)
Biitge Gelirleri 660.500.000,00 107.743.000,00  768.243.000,00  706.961.924,98 92,02
Biitce Giderleri 702.000.000,00 107.743.000,00  809.743.000,00  759.958.010,81 93,85
Finansman 41.500.000,00 - 41.500.000,00 12.058.218,20 29,06

Tablo 10: 2021 Yili Butge Uygulama Sonuglari
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Biit¢e Gelir Kesin Hesabi

2021 mali yil gelir butgesi yil sonunda 708.199.333,48-TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan
1.237.408,50-TL ret ve iade yapilarak net 706.961.924,98- TL net tahsilat yapilmistir. 2021 mali yili gelir
bltgesinin gerceklesme orani %92,02 tahsilat orani da %74,14 olarak gerceklesmistir. Ekonomik
siniflandirmanin 2.Diizey’ine gére 2021 mali yili gelir bitgesinin tahmin ve gerceklesme oranlari asagidaki

tabloda gosterilmistir.

2021 Net
2021 Yih Biitge 2021 Yih 2021 Yih 2021 Yih . -
. ) 2021 Yih . 2021Yili Net | 2021Yih Gelir
ACIKLAMA ile Tahmin Toplam . Tahsilattan . ) Gergekles
) Tahsilati . Tahsilati Tahsilat % Toplam
Edilen Tahakkuk Ret ve ladeler me % o
Iginde %
1 Vergi Gelirleri 245.809.000,00 332.096.589,89 213.591.233,15 850.160,58 212.741.072,57 64,06 86,55 30,09
3 oI 89.215.000,00 72.945.199,51 49.781.452,33  115.304,37 49.666.147,96 68,09 55,67 7,03

Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

4 Yardimlarile 8zel  3.601.000,00 7.220.721,02  7.220.721,02 0,00 7.220.721,02 100,00 200,52 1,02
Gelirler

5 Diger Gelirler 399.225.000,00 519.578.039,66 415.931.874,88 271.943,55 415.659.931,33 80,00 104,12 58,80

6 Sermaye Gelirleri  32.138.000,00 21.674.052,10 21.674.052,10 0,00 21.674.052,10 100,00 67,44 3,07

9 Red ve iadeler(-)  1.745.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

768.243.000,00 953.514.602,18 708.199.333,48 1.237.408,50 706.961.924,98 74,14 92,02 100,00

Tablo 11: 2021 Yili Bitge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi Tablosu
Yukaridaki tabloyu inceledigimizde tahsilat oranlar 01-Vergi Gelirleri 212.741.072,57 TL ile %64,06, 03-
Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 49.666.147,96 TL ile %68,09, 04-Alinan Bagis ve Yardimlar 7.220.721,02 TL ile
%100,00, 05-Diger Gelirler 415.659.931,33 TL ile %80,00, 06-Sermaye Gelirleri 21.674.052,10 TL ile %100,00
olarak gergeklesmistir. Ekonomik siniflandirmaya gore toplam net tahsilat icindeki gelir gerceklesme yiizdeleri
asagidaki grafikte gosterilmektedir.

3% ‘
00

m Vergi Gelirleri

B Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

® Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler
m Diger Gelirler

B Sermaye Gelirleri

H Red ve iadeler (-)

Grafik 2: Ekonomik Siniflandirmaya Goére 1.Dlzeyde Gelir Gergeklesmeleri
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Biitce Gider Kesin Hesabi

2021 Mali Yili Gider Biitgesi 702.000.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil icerisinde gergeklesen 107.743.000,00 TL
ek ve olaganisti verilen 6denek ile bilitce 6denegi 809.743.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil sonunda

759.958.010,81 TL olarak gergeklesmistir. Gider biitgesinin gergceklesme orani %93,85"dir.

2021 mali yilinda gider bitgesini fonksiyonel siniflandirma diizeyinde inceledigimizde, toplam butge giderinin
%19.46’lik oran ve 147.919.160,68 TL gerceklesme rakami ile 01-Genel Kamu Hizmetleri, %0,04’lik oran ve
297.381,87 TL gerceklesme rakami ile 02-Savunma Hizmetleri, %5,53’lik oran 42.049.339,42 TL gerceklesme
rakami ile 03-Kamu Duizeni ve Glivenlik Hizmetleri, %21,65’lik oran ve 164.501.879,91 TL gerceklesme rakami ile
04-Ekonomik isler ve Hizmetler, %25,60’lik oran ve 194.519.306,29 TL gerceklesme rakami ile 05-Cevre Koruma
Hizmetleri, %.14,53’lik oran ve 110.433.517,34 TL gergeklesme rakami ile 06-iskan ve Toplum Refahi
Hizmetleri, %12,05'lik oran ve 91.605.516,64 TL gerceklesme rakami ile 08-Dinlenme, Kdiltiir ve Din Hizmetleri,

%1,14’lik oran ve 8.631.908,66 TL gerceklesme rakami ile 10-Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleridir.

Fonksiyonel siniflandirmaya gore gider bitgesinin gerceklesme oranlari agsagidaki grafikte gdsterilmektedir.

M Genel Kamu Hizmetleri

B Savunma Hizmetleri

= Kamu Diizeni ve Glvenlik
Hizmetleri
Ekonomik isler ve Hizmetler

B Cevre Koruma Hizmetleri

B iskan ve Toplum Refahi
Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Dinlenme Kltir ve Din
Hizmetleri

Sosyal Givenlik ve Sosyal
Yardim Hizmetleri

Grafik 3: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Gider Gergeklesmeleri
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2021

2021 Ek 2021

ACIKLAMA o 2_021 . ve Olaganiisti 2921 . 20?1 | Net Odenege Biliee G.i(-ieri
Biitge ile Verilen . Net Odenek Biitce Giderleri Toplam iginde
Verilen Ger¢.%
Ger¢.%
1 Personel Giderleri 97.262.000,00 0,00 97.262.000,00 81.260.348,44 83,55 10,69
Sosyal Giivenlik Kurumlarina
2 Lo . 16.601.000,00 0,00 16.601.000,00 12.752.209,07 76,82 1,68
Devlet Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri  297.779.000,00 72.638.000,00  370.417.000,00 372.988.942,54 100,69 49,08
4 Faiz Giderleri 7.000.000,00 0,00 7.000.000,00 9.235.606,07 131,94 1,22
5 Cari Transferler 23.017.000,00 0,00 23.017.000,00 18.809.364,41 81,72 2,48
6 Sermaye Giderleri 226.816.000,00 35.105.000,00 261.921.000,00 264.911.540,28 101,14 34,86
7 Sermaye Transferleri 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00
9 Yedek Odenek 33.025.000,00 0,00 33.025.000,00 0,00 0,00 0,00
702.000.000,00 107.743.000,00  809.743.000,00  759.958.010,81 93,85 100,00

Tablo 12: 2021 Yil Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi Tablosu

2021 mali yih gider buitgesinin ekonomik siniflandirmaya gore bultge giderleri dagilimi asagidaki grafikte

»

gosterilmistir.

H Personel Giderleri

M Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

® Mal ve Hizmet Alim Giderleri

= Faiz Giderleri

B Cari Transferler

B Sermaye Giderleri

= Sermaye Transferleri

Yedek Odenek

Grafik 4: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Gider Gergeklesmeleri
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ACIKLAMA

BELEDIYE

Kentsel Tasarm MudurlGgu

Bilgi islem MidurlGgi

Hukuk isleri Madirlugi

Ozel Kalem Mudirl tgi

Fen isleri MidurlGga

Yapi Kontrol Mudirl Ggu

imar ve Sehircilik MadarlGigi

insan Kaynaklari ve Egitim Midirl Ggi

Destek Hizmetleri Mudurluga

Teftis Kurulu Madarlugi

Park Bahgeler Mudurluga

Zabita Mudurltgu

Yazi isleri Midiirligi

Temizlik isleri MidirlGgu

Basin ve Halkla iliskiler Madirltaga

Mali Hizmetler Madarlaga

Sosyal Destek Hizmetleri Midurlagu

Koordinasyon isleri Mudirligi

Kiltir isleri Madarluga

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Tesisler Mudurlugu

Cevre Koruma ve Kontrol Madurligt

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlagi

2021 Ek ve Olaganiis
Verilen

107.743.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35.105.000,00

0,00

0,00

8.200.000,00

0,00

0,00

14.242.000,00

0,00

0,00

39.300.000,00

0,00

0,00

0,00

10.896.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2021 Biitge ile
Verilen Odenek

702.000.000,00

5.885.000,00

6.242.000,00

5.065.000,00

14.009.000,00

225.050.000,00

6.275.000,00

13.302.000,00

37.271.000,00

7.811.000,00

191.000,00

43.648.000,00

16.259.000,00

5.587.000,00

142.451.000,00

12.901.000,00

64.151.000,00

11.099.000,00

64.629.000,00

3.642.000,00

1.367.000,00

6.469.000,00

5.950.000,00

2.746.000,00

2021 Net
Odenek

809.743.000,00

9.837.000,00

6.689.427,43

9.202.869,40

14.088.701,50

269.730.332,34

6.421.096,91

13.373.000,00

45.877.798,90

9.327.832,64

369.000,00

58.395.000,00

16.424.895,00

5.774.564,00

184.248.445,76

14.267.064,39

33.968.902,83

11.469.316,37

75.559.025,52

4.346.027,15

1.284.512,27

8.690.320,62

6.582.458,17

3.815.408,80

2021 Biitge
Giderleri

759.958.010,81

7.799.685,13

5.212.608,51

8.674.456,21

13.759.311,60

257.130.290,89

5.089.465,11

10.785.864,96

44.695.900,75

7.317.064,56

299.129,67

56.727.637,37

14.930.952,13

4.364.128,60

183.682.515,25

12.940.578,85

30.729.187,67

8.631.908,66

70.203.256,11

3.332.301,62

967.857,20

5.688.066,88

5.064.875,18

1.930.967,90

2021 Net
Odenege
Gerg. %

93,85

79,29

77,92

94,26

97,66

95,33

79,26

80,65

97,42

78,44

81,06

97,14

90,90

75,58

99,69

90,70

90,46

75,26

92,91

76,67

75,35

65,45

76,95

50,61

2021 Biitce

Gideri
Toplam
icinde %

33,83

0,67

0,96

0,04

7,46

1,96

0,57

24,17

9,24

0,44

0,13

587,70

0,67

24,76

Tablo 13: 2021 Mali Yili Kurumsal Siniflandirma 4.Diizeyde Biitge Odenekleri ve Gergeklesen Giderler
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Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2021 mali yilsonunda Gider Bitgesi 702.000.000,00 TL, Gelir Biitgesi 660.500.000,00 TL olmak Uzere

41.500.000,00 TL finansmanin ekonomik siniflandiriimasi karsilik gésterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

2021 Mali Yilinda iller Bankasindan 20.000.000,00 TL ek kredi bor¢lanmasina gidilmistir. iller Bankasina ve diger
bankalara olan borg¢ tutari 2020 yilindan devreden tutar ile birlikte 117.290.506,00 TL olmus; bunun
25.410.241,00 TL'si 6dendikten sonra kalan 91.880.266,00 TL 2022 yilina devrolmustur.

Osmangazi Belediyesi’nin 2021 mali yili Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

ACIKLAMA 2021 2021
ONGORULEN GERCEKLESEN

iC BORCLANMA 41.500.000,00 12.058.218,20
8 Mali Kuruluslardan Saglanan 41.500.000,00 12.058.218,20
Finansman
1 Bankalar 18.000.000,00 -3.101.710,42
1 Borglanma 25.000.000,00 0
2 Odeme -7.000.000,00 -3.101.710,42
2 iller Bankasi 23.500.000,00 15.159.928,62
1 Borglanma 35.000.000,00 21.394.861,67
2 Odeme -11.500.000,00 -6.234.933,05

Tablo 14: 2021 Mali Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

2021 mali yih gelir bitcesi ek ve olaganisti verilen 6denekle birlikte 768.243.000,00 TL tahmin edilmis,
yilsonunda 706.961.924,98 TL olarak gerceklesmistir. Gelir Blitgesinin gerceklesme orani %92,02’dir. 2021 mali

yilinda gelir biitgesini ekonomik siniflandirma diizeyinde inceledigimizde, toplam bitge gelirinin;

e 212.741.072,57 TL'si Vergi Gelirleri,

e 49.666.147,96 TL'si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri,

e 7.220.721,02 TU'si Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler,
e 415.659.931,33 TL'si Diger Gelirler

e 21.674.052,10 TL'si Sermaye Gelirlerinden olusmaktadir.
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2021 mali yili gider bitgesi ek ve olaganisti Verilen 6denekle birlikte 809.743.000,00 TL tahmin edilmis,
yllsonunda 759.958.010,81 TL olarak gergeklesmistir. Gider Biitgesinin ger¢eklesme orani %93,85’dir. 2021 mali

yilinda gider biitgesini ekonomik siniflandirma diizeyinde inceledigimizde, toplam bitce giderinin;

e 81.260.348,44 TL'si Personel Giderleri,

e 12.752.209,07 TL'si Sosyal Guvenlik Primi Giderleri,
e 372.988.942,54 TL'si Mal ve Hizmet Alimlari,

e 9.235.606,07 TL'si Faiz Giderleri,

e 18.809.364,41 TL'si Cari Transferler,

e 264.911.540,28 TL'si Sermaye Giderleri ‘nden olusmaktadir.

Belediyemizin 20201 mali yili temel mali tablolari; 2021 Mali Yili Kapanis Bilangosu, Faaliyet Sonuglari Tablosu

ve Bitce Uygulama Sonuglari Tablosu asagida yer almaktadir.
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2021 Yili Bilango

i) DONEN VARLIKLAR
10 HAZIR DEGERLER
102 BANKA HESABI
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI
109 PANKAKREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR
HESABI
12 FAALIYET ALACAKLARI

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

121  GELIRLERDEN TAKiPLi ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI

ALACAKLAR HESABI

126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

14 DIGER ALACAKLAR
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI
15 STOKLAR
150 iLK MADDE VE MALZEME HESABI
16 ON ODEMELER

162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE
KREDILER HESABI

18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER

180  GELECEK AYLARAAIT GIDERLER HESABI
19 DIGER DONEN VARLIKLAR

198  DIGER GESITLI DONEN VARLIKLAR HESABI
2 DURAN VARLIKLAR

22 FAALIYET ALACAKLARI

220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI

222 ALACAKLAR HESABI
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI
24 MALI DURAN VARLIKLAR
240 MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI
241 MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA
YATIRILAN SERMAYELER HESABI
SERMAYE TAAHHUTLER| HESABI
247
©)
25 MADDI DURAN VARLIKLAR
250 ARAZ| VE ARSALAR HESABI

251 YERALTIVE YERUSTU DUZENLERI HESABI
252 BINALAR HESABI

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI
254 TASITLAR HESABI

255 DEMIRBASLAR HESABI

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)
258  YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260 HAKLAR HESABI

268  BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-)
28 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER
280  GELECEK YILLARA AT GIDERLER HESABI
29 DIGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI
DURAN VARLIKLAR HESABI

297  DIGER GESITLI DURAN VARLIKLAR HESABI
299 BIRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI (-)
Aktif Toplam

9 NAZIM HESAPLAR

NAKIT DISI TEMINAT VE KiSILERE AT

2L MENKUL KIYMET HESAPLARI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

92 TAAHHUT HESAPLARI
920 GIDER TAAHHUTLER| HESABI
o DEGERLI KAGIT VE OZEL TAHAKKUK
HESAPLARI
. BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN
ALACAKLAR HESABI

223.067.822,23
7.736.331,73
5.015.291,14

[

2.721.040,59

211.197.246,93

23.769,76

201.351.810,32
5.774.404,74
4.047.262,11

3.177,47

3.177,47
504.564,08
504.564,08

1.798.888,93

1.798.888,93

1.827.613,09
1.827.613,09
[

[
1.234.751.996,15
979.722,30
14.064,54
183.292,76
782.365,00
52.828.780,93

45.828.780,93

11.250.000,00

4.250.000,00
1.186.995.307,01
105.254.492,68
673.835.654,21
269.684.227,53
8.529.098,65
13.930.164,00
9.988.553,96
130.228.561,21
236.001.677,19
[
21.795.696,29
21.795.696,29
1.221.841,60
1.221.841,60
7.273.655,69
7.265.713,22
[
14.539.368,91
1.457.819.818,38

259.797.990,02

32.549.615,90

32.549.615,90

226.633.125,86

226.633.125,86

615.248,26

615.248,26

2019 Yih 2020 il Cari Yil (2021)

347.211.400,39
95.158.287,35
89.718.640,45
95.735,00
5.343.911,90
240.218.922,70
0
216.728.519,67
19.180.797,89
4.309.605,14

1.414,24

1.414,24
2.411.084,79
2.411.084,79
2.218.140,09

2.218.124,51

15,58
0,00
0
7.203.551,22
7.203.551,22
1.372.585.294,23
9.994.264,93
0
9.211.899,93
782.365,00
62.359.368,87

51.089.038,87

11.270.330,00

1.290.693.708,82
102.914.823,36
718.563.188,74
254.499.973,15
10.816.186,41
16.771.303,57
14.565.981,48
133.332.936,68
305.895.188,79
0
23.997.100,60
23.997.100,60
0
0

9.537.951,61

7.585.267,36

9.537.951,61
7.585.267,36
1.719.796.694,62

219.270.941,76

40.878.476,35

40.878.476,35

178.147.772,21

178.147.772,21

244.693,20

244.693,20

332.987.017,61 3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 130.422.487,25

75.314.102,88 30 KISA VADELI iC MALi BORGLAR 13.382.713,20

71.365.642,11 300 BANKA KREDILERI HESABI 13.382.713,20

[ 32 FAALIYET BORGLARI 58.362.662,61

3.948.460,77 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 58.362.662,61

243.506.903,56 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 34.112.627,93

955.349,71 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 8.834.328,42

224.624.489,22 839 EMANETLER HESABI 25.278.299,51

13.429.217,94 36 (ODENECEK DIGER YOKUMLULUKLER 8.330.335,79

4.497.846,69 360  ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 1.927.935,63
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERi
1.414,24 361 440.732,34
HESABI
FONLAR VEYA DiGER KAMU IDARELERI
1.414,24 362 1.302.027,12

ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI

1.314.494,55 363 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 4.659.640,70

1.314.494,55 37 BORG VE GiDER KARSILIKLARI 14.406.534,63

3.577.562,42 372 KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI 14.406.534,63

GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE GIDER

2.634.204,82 38 PTYTITAT 1.827.613,09
943.357,60 381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 1.827.613,09
0,00 4,00  UZUNVADELi YABANCI KAYNAKLAR 32.583.356,04

0 40 UZUN VADELI i¢ MALi BORGLAR 6.041.514,44

9.272.539,96 400 BANKA KREDILERI HESABI 6.041.514,44

9.272.539,96 a7 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 25.320.000,00

1.604.534.520,40 472 KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI 25.320.000,00

GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE GIDER

7.087.162,59 a8 TAHAKKUKLARI

1.221.841,60

1.024.401,40 481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 1.221.841,60

5.280.396,19 5 OZKAYNAKLAR 1.294.813.975,09
782.365,00 50 NET DEGER 684.351.600,92
69.313.273,86 500 NET DEGER HESABI 684.351.600,92

GECMI$ YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI
GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI HESABI

58.313.273,86 57 499.230.378,80

11.000.000,00 570 499.230.378,80

0 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 111.231.995,37

DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU

1.519.810.155,05 590 111.231.995,37

HESABI

114.753.003,37 0
787.261.878,50 0
259.443.867,38 0
12.201.751,92 0
20.273.431,31 0
19.493.479,75 0
137.571.924,59 0
443.954.667,41 0
0,00 0
26.946.429,76 0
26.946.429,76 0
0,00 0

0,00 0
8.323.928,90 0
7.394.456,68 0
8.590.838,90 0
7.661.366,68 0

1.937.521.538,01 Pasif Toplam 1.457.819.818,38

355.091.638,24 NAZIM HESAPLAR 259.797.990,02

NAKIT DISI TEMINAT VE KiSILERE AiT
MENKUL KIYMET HESAPLARI
ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI
EMANETLERI HESABI

68.531.576,94 32.549.615,90

68.531.576,94 32.549.615,90

286.106.660,07 TAAHHUT HESAPLARI 226.633.125,86

286.106.660,07 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 226.633.125,86

DEGERLI KAGIT VE OZEL TAHAKKUK
HESAPLARI

BASKA BiRIMLER ADINA iZLENEN ALACAK
EMANETLERI HESABI

453.401,23 615.248,26

453.401,23 615.248,26

259.797.990,02| 219.270.941,76 355.091.638,24

S SeneoREn S e _-

17.61

Tablo 15: 2021 Yili Bilangosu

08,40| 1.939.067.636,38

19 Yili 2020 Yili ri Yil (2021)

TL TL

116.058.082,19 152.887.340,51

7.070.517,06 20.626.006,61
7.070.517,06 20.626.006,61

31.444.518,44 31.795.812,53

31.444.518,44 31.795.812,53
47.174.329,61 62.210.319,64
14.391.171,64 22.572.879,06
32.783.157,97 39.637.440,58

12.039.713,20 10.923.599,79

2.513.437,58 2.754.344,85
556.406,40 666.567,57
1.293.274,90 802.271,79
7.676.594,32 6.700.415,58

11.125.452,66 18.059.061,98

11.125.452,66 18.059.061,98

7.203.551,22 9.272.539,96

7.203.551,22 9.272.539,96

84.055.882,02 89.860.788,72
48.197.930,41 53.390.881,16
48.197.930,41 53.390.881,16
26.320.000,00 27.879.068,66

26.320.000,00 27.879.068,66

9.537.951,61 8.590.838,90
9.537.951,61 8.590.838,90
1.519.682.730,41 1.694.773.408,78
797.279.529,75 914.200.378,25
797.279.529,75 914.200.378,25

504.808.101,03 605.528.431,16

504.808.101,03 605.528.431,16

217.595.099,63 175.044.599,37

217.595.099,63 175.044.599,37

[ 0
[ [
0 0
0 0
[ 0
0 0
0 0
[ 0
[ [
0 0
0 0
[ 0
0 0
0 0
0 0
[ 0
0 0

1.719.796.694,62 1.937.521.538,01

219.270.941,76 355.091.638,24

40.878.476,35 68.531.576,94

40.878.476,35 68.531.576,94

178.147.772,21 286.106.660,07
178.147.772,21 286.106.660,07

244.693,20 453.401,23

244.693,20 453.401,23
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2021 Mali Yili Faaliyet Sonuglan Tablosu

TR VECHT| oy g cari il (2021) v::’s':," Gelirin Tiirii 2019 il 2020 Vil Cari Vil (2021)

-m————-————

Personel Giderleri 85.867.835,73 70.062.892,65 89.763.701,28 Vergi Gelirleri 166.646.050,28 205.706.499,97 252.296.505,57
Sosyal Giivenlik Tesebbiis ve Miilkiyet
630 2 Kurumlanina Devlet Primi 9.930.966,87 10.961.450,02 12.752.209,07 600 3 e 72.182.893,11 69.013.093,99 21.677.766,27
Giderleri
630 3 Val Ve Hizmet Alim 215.160.608,52 217.863.706,28 352.706.100,67 600 4 lnanlee fisyeraniniey 309.441,59 2.729.286,13 7.220.721,02
Giderleri ile Ozel Gelirler
630 4 Faiz Giderleri 3.788.178,26 5.993.519,85 9.252.112,52 600 5 Diger Gelirler 261.806.541,64 316.852.254,15 467.865.617,99
630 5 Cari Transferler 9.863.964,97 12.987.434,40 10.173.336,32

Gelirlerin Ret Ve

630 12 iadesinden Kaynaklanan 555.376,86 512781197 20.194.256,44
Giderler

630 13 Amortisman Giderleri 13.943.728,34 6.292.892,42 6.604.329,99

630 14 et M 19.904.536,51 18.359.162,22 28.064.607,13

Giderleri

630 20 Sillioen At 30.697.735,19 29.032.164,80 44.500.124,01
Kaynaklanan Giderler
Kamu idarelerine

Bedelsiz Olarak

630 25 Dewredilen Mali Olmayan 4 25.000,00 83,66
Varliklardan Kaynaklanan
Giderler
630 99 Diger Giderler 5.150,39

Tablo 16: 2021 Mali Yili Faaliyet Sonuglari Tablosu

800.000.000,00

700.000.000,00

600.000.000,00

500.000.000,00

400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00

0,00

2019 2020 2021
B GELIR TOPLAMI 500.944.926,62 594.301.134,24 749.060.610,85

B GIDER TOPLAMI 389.712.931,25 376.706.034,61 574.016.011,48
M FAALIYET SONUCU (+/-) 111.231.995,37 217.595.099,63 175.044.599,37

Grafik 5: 2021 Mali Yil Faaliyet Sonuglari
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2021 Mali Yili Biitge Uygulama Sonuglari

WD Biitce Gideri 2019 2020 carivil (2021) [ HesaP
Kodu Kodu

BUTGE GIDERLERI HESABI  456.725.348,16 514.737.767,71 759.958.010,81 800 BUTGE GELIRLERI HESABI  448.224.414,81 580.095.492,36 708.199.333,48
830 01  Personel Giderleri 6710821092 72.343.97462 8126034844 800 o1 Vergi Gelirleri 143.090.048,61 150.941.21576 213.591233,15
Sosyal Giivenlik Tesebbiis ve Milkiyet
830 02 Kurumlarina DevietPrimi  9.930.966,87  10.961.45002 12.752.209,07 800 03 = (;‘:":eri” Ye' 3104569238 7645236246  49.781.452,33
Gidarlari
830 03 MalVe Hizmet Alim 230.836.143,46 234.695.054,06 372.988.942,54 800 o4  AlmanBagisveYardimlar 0 o 579928613 7.220721,02
Giderleri ile Ozel Gelirler
830 04 Faiz Giderleri 378817826 599351985  9.235.606,07 800 05 Diger Gelirler 24912561333 292.697.030,01 415.931.874,88
830 05 Cari Transferler 13.999342,51 15.247.78507 18.809.364,41 800 06 Sermaye Gelirleri 23.753.61890  57.275.598,00  21.674.052,10
) ) BUTCE GELIRLERINDEN RET
830 06  Sermaye Giderleri 130.062.506,14 171.225.654,09 264.911.54028 810 o Er 884.425,33 41879525  1.237.408,50
830 07 Sermaye Transferleri 1.000.000,00  4.270.330,00 810 o1 Vergi Gelirleri 573.783,74 252.449,83 850.160,58
810 03 Tesebbas ve Malklyet 48.882,31 113.450,33 115.304,37
Gelirleri
810 05 Diger Gelirler 261.759,28 36.149,09 271.943,55
810 06 Sermaye Gelirleri 0 16.746,00
BUTGE GIDERi TOPLAMI (A) 456.725.348,16 514.737.767,71 759.958.010,81 iglf:ﬁﬂ;mm SEERSENNIURO 884.425,33 41879525  1.237.408,50
NET BUTGE GELIRi (D=B-C) 447.339.989,48 579.676.697,11 706.961.924,98
BUTGE GELIR-GIDER FARKI (D-A) -9.385358,68  64.938.929,40  -52.996.085,83
Tablo 17: 2021 Mali Yili Biitce Uygulama Sonuglari Tablosu
800.000.000,00
700.000.000,00
600.000.000,00
500.000.000,00
400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00
0,00
-100.000.000,00
2019 2020 2021
B BUTCE GIDERI TOPLAMI 456.725.348,16 514.737.767,71 759.958.010,81
B NET BUTGE GELIRI 447.339.989,48 579.676.697,11 706.961.924,98
m BUTCE GELIR-GIDER FARK -9.385.358,68 64.938.929,40 -52.996.085,83

Grafik 6: 2021 Mali Yili Bitge Uygulama Sonuglari
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3- Mali Denetim Sonuglar
i¢ Denetim

5393 Sayili Belediye Kanununun 25.Maddesi geregince 01.01.2021-31.12.2021 ddnemine iliskin Osmangazi
Belediyesi gelir ve giderleri ile, bunlara iliskin hesap, kayit ve islemlerinin denetimi Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan rapor haline getirilmistir. 5018 Sayili Kanunun 68.maddesi ve 6085 sayili Sayistay Kanunu geregince

Sayistay Baskanhgi tarafindan 2021 mali yili dis denetimi devam etmektedir.

Dis Denetim

5018 sayil Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 68.maddesine gore Belediyemiz 6085 sayili Sayistay

Kanunu geregince Sayistay Baskanligi'nin dis denetimine tabidir. Belediyemizde 2021 Mali yili Sayistay

Baskanhginin denetimi heniiz yapiimamistir.
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B - PERFORMANS BiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

AHAL1. imar Yonetimi

Stratejik Amac 1: Kentsel Gelisimi, Yasanabilirlik Diizeyini Arttiracak Uygulamalarla Desteklemek

Stratejik Hedef 1.1: Yaya ve Arac Trafigini Rahatlatacak Altyapi Calismalari Sunmak

Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi

ilcemizde carpik ve plansiz yapilasma sonucu ulasim sikintisi yasayan mahallelerdeki ¢ikmaz sokaklar
tek tek agilarak ulagimi rahatlatacak ¢alismalara ara verilmeden devam edilmektedir. Bu kapsamda 2021 yih

icerisinde toplam 10 adet / 11.780 metre ¢ikmaz sokak trafige kazandirilmistir.

Mahalle Cadde/Sokak  Acilan Yol (mt.) Yol Durumu
Glnestepe 3. Bahtiyar 15 Stabilize
Glnestepe 1. Murat 15 Stabilize
Glnestepe Yagmur Dere 115 Stabilize

Yunuseli 290. / 3. Yesim 80 Stabilize

Yunuseli 4. Yeni 45 Stabilize

Yunuseli 673. 70 Stabilize
Doganbey 4. Bahgivan 20 Stabilize

Emek Adnan Menderes Resitpasa 70 Stabilize
Kugukbalikli Konyali 432 Stabilize

Tablo 18: 2021 Yili Agilan Gikmaz Cadde ve Sokaklar
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Yol Yapim, Bakim Onarim Hizmetlerinin Yapilmasi

Yaya ve arac¢ ulasiminin glvenli olarak saglanabilmesi icin yol yapim, bakim ve onarim ¢alismalari
durmaksizin devam etmistir. 2021 Yili igerisinde ilge genelindeki cadde ve sokaklara yaklasik 30 bin ton asfalt

kaplama, 26 bin ton asfalt yama, 22 bin m2 tretuvar diizenleme ve 3.000 metre bisiklet yolu yapilmistir.

I
»
{ OSMANGAZ|
1 BELEDIYES|
SIZIN ICIN cALISIYOR '

MUHTELIF iSLER KAPSAMINDA YAPILAN iSLER

isin Adi Miktari
Asfalt Kaplama 30.155,00 Ton
Asfalt Yama 26.136,00 Ton
Tretuvar Duzenleme 21.826 m?
Perde Duvar 110 m?
Bisiklet Yolu 2987 m
Kapsamli Tadilat 52 Adet

Tablo 19: Muhtelif isler Kapsaminda Yapilan isler
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Stratejik Hedef 1.2: Planl Kentlesmenin Saglanmasi igin imar Denetimlerini Etkinlestirmek

imar Faaliyetleri

Belediye sinirlari dahilinde, yasalara uygun olarak onayh 1/1000 &lgekli Uygulama imar Planlari
dogrultusunda imar durumlari, ingaat istikamet ve kot-kesit réloveleri tanzim edilerek ifraz tevhit ve terk
islemleri yaratalir. Enclimen’e teklif ve degisiklik beyannamelerini hazirlanir, 23. Madde onaylarini, proje
tescillerini gergeklestirir, imar parsellerine ait yeni insaat ve tadilat projelerini (mimari - statik - mekanik -
elektrik - harita uygulama - peyzaj - zemin ve temel etiit projeleri - asansér isletme ruhsati) tasdik ederek
insaat ruhsati dizenlenir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait Avan proje onayini yaparak yapi ruhsat belgeleri
diizenlenir, binalarin ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilmasi denetlenir, gerekli goriilen hallerde binalara
tamir ve tadilat izni verilir, 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun geregi hak edis diizenlenir, is bitirme
belgesi tanzim edilir, kat irtifaki, seviye tespit tutanagi, yapi kullanma izin belgeleri (iskan) dizenlenir.
2005/9207 sayili isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik ve atifta bulunulan diger yasa,
yonetmelik ve kanunlar gergevesinde, tiim isyerlerine isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, Gayri Sthhi Miessese

Ruhsati ve Canli Miizik izni dizenlenir.

isyeri Ruhsatlandirma Calismalari

2021 Yilinda 1179 adet Sihhi isyeri, 71 adet Umuma Agik isyeri ve
236 adet Gayri Sthhi Miiessese isyeri olmak iizere toplam 1486 adet Isyeri
Agma ve Galisma Ruhsati dizenlenmis olup, sikayet, vatandas talepleri ve
terk tahliyeden olmak {izere, 940 adet isyeri Agma ve Calisma Ruhsati iptali

gerceklesmistir.

Yapi Ruhsatlandirma Calismalari

2021 yih igerisinde yapi ruhsatlandirma birimi tarafindan
imzalari tamamlandiktan sonra teslim edilen 467 adet yeni
yap! ruhsati, 189 adet tadilat ruhsati, 228 adet isim

degisikligi ruhsati, 70 adet yeniden ruhsati, 27 adet istinat,

17 adet diger ruhsati olmak Uzere toplam 998 adet yapi

ruhsati verilmistir.




Harita Calismalari

2021 yiliigerisinde harita birimi tarafindan 232 adet 15-16 madde,
548 adet roperli kroki, 741 adet kotlu kroki, 321 adet 18.madde
serhi kaldirilmasi, 70 adet bagis ve ipotek islemleri, 54 adet
revizyon krokisi diizenlenmesi, 1031 adet toprak zemin aplikasyon
- temel ve subasman vizeleri, 746 adet hus kontroll, 730 adet

isyeri teslim vizeleri olmak lzere toplam 4473 adet islem yapildi.

imar Calismalan

* Imer Duruma, Imor Plony, Yonetmelit,

« kmar Plom, lmar Yesan ve durumy

g Sp—-—— e
- Tescilli Stvil Mimarksk Ormeg Yopdar ve Asstsal Yopdr kargsnds ve Tescilli Agociarn yokmnda bubunon parselierde K.T.V.X.Y Kuruly
like Koreriorng updacokty.

\

% o - o
clon yopdr.
- Plan yopdanma sartion cktedir.
TURUNCU BOLGE : ALOVYON ( Qs EN (N3 N -
OLCEX : 1/1000
YortriGkteki Imor Plors Pon Yopdanme Sartian
- e e A I L R L
T — ey | T | e et |

Yapi Tetkik Calismalari
2021 yili igerisinde yapi tetkik birimi tarafindan imzalari
tamamlandiktan sonra teslim edilen toplam 598 adet yapi

kullanma izni verilmistir.

2021 yih igerisinde imar birimi tarafindan EBYS’de kayith
toplam 3827 adet evrak isleme alinmistir.1251 adet resmi
imar durumu belgesi verilmistir.
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Yapi Denetimleri

Belediyemiz Miicavir Alani igerisinde bulunan alanlarda, modern kent gelisimini saglamak igin, yapilan
planlar dogrultusunda, imar kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile fen, saglhk ve ¢evre kosullarina, ruhsat ve
eklerine uygun yapilasmayi saglamak icin yapi denetimleri uygulanmaktadir. ilce sinirlarindaki 136 mahallenin
rutin planh denetimleri yaninda hizmet masalari ve telefonla gelen sikdyetler ve resmi kurumlarca bildirilen
tespitler denetim ekiplerince yerinde incelenerek gerekli islemler yapilmaktadir. 2021 yilinda toplam 580 adet

fen zapti tutulmustur.
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Grafik 7: 2021 Yili Aylara Gore Zabitlarin Dagilimi
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Mail-i inhidam Yikim Galismalari

Cevre kirliligine sebebiyet verdigi, kent estetigine uymadigi, salgin hastaliklara sebebiyet verebilecegi,
can ve mal gilivenligi agisindan tehlike arz ettigi, tadil ve tamir faaliyetleri ile onarilamayacak vaziyette
bulundugu ve kamu sagligini tehlikeye attigi tespit edilen binalar gerekli islemler yapildiktan sonra
yikilmaktadir. 2021 yili igerisinde tespiti yapilan 150 adet mail-i inhidam yapinin 20 adedinin tadilat yoluyla
vatandas tarafindan metruklugu giderilmistir. 34 adeti mal sahipleri tarafindan yikilmistir. 73 adedi

mudurluglimuz tarafindan yikilmistir. Yikilan yapilarin molozlarinin ruhsatli dékiim sahalarina nakli saglanmustir.
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Stratejik Hedef 1.3: Planlama ve Kentsel Tasarim Céziimleri Ureterek Giivenli ve Yasam Kalitesi

Yiksek Alanlari Yayginlastirmak

Osmangazi Meydani

Yapilan vatandas anketleri sonucunda halkimizin talebi (zerine ortaya ¢ikan Osmangazi Meydani
projesi 2 bin aracglk otoparki ile park sorununu kolaylastiracagi gibi ayni zamanda kenti yayalastirma adina da
onemli bir proje olacaktir. Vatandaslar araglarini park edip Tarihi Carsi ve Hanlar Bdlgesi'ne yaya olarak ulasip
sehri gezebileceklerdir. Osmangazi meydani Projesi ayrica nikah salonu, millet kiraathanesi, sosyal ve kltirel
etkinlik alanlari ve 20 bin kisilik meydani ile Bursa’nin yeni ¢ekim merkezi olacaktir.

Proje, 21.800 m? taban alaninda; Zemin katinda sosyal donati alanlari (toplam 1600 m2) ve rekreasyon
alanlar (20.200 m2), bodrum katta ¢ok amagl salon ve sosyal donati alanlari (2.700 m2), otopark ve teknik
hacimler, 2. , 3. Ve 4. Bodrum katinda da toplam 1500 araglk otopark ve teknik hacimler yer almasi
planlanmaktadir. Betonarme imalatlar %90 oraninda tamamlanmis olup siva imalatlari devam etmektedir.
-4.,-3. ve -2. Bodrum katlarda yangin tesisati borulama imalati devam etmekle birlikte yapimi tamamlanan kat

planlarinin havalandirma kanali imalatlari yapilmaktadir.
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imar Plani Calismalari ve Harita Uygulamalari

2021 Yilinda Osmangazi Belediye Meclisi'nde 99 adet imar plan ve degisiklikleri gériistilmis olup 76 adet kabul
— 23 adet ret olarak sonuglanmistir.

Muhtelif mahallelerde 1/1000 &lgekli plan ve plan revizyonu ¢alismalari

1/1000 Olgekli Ovaakca Bati kismi ilave imar Plani biitiiniinde egimden kaynakli uygulamada yasanacak

sorunlarin giderilmesi amaci ile Revizyon g¢alismasi tamamlanmis olup, planin onay siirecinin baslatilmasi igin

zemin etldiniin onaylanmasi beklenmektedir.

1/1000 Olgekli Hiirriyet, Adalet, istiklal, Sogukkuyu, Karaman Mahalleleri Uygulama imar Plani biitiiniinde
kadastral kaymalardan kaynakh uygulamada yasanan sorunlarin giderilmesi amaci ile Revizyon calismasi

yapilmis olup, ¢alisma tamamlanarak plan onaylanmistir.

1/1000 6lcekli Baglarbasi
- Hamitler Uygulama imar
Plani kapsaminda
Hamitler koy icinde plan
calismalarina baslanmis
olup ¢alismalarimiz

devam etmektedir.
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1/1000 olgekli Havaalani
Kuzeyi — Yunuseli Arasi
Yerlesim Bolgesi Eski Koy
ici Uygulama imar plani
kapsaminda kalan
Yunuseli kdy icinde plan
¢alismalarina  baslanmis
olup ¢alismalarimiz

devam etmektedir.

1/1000 &lgekli Kiiglikbalikli Uygulama imar Plani kapsaminda Kiigtikbalikli kéy icinde plan ¢alismalarimiz devam

etmektedir.

1/1000 Olgekli Soganli Alemdar Mahalleleri Sagliklastirma Déniisiim Amagch Uygulama imar Plani kapsaminda

Soganl koy icinde plan galismalarimiz devam etmektedir.

al

e

Alasar Bolgesinde st 6lcekli Nazim imar Plan kararlari dogrultusunda 1/1000 &lgekli plan galismalarimiz

baslatiimis olup devam etmektedir.
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Alasar Bolgesinde 1/5000 Olcekli Nazim imar Plan kararlari dogrultusunda 1/1000 &lcekli plan calismalari
baslatiimis olup devam etmektedir.

Cevre ve Sehircilik iklim Degisikligi Bakanliginca dogal sit alani statiisii degiserek onaylanan alanda 1/1000
Olgekli koruma amagli imar plani ¢alismalarina baslanmis olup devam etmektedir.

imar Plani bulunmayan kdylerde imar planlarinin yapilabilmesi icin yerlesik alan sinirlarinin tespitine yonelik
analiz calismalarina baslanmis olup devam etmektedir.

Guneybu

Avdancik
7 =

)
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KENTSEL DONUSUM FAALIYETLERI

Soganli Mahallesinde Rezerv alanda kalan 3518 Ada 4 Parselde 6962 m? alanda, toplam 112 daire ve 1 kapici

dairesi ve 16 diikkan bulunan Bostanci Kent sitesi insaati tamamlanmis olup “GECICi KABUL” asamasindadir.

Kiikiirtli Mahallesi 3888 Ada 1 Parselde 670 m2 alanda 10 Daire 3 diikkan bulunan Siringil insaati

tamamlanmistir.
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Alemdar Mahallesi 7573 Ada 2 Parselde 3119 m2 alanda insaat devam etmektedir.

Ciftehavuzlar Mahallesi 11767 ada 1 parselde yeni plan kararlari Gretildi, vatandaslarla gorismeler yapildi,

doniisim amach insaatin ihalesi gerceklestirildi calismalarimiz devam etmektedir.

I

Belediyemiz tarafindan Soganh boélgesinde yapilan Kentsel Donlsimin muhtelif bolgelerde de devaminin
saglanmasi amaci ile, fiziksel ve ekonomik olarak émriinii tamamlamis ¢okinti bolgeleri haline gelmis alanlarda
fizibilite ve plan (plan onay siireci devam etmekte) calismalari tamamlanarak vatandas goériismelerine

Ciftehavuzlar mahallesi kapsaminda baslanmis olup ¢alismalarimiz devam etmektedir.
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Kenti Glzellestirme Projesi kapsaminda Hocaalizade Mahallesinde ve Kemergesme Mahallesinde yapilan Gorsel

tasarim uygulamalari galismalari tamamlanmistir.

OB e SBersals CRess.
(7903 7990)
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AHAZ2. Cevre Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 2: surdirilebilir Yasam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef 2.1: Atik Yonetimini Strdiriilebilir Kilmak icin Mekansal Uygulamalar Yapmak

Yer Alti / Ustii Kat1 Atik Konteyner Temini ve Yerlestirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslara gelen talepler dogrultusunda konteyner edindirme g¢alismalari yapiimaktadir.

2021 yilinda 132 adet konteyner dagitimi yapilmstir.

Stratejik Hedef 2.2: Atik Yonetimini Etkin Kilmak icin Farkindalik Arttirici Faaliyetler diizenlemek

Konteyner, bakim / onarim galismalari

Vatandaglarimizi konteynerlerini temizlemeye tesvik etmek amaciyla ¢op konteynerleri program dahilinde
yikanip dezenfekte edilmektedir. 2021 yilinda 51451 adet konteyner yikanmistir. Eskimis, bozuk ya da bakim

gereken galvaniz konteynerlerin tamir, bakim ve degisim islemleri yerinde yapilmaktadir.

2021 yilinda 2184 adet galvaniz konteyner tamir ve bakimi yapilmistir. Direk tipi kutularin, siiplrgeci personel

tarafindan ginliik kontroli yapiimakta, dolan kutular bosaltilmakta, kirlenen kutular silinip temizlenmektedir.

26 adet Cop Dokmek Yasaktir tabelasi takilmistir.
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Stratejik Hedef 2.3: insan Sagligini Olumsuz Etkileyen Faktérleri Minimuma indirmek icin

Denetim ve Uygulamalar Yapmak
Hijyenik Kurban Pazari Gilines Enerji Santrali (GES)

Osmangazi Belediyesi’'ne ait Veysel Karan-i Kapali Kurban Kesim Sahasi ¢atisi Gzerine Glines Enerji Santrali (GES)
1135,8 kWp Solar Panel kapasite ve 994,8 kWe AC ¢ikisa sahip olacak tesis, 20 adet 50 kW inverter cihazi ve GES

panolar Gzerinden sebekeye iletilip sisteme aktarimi saglanacaktir.

Santralin yillik enerji Gretim kapasitesi ortalama 1.650.000 kWh (kilo Watt saat) enerji tretimi ile yaklasik 4,5 yil

gibi bir amortisman siresi planlanmaktadir.

Osmangazi Belediyesi GES projesi ile lilkemizin yerli ve yenilenebilir kaynaklarinin degerlendirilmesine katki
saglanacaktir. Cevresel faktorler kapsaminda degerlendirildiginde Glnes enerjisi, Diinya’nin her yerinde
uygulanabilir ve kaynagl sonsuzdur. Bu o&zellikleri dolayisiyla strdirilebilir bir enerji kaynagi olarak
konvansiyonel tipteki enerji kaynaklarina nazaran ¢ok daha yesil ve ¢evreye zararsizdir. Glines Enerji Sistemi
(GES) ile Uretilen enerjiye dlinyada ve lilkemizde "Yesil Enerji" olarak adlandiriimasindaki en blyiik sebeplerden

bir tanesi dogaya saygili bir tiretim modeli olmasidir.
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Veterinerlik Hizmetleri

Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri

2021 yili iginde sokak kedileri igin 5 adet kedi evi ilgemizin muhtelif mahallelerine kurulmustur. Yaz mevsiminde

mahalle muhtarliklarina sahipsiz sokak hayvanlari igin su kaplari birakilmistir.

Osmangazi Belediyesi, kar yagisiyla birlikte beyazlara birinen Uludag’daki sahipsiz hayvanlarin a¢ kalmamasi
icin hem beslenme odaklarimiza hem de yol kenarlarina ekiplerimiz tarafindan kuru mama birakilmistir. Ayrica

Veteriner Hekimimiz tarafindan sahipsiz sokak hayvanlari igin i¢ dis parazit uygulamasi yapilimistir.

Hayvanlarin beslenmesi icin calisma yiriten belediye ekipleri, ayni zamanda kulak kipesi bulunmayan
kopekleri de toplayarak, Osmangazi Belediyesi Sahipsiz Hayvanlar Merkezi'nde bakima almaktadir. Asilari,

bakimlari ve kisirlagtirma islemleri yapilan hayvanlar tekrar alindiklari yerlere birakilmaktadir.
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Covid-19 Pandemisi sebebiyle uygulanan sokak ¢ikma
kisitlamalari, lokanta ve benzeri yerlerin kapal olmasi,
sokak hayvanlarinin yiyecek bulmasini zorlastirdig
icin, ekiplerimiz pandemi boyunca beslenme
odaklarina kuru mama birakarak sokak hayvanlarinin

beslenmesine yardimci olmustur.

Tehlike arz eden, saldirgan ve bir isirilma vakasi sebebi ile 6zel sartlarda gézlem altinda tutulmasi icap eden

kopekler igin 10 bolimden olusan yeni bir karantina binasi insa edilmistir

L A
o

SgeA

W
|
! :

} GILHHPQHER

JENE

I I|

Tesisimizde bulunan ilk Kabul Unitesindeki 26 adet
kafes,  o6zel sistem paslanmaz c¢elik malzemeden

yapilmis yenileri ile degistirilmistir.
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2021 yili boyunca sahipsiz sokak hayvanlari igin veteriner hekimlerimiz tarafindan 3829 adet medikal tedavi ve

2512 adet ameliyat ya da konservatif tedavi ¢alismasi yapiimistir.

Kedi, Kopek Sahiplendirme Sayisi

Basibos Hayvan Sikayeti

Alindig1 Bolgeye Geri Birakilan Hayvan Sayisi
Kisirlastirma Sayilari

Ameliyat / Konsevatif Tedavi Sayilari
Medikal Tedavi Sayilari

Verilen Toplam Kuru Mama Miktari (Kg)

5.571

2.301

2.512

3.829

75.401

Tablo 20: 2021 Yili Aylara Gore Zabitlarin Dagilimi
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ilaglama Hizmetleri

Kurban Bayrami éncesinde ve sonrasinda Veysel Karani Hijyenik Kurban Pazari alaninda Cevre Sagligi ilaglama

Ekiplerimiz tarafindan hem kotralarin icinde hem de kotralarin disinda karasinek ve ugkun ilaglamasi yapilmistir.

2021 yili boyunca Cevre Sagligi ve ilaglama Ekiplerimiz kemirgen miicadelesi kapsaminda fare ilaglamasi ve agik

alan hasere ilaglamasi kapsaminda rogar ilaglamalari gergeklestirmistir.
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Temizlik Hizmetleri

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilindeki mahallelerden olusan evsel kati atiklar, ¢cép kamyonlariyla toplanip
Yeni Kent Diizenli Depolama Sahasi’na nakliyesi saglanmaktadir. ilgemizde temizlik calismalarimizi 365 giin 24
saat kesintisiz 136 mahallede, Uretildikleri bolgenin yapisina gore degisen periyodlarda toplanmaktadir. 2021
yilinda toplanan evsel atik miktarimiz aylik ortalama 22.000 ton olup yillik 264.635 ton dur. Agik kasa araglarla
¢Op araclarinin alamadigi iri hacimli kaba atiklar toplanmaktadir. 2021 yilinda toplanan kaba atiklarin miktar

aylik ortalama 904 ton olup yillik 10.848 ton dur.

Geri DOniisiim Calismalan

Saghkh bir atik yonetim sisteminin temel unsurlari atiklarin 6ncelikle kaynakta 6nlenmesi, tretilen atiklarin
kaynakta ayristirilmasi, geri dontsebilir atiklarin ekonomiye geri kazandiriimasi ve boylece depolanacak atik
miktarinin azaltilmasi, geri donistlrilemeyen atiklarin ise ¢evre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde
depolanmasidir. ilgemiz sinirlarinda ayri toplanan ambalaj atiklari, elektronik atiklar, atik floresanlar, atik piller,
bitkisel atik yaglar, kullanilmis giysiler ve atik ilaglar geri donlisim icin Belediyemizle s6zlesmesi olan lisansli
firmalara teslim edilmektedir. Calismalar kapsaminda 2021 yilinda 11.515 kg e-atik, 3.635 ton ambalaj atigi,
4.782 kg atik pil, 121 ton bitkisel atik yag, 592 ton kullanilmis giysi ve 359 kg atik ilag geri donlsime

gonderilmis boylece hem llke ekonomisine katki saglanmis hem de depolama sahasinin 6mri uzatiimistir.

ERRR ) —
Yatinmlarla Gii¢ g |
Hizmette Onctl
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Ambalaj Atiklarinin Yonetimi

Osmangazi ilgemizde Ambalaj Atiklarinin ayri toplanmasi galismasi ilk
olarak 1997 wyilinda gonidlli  uygulamalarla  baslamistir.  Toplama
¢alismalarimiz  30.07.2004 tarih ve 25538 sayilli resmi gazetede
yayimlanarak yurirlige giren ve ardindan 26.06.2021 tarih ve 31523
saylyla revize edilen yonetmelik kapsaminda haftada bir giin bina kapisi
onilinden, karisik ve posetli sistemle yiritilmektedir. 2021 yilinda 3.635

ton ambalaj atig1 toplayarak binlerce yetiskin agaci kesilmekten kurtardik.

Elektrikli Ve Elektronik Esyalarin Yonetimi

22.05.2012 Tarih ve 28300 sayili Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontroli Yénetmeligine uygun
olarak elektrikli ve elektronik esyalarin Gretiminden nihai bertarafina kadar gevre ve insan saghginin korunmasi
amaciyla bazi zararli maddelerin kullaniminin sinirlandirilmasi, bu sinirlandirmalardan muaf tutulacak
uygulamalarin belirlenmesi, ithalatinin kontrol altina alinmasi, atiklarin olusumunun ve bertaraf edilecek atik
miktarinin azaltilmasi igcin Osmangazi Belediyesi ve Yetkilendirilmis Kurulus-Lisansh Firma ile yapilan protokoller
kapsaminda galismalar 2008 yilindan buyana devam etmektedir. 2008 yilinda E-atik (Elektronik Atik) toplama
¢alismasina baslayan Tirkiye’de ilk belediyeyiz. Calismalar kapsaminda atik toplama noktamizdan 2021 yilinda

11.515 kg e-atik toplanmasini sagladik.

Bitkisel Atik Yaglarin Yonetimi

06.06.2015 tarih ve 29378 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli
Yonetmeligi geregi olusan atik yaglarin cevreye zarar verecek sekilde depolanmasi, tasinmasi, dogrudan veya
dolayli olarak ylizey sulari ile yeralti suyuna, denize, kanalizasyona, drenaj sistemi ile topraga verilmesi, mevcut
dizenlemelerle belirlenen sinir degerleri asarak hava kirlili§ine neden olacak sekilde yakilmasi yasaktir.
Osmangazi Belediyesi olarak 2008 yilindan buyana lisansh toplama firmasi ile imza edilen protokol kapsaminda
atik yaglarin ayri toplanmasi calismalarini yiriitmekteyiz. 2021 yilinda 121 ton bitkisel atik yag topladik.

Toplanan bitkisel atik yaglardan biyodizel yakit tretilirken, milli gelire katki sagladik.

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Yonetimi

Atik pil ve bataryalarin insan sagligi ve cevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak alici ortama
verilmesinin énlenmesine yonelik ¢alismalar, 2008 yilindan bu yana Osmangazi Belediyemiz ve yetkilendirilmis
kurulus olan TAP (Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi) arasinda imza edilen protokol kapsaminda
yuritilmektedir. Atik piller ¢ope atildigl zaman yapisinda bulunan agir metaller, toprak, hava ve suya karisir. Bir
pil 4 metrekare tarim topragini kirletmektedir. Solunum ve gida zinciri ile insan viicuduna girebilen civa ve
kadmiyum bircok rahatsizliga neden olmaktadir. 2021 yilinda 4.782 kg atik pil topladik. Atik pillerin hem ¢evreye
zarar vermemesi hem de geri déniistiiriilip ekonomiye kazandirilmasini sagladik. 2021 Yili Okullar Arasi Odiilli
Atik Pil Toplama Yarismasinda Osmangazi ilge Sinirlarindaki Okullardan 2.850 Kg Atik Pil Toplayarak Tiirkiye
Birincisi Olduk. iice genelinde; 50- 249 kg arasi atik pil toplayan okula, her 50 kg atik pil icin Top Seti (1 futbol
topu, 1 voleybol topu, 1 basketbol topu), 250kg atik toplayan okullara STEM Robotik Sistem seti verilmektedir.
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Kullanilmis Kiyafet, Ayakkabi vb. Giysilerin Yonetimi

Osmangazi Belediyemiz; 02.04.2015 tarih ve 29314 sayi ile Resmi Gazete 'de yayinlanmis Atik Yonetimi
Yonetmeligi Ek-4'te listelenen atiklardan 20. Grupta tanimlanan “Ayri Toplanmis Fraksiyonlar Dahil Belediye
Atiklari (Evlerden Kaynaklanan ve Benzer Ticari, Endistriyel ve Kurumsal Atiklar)” bashigi altindaki 20 01 10 Atik
Kodlu “Giysiler” tanimlamasina giren her tirlG kullanilmis kiyafet, ayakkabi vb. giysilerin hanelerden
toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, gcevre ve insan sagligina zarar vermeden ydnetiminin saglanmasi isini Cevre
Ve Sehircilik Bakanhgindan toplama ayirma lisansi almig olan firmalar ile imzalanan protokol kapsaminda
yuriutmektedir. Her mahallede agik alanlarda bulunan atik giysi toplama kumbaralari vasitasiyla 2021 yilinda
592 ton giysi topladik. Toplanan kullaniimis kiyafet, ayakkabi vb. giysilerin kullanilir durumda olanlari her ay

Belediyemiz Sevgi Magazasina teslim edilmektedir.
Gezici Atik Getirme Araci

Belediyemizin hayata gecirdigi Gezici Atik Getirme Araci ile her
gln bir mahallede konuslandirilarak giln boyu
vatandaslarimizin evlerinde olusan ambalaj atig, atik pil,
bitkisel atik yag, elektronik atik, atik floresan, atik giysi ve
ayakkabilarini birakabilecekleri bir nokta olmaktadir. Aracin
hangi mahallede oldugu belediyemiz sosyal iletisim aglarindan

veya 4441601 nolu telefondan 6grenilmektedir.

Atik Getirme Merkezi

31.12.2014 tarih ve 29222 sayili
Atik Getirme Merkezi Tebligine
gore Bursa’nin ilk 1. Simif Atik
Getirme  Merkezi'ni  kurduk.

Demirtag’'ta bes donim araziye

kurulan tesiste 14 ayri
kategoride atik toplanmaktadir.

Bu teblig 09.10.2021 tarih ve

31623 sayili teblig ile
yonetmelikten kaldirilmistir. Tesise organik ¢opler harici evlerden g¢ikabilecek ambalaj atiklari, lastikler, ahsap
malzemeler, elektronik atiklar, atik piller, tekstil atiklari kabul edilmektedir. Yapilan bu tesiste doga ve insan
sagligina zararl olan floresan lamba, kullanim 6mri ge¢mis ilaglar ve evlerde olusabilecek diger tehlikeli

atiklarin da kabul edilecegi tehlikeli atik depolama bolimi de bulunmaktadir.
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is Yeri Denetimleri

Belediyemiz isyeri ve Cevre Saghg Denetim Hizmetleri Birimi 1999 yilinda aktif olarak kurulmustur. 2019
yilindan itibaren Yapi Kontrol Midurligi biinyesinde faaliyetlerini siirdirmektedir. Denetimlerimiz mahalle
bazinda sihhi ve gayrisihhi isyerleri, umuma agik isyerlerini kapsayacak sekilde diizenli olarak strdirilmektedir.
isyerlerinde ruhsat sartlarinin muhafaza edilip edilmedigi, asgari teknik ve hijyenik kosullar gibi konular
denetlenmektedir. Ayrica gevre saglgina yonelik tim sikayetlerin degerlendirilmesi denetim ekiplerince

gerceklestirilmektedir.

2021 yilinda 2414 sihhi isyerinde 4128 denetim, 379 GSM (Gayri Sthhi Miessese) isyerinde 592 denetim olmak
lizere toplamda 4720 denetim 3 ekibimiz tarafindan gergeklestirilmistir. Ayrica ¢evresel girilti calismalarinda

toplam 342 denetim gergeklestirilmistir.
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AHA3. Toplum Diizeni Yonetimi

Stratejik Amac 3: Toplum Refahi ve Esenlige Katki Saglamak

Stratejik Hedef 3.1: Toplum Diizenine Yonelik Denetimlerde Hizmet Kalitesini iyilestirmek

Planli Denetimlerin Gergeklestirilmesi

ilcemiz sinirlari dahilinde faaliyet gésteren semt pazarindan 9 tanesi kapali, 8 sokak pazari ve 18 acik sabit semt
pazari uygulamasi nedeniyle diizenlenen alanlara tasinmis, diger pazaryerlerinin tasinmasi ¢alismalarina devam
edilmektedir. ilgemiz sinirlar dahilinde kurulmakta olan pazaryerleri, olusturulan denetim ekipleri tarafindan
periyodik olarak kontrol altinda tutulmakta ve halkimiza en glzel iyi sekilde hizmet vermeleri

saglanmaktadir.2021 yili icerisinde 6.734 pazarci esnafi denetlenmistir.

Mudarliguimuze telefon ile veya sifahen gelen ihbarli sikayetler siiratle ve yerinde yapilan calismalar ile
degerlendiriimektedir. Mudurliigiimize 2021 yili icerisinde 4.198 adet gelen ihbar degerlendirilerek ¢oziime

kavusturulmustur.

Belediyemiz sinirlarinda faaliyet gdsteren internet Kafe ve Oyun Salonu isyerlerine yeni ydnetmelikler
cercevesinde siirekli yerinde kontroller yapilmaktadir. ilce Emniyet Middirliigiince yapilan kontrollerde eksikligi

bulunan isyerlerine gerekge cezai islemler yapiimaktadir.

Sihhi isyerleri periyodik olarak denetlenmekte olup, son kullanma tarihi gegen ve mensei belirsiz Grlnler Sosyal
Destek Hizmetleri Midurlugi Ekipleri ile yapilan misterek ¢alismalar esnasinda miisadere edilerek, gerekli sihhi
kontrollerden sonra (saghga zararli bulunanlar) imha edilmektedir. Midurligumuzce 2021 yili igerisinde 12.267

adet isyeri denetimi yapilmistir.

Belediyemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren 60 adet hurdaci isyeri kontrol edilmis olup, 24 adet isyerine
yasal islem yapilmistir. Belediyemiz Saghk isleri Midirliigii ile misterek yapilan galismalar sonucunda
alikonulan, ilgili kurul kararlarina aykiri olarak agikta satisa sunulan ve son kullanma tarihi ge¢cmis gida

maddeleri misadere edilerek imha edilmektedir.

Moloz ve insaat atiklari atilmasi yasak olan alanlarda yapilan denetimlerde 6zellikle dere yataklari ve tarim

alanlarina moloz atan sahislar hakkinda 103 adet yasal islem yapilmis 515.000TL para cezasi uygulanmistir.
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ilcemiz sinirlarinda kalan bos arsalarda kacak agil kiiciik bas hayvan besleyen sahislara yonelik 106 adet yasal

islem yapilarak 45.262 TL para cezasi uygulanmistir.

Evinde istifcilik yaparak ¢op biriktirdigi tespit edilen 10 sahis hakkinda Bursa Cumhuriyet Bassavciligindan
arama karari gikartilarak islemler baglatilmis, 4.650 TL para cezasi uygulanmistir. Belediyemiz Temizlik isleri

marifetiyle ¢copler bertaraf edilmis temizlik ve ilaglama islemi yapiimistir.

ilcemiz sinirlart dahilinde sagliksiz ve ruhsatsiz kosullarda et isleme ve et iriinleri imalati yapan 18 isletmeye
toplamda 18.250 TL para cezasi uygulanmis olup, misadere edilen etler Tarim il Midirligi ile musterek

¢alisma ile imha edilmistir.
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Marketlere yénelik yapilan raf-kasa fiyat farki ve fahis zamlara iliskin il Ticaret
Midirliga ile mistereken calismalarda 2.647 adet denetim yapilarak ilgili

kurumlara su¢ duyurusunda bulunulmustur.
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Yabanci uyruklu kisilere ait olan isyeri ve isletmelerin tanitici tabela ve isimlerine yonelik 789 adet denetim
yapilmis, tabelasi uygun olmayan muhataplar hakkinda 20 adet yasal islem tanzim edilerek 8.975TL para cezasi

uygulanmistir.

Yol kenarlari ve tarihi-turistik mekanlarda dilencilere ait 72 denetim yapilmis, 30.496 TL cezai islem

uygulanarak milkiyetin kamuya gecirilmesi islemi yapilmistir.

isyeri ve isletmeler ile market &nleri isgallerine yonelik 1.157 denetim yapilmis, 425.776 TL cezai islem

uygulanmistir.

isyeri ve isletmeler dahil olmak lizere 18.247 adet Covid-19 salgini Denetimlerine ( maske-mesafe-hijyen ) riayet

hususlari denetlenmis olup, yil bazinda 6zellikle pazar alanlarinda 75.000 adet maske dagitimi yapilmistir.
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Asansorli tim binalarin asansoér bakim ve revizyon sozlesmesi sartlarina uygunluklari kapsaminda 11.647
denetim yapilmig 847 asansor kullanima kapatilarak bakim-revizyon sézlesmelerinin yapilarak yesil etiket

alinmasi saglanmistir.

Yapilan tim is ve islemler 5393 Belediye Kanunu, 5216 Bliylksehir Belediyesi Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuat hikimleri cergevesinde yapilmaktadir.

Stratejik Hedef 3.2: Toplumsal Diizeni Saglayan Kurallara Uyumu Arttiracak Calismalar Yapmak
Bursa Ticaret Borsasi idari Bina

Osmangazi Belediyesi tarafindan Tayakadin Mahallesi’nde 500 m? alan lizerinde yapimi tamamlanan idari bina
bodrum + zemin + 1. kattan olusmaktadir. Bodrum katta konferans salonu, arsiv, server odasl, enerji odasi,
mutfak ve cay ocagli, wc, mescit bulunmaktadir. Zemin katta tescil ve sicil odasi, danisma karsilama, wc
bulunmaktadir. 1. Katta Genel Sekreter Odasli, Baskan Danisma Odasi, Meclis Baskani Odasi, Yonetim Kurulu

Baskani Odasi, Baskan Danisma Odasi, Dinlenme Odasi, Danisma Sekreter, Cay Ocagi ve Wcler bulunmaktadir.
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AHAA4. Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 4: Dezavantajli Gruplarin, Toplumun Her Alanina Katilimlarini ve Uyumlarini
Arttirmak

Stratejik Hedef 4.1: Sosyal Destege ihtiyag Duyan Gruplarin Sosyal Gelisimini Destekleyecek

Hizmetleri Etkin Kilmak

OBAM (Osmangazi Bakim ve Engelliler Merkezi) Hizmetleri

Bursa Osmangazi Belediye Baskani Mustafa Diindar, 3 Aralik Diinya Engelliler Glini’'nde engelli vatandaslari

Osmangazi Belediyesi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’'nde (BAREM) agirlamistir.

Osmangazi Belediyesi'nin en 6nemli sosyal sorumluluk hizmetlerinden olan OBAM biinyesinde yer alan
vatandaslar, 3 Aralik Dinya Engelliler GUnU etkinlikleri kapsaminda Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi'ni
ziyaret etti. Mizede ilk olarak Osmanli doneminin énemli olaylarinin resmedildigi 16 biylk tabloyu inceleyen
engelli vatandaslar, daha sonra fetih gininin canlandinldigi 42 metre agikligindaki dev kubbeyi gezmistir.

Karagoz ve Hacivat gosterisiyle unutulmaz bir glin gegirmistir.
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Emek Aile Rehberlik Merkezi Hizmetleri

2014 yihnda hizmete giren Emek Zekai Gumisdis Aile Merkezimizde bireysel psikolojik destek, gift
danismanligi, hak temelli bilgilendirme yapilmaktadir.

“Saghkli toplum, icinde saglkli bireylerin yetistigi ailelerle mimkiin olur” anlayisiyla merkezimizde yapilan
faaliyetlerin amaci ihtiya¢ duyan vatandaglarimiza psikososyal destek saglamak, halkimizda aile igi siddet,
madde bagimhhg gibi olgularla ilgili farkindalik olusturmaktir. Sosyal Proje alan Aile Rehberlik merkezi,
toplumun temel tasi aileyi korumak, o6zellikle kadinlara ve c¢ocuklara danismanlk hizmeti vermek igin

projelendirilmistir. 2021 yilinda basvuran 530 danisanimiza toplam 841 hizmet verilmistir.

Sosyal Destek Birimi Hizmetleri

Basvuru yapan ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin durumu “Belediyem Benimle” Sosyal Destek Birim ekibi
tarafindan degerlendirilir. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiri, ilgili Miidiir, Sosyal Destek Birim Sorumlusu,
Sosyal Calismaci (psikolog, sosyolog) ve Sosyal Destek Birim Personeli tarafindan olusturulan “Kurul” ; ilk
yapilan degerlendirmeyi analiz ederek, talebin uygun olup olmadigini karar verir ve “Kurul Karari Formu’na
yazilir. Yardim talebi uygun gorilirse Belediyem Benimle Birim Ekibi tarafindan vatandasimizin adresine teslim

edilir.

Basta belediyeden yardim talep eden hemsehrilerimiz olmak (zere, ihtiya¢ sahibi ailelerimize yardimci
olabilmek icin Belediyem Benimle ekibi, ziyaret ettigi ailelerin 6ncelikle ekonomik ve sosyal yasam standartlari
ile ilgili bir degerlendirme yapiyor. Yardim talep eden ailelere basta erzak olmak {izere, ihtiyacina gore ev esyasi,
giyecek, kirtasiye, medikal malzeme yardimi gibi pek ¢ok farkli konuda yardimci olmaktadir. Hemsehrilerimizin
ihtiyaclarini karsilamanin yani sira, ¢ocuklarin, yaslilarin, hastalarin isteklerini de kayit altina alarak bu talepleri

de karsilamak icin calismaktadir.
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Toplam Gelen Talep Sayisi 23.073
Yapilan Toplam Miilakat Sayisi 13.740
Ziyaret Edilen Hane Sayisi 12.300
Erzak Paketi (adet) 12.243
Corba ikrami (kisi) 66.506
iftar Yemegi ikramu (kisi) 66.000
Bal-Tahin-Pekmez Paketi (adet) 2.513
Soba (adet) 94
Battaniye (adet) 594
Kirtasiye Malzemesi (¢ocuk sayisi) 894

SOSYAL DESTEK BiRiMi HiZMETLERI

Bebek Bezi Paketi (adet)
1.el Cocuk Kiyafeti (takim)
Tekerlekli Sandalye (adet)

Hasta Yatagi (adet)
Walker (adet)
Hasta Bezi Paketi (adet)

Hijyen Paketi (adet)

Eczane & Market Alisverisi (kisi)

Asker Yardimi (TL)

Yangin Yardimi (TL)

827
722
19

31

21
1063

46

7.050TL /
1aile
21.500 TL

/ 15aile

Tablo 21: Sosyal Destek Hizmetleri

Belediyemiz tarafindan isletilen “Somuncu Baba Ekmek Firini”nda giinliik olarak tiretilen ekmekler ihtiyag sahibi

oldugu tespit edilen vatandaslarimiza dagitilmaktadir. 2021 yilinda 1.142 adet haneye, 1.146.001 adet ekmek

dagitilmstir.

74



Giyim ve 2. El Esyasi Hizmetleri

Evinde kullanilabilir durumda kullanmadiklari ev egyalari olan vatandaglarimiz da birimimizi arayarak esyalarin
teslimi icin randevu olusturabilmektedir. 2.el Ev Esyasi Birimi Personeli, 2.el Esya Birim Araci ile vatandasimizin
evinden aldig1 esya/esyalari daha oncesinden “Belediyem Benimle” Sosyal Destek Birim Ekibi tarafindan ev
esyasinin teslim edilmesi uygun goriilen ihtiyag sahibi ailemizin evine teslim etmektedir.

Osmangazi sinirlari igerisinde ikamet eden ihtiyag¢ sahibi vatandaslarimiz, mesai saatlerinde Sevgi Magazasi’'na

basvuru yaparak ihtiyaglari dogrultusunda magazamizdan se¢im yapabilmektedir.

Dogal Yasam Merkezi Hizmetleri

Barinagimiz yil boyunca okullar ve vatandaslar tarafindan ziyaret edilmektedir. 2021 yilinda Sahipsiz Hayvanlar
Dogal Yasam ve Tedavi Merkezini son 3 ayda 2.418 kisi ziyaret etmistir. Pandemi nedeniyle ziyaret kapali olan

tesisimiz, Eylul ayinin son haftasindan itibaren ziyarete agilmistir.

-

SAHIPSIZ HAYVANLAR
DOGAL YASAM

MERKEZI

™ CAMANGAZE MLEDIY F

i % SAHIPSIZ HAYVANIAK

. ' DOGAL YASAM VE
TEDAVI MERKEZI
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Stratejik Hedef 4.2: Cocuk, Geng, Yasli ve Engellilerin Bakim ve Barinma ihtiyaclarini

Destekleyecek Mekansal Uygulamalari Yayginlastirmak
Kiikiirtlii Ogrenci Yurdu

Bursa’daki tiniversite 6grencilerinin kalacak yer ihtiyacina yonelik baslattigimiz ¢alismalar tamamlanarak, kente
modern bir yurt binasi kazandirilmistir. Kiikirtli Mahallesi’'nde insa edilen 6grenci yurdu ile egitim ve 6gretim
hayatlarini Bursa’da surdiirecek 6grencilerin barinma ihtiyacina ¢ok 6nemli katki saglanmak hedeflenmistir.
Kiikiirtlii Erkek Ogrenci Yurdu, toplam 2 bin 785 metrekare alan (izerine 7 kat olarak insa edilmistir. Zemin
katinda idari kisimlarin yer aldigi yurdun diger katlarinda 4 yatakhane ve 1 derslik yer almakta ve 1 odada 4

Ogrencinin kalacagi yurt toplam 96 6grenciye hizmet vermektedir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (BAREM)

Sosyal belediyecilik alaninda 6rnek bir proje olarak hayata gecirilen Bakim Rehabilitasyon ve Egitim Merkezi
(BAREM), yasli ve engelli vatandaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan Tiirkiye’de esi benzeri olmayan bir
hizmet olarak 6ne ¢ikmaktadir. Demirtas’ta 20 bin 140 metrekare alan Uzerine bir kampis seklinde insa edilen
merkez, 200 yaslh, 150 engelli, 150 alzheimer hastasi olmak Gzere 500 kisiye glinlik bakim ve destek hizmeti
verecektir. 2022 yil icerisinde acilisinin yapilacagl projenin sosyal belediyecilikte Tirkiye'nin en 6zel projesi

olarak iz birakmasi hedeflenmektedir.
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Stratejik Hedef 5.1: Toplumun Saglikli Yasam Aliskanligini Destekleyecek Spor Faaliyetlerine
Uygun Mekanlar ve Faaliyetler Yapmak

Macera Bursa

Modern ve planl sehircilik adina en glizel 6rneklerinden birinin yikseldigi Hamitler gelisim bolgesinde insa
edilen ‘Macera Bursa’, adrenalin tutkunlari ve macera severlerle bulustu. Yapimina 2019 yilinda baslanan ve
gectigimiz yil tim diinyada hayati durma noktasina getiren pandemi silirecine ragmen, ingaat calismalari
kesintisiz sekilde etmistir. Toplam 50 bin metrekare alan lzerine insa edilen, icerisinde egitici dogal ¢cocuk oyun
alanlari, evcil hayvan parki, kir kahvesi, zip coaster, zipline ve tirmanma duvari gibi pek ¢ok farkli aktivitenin yer

aldig1 Macera Bursa, ailesiyle birlikte vakit gegirip sehrin stresinden kurtulmak isteyenlerin, macera severlerin,

adrenalin tutkunlarinin Bursa’daki bulusma noktasi olacaktir.

Ata Sporlar Parki

Armutkdy Mahallesinde 36 bin metrekarelik alanda yeni bir yasam merkezi, yeni bir sosyal donati alani yapmak
icin calismalar hiz kesmeden devam etmektedir. Yapilan ¢alismalarda, Rahvan At Yarislarinin da yapildigi 15 bin
metrekarelik ¢im alanda ugurtma senliginden at vyarislarina, pek c¢ok geleneksel spor faaliyetlerinin
yapilabilecegi bir alan olusturulmaktadir. Kafeteryalari ve sosyal donati alanlari ile vatandaslarimizin gelip piknik
yapabilecekleri, dogayla bas basa kalip glinlerini en iyi sekilde degerlendirebilecekleri glizel bir alan kisa

zamanda Bursa halkina kazandiriimasi hedeflenmektedir.
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inkaya Doga Sporlari Parki Bisiklet Yollari

Osmangazi Belediyesi tarafindan inkaya Mahallesi’nde 42 hektar alan igerisinde toplam uzunluk 3.244 m? alan

Uzerinde 937 m tek serit bisiklet yolu yapiimistir.

Inkaya Doga Sporlari Parki Sosyal Tesis Binalari

inkaya Doga Sporlari Parki kent merkezine 8. 4 km mesafede, 42,86 hektar alana sahip olup 1. Derece dogal sit
alaninda bulunmaktadir. 7’den 70 ‘e her yastan vatandasimizin; dede ile torunun birlikte vakit gegirip spor
yapabilecekleri alanlar dislinllerek tasarlanmistir. Projelendirilen alan agacglardan olusan orman dokusuna
tahribat vermeyecek sekilde planlanmistir. Bu baglamda; Sosyal Hizmet Birimleri kapsaminda kir lokantasi, idari
bina, giris kontrol binasi, ibadethane ve otopark alanindan olusmaktadir.

Muhtelif Park Yapimlari

Yeni park yapimlari ¢ercevesinde 18 adet yeni park projesi olusturularak daha 6nceden projeleri gizilen

parklarin yapimlari tamamlanmis ve ilgemize 11.930 m? alanda 5 adet yeni park kazandiriimistir.
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Spor Tesislerinde Diizenlenen Organizasyonlar

8 Yas Kort Tenisi

Osmangazi Belediyesi ve Bursa Genglik ve Spor il Madiirliigii isbirligiyle diizenlenen Osmangazi 8 Yas Kort Tenisi
Turnuvasina, 23 kulipten 285 sporcu katilmistir. Ertugrul Saglam Spor Tesisleri'nde 24-26 Aralik tarihleri
arasinda diizenlenen Turnuvada grup maglari ile sporcular kadar ailelerini de heyecanlandirdi. Turnuva, hafta

sonunda oynanan yari final ve final karsilasmalari ile tamamlanmistir.

Altyapi Kort Tenisi Se¢gmeleri

Ertugrul Saglam Spor Tesisleri’'nde, tenis bransina yeni yetenekler kazandirmak amaciyla diizenlenen altyapi

secmeleri, 2015 ve 2016 dogumlu ¢ocuklarin katilimiyla gerceklesmistir.

Osmangazi Belediyespor Tenis Takimi Bas antrendri Nazif Cesur egliginde yapilan milakatta sporcular; yildiz, 15
metre kosu ve top atma testlerinden gegmistir. Sporcularin kiiglik yaslardan itibaren egitimlerle teorik ve pratik
olarak yeteneklerinin gelistiriimesinin 6neminin farkinda olarak yapilan segmeler gelecegin kort sampiyonlari

icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
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Altyapi Yiizme Se¢meleri

2013-2014 dogumlu cocuklarimiza 2021 yil agustos ayinda

fatih ylizme havuzunda alt yapi segmesi diizenlenmistir. 32

basvuru sahiplerinin her biri ile ilk etapta 7 antrenman
gerceklestirildi ve 7. Antrenmanin sonunda 13 kisi ile yola

devam edilmistir.

Uludag Bisiklet Tirmanisi

Osmangazi Belediyesi’'nin bu yil ilk kez diizenledigi Uludag Bisiklet Tirmanigi’na 282 sporcu katildi. Sarialan’da
sona eren yaris hem bisiklet sporuna dikkat cekmek hem de Bursa’nin 6nemli bir dogal zenginligi ve turizm alani
olan Uludag’in spor agisindan da degerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bursa Millet Bahgesi
onlinden Osmangazi Belediye Baskani Mustafa Dindar’in damali bayragi sallamasiyla start alan yaris, Cekirge
Meydani ve inkaya giizergahi gecilerek Uludag Sarialan’da sona ermistir. Cekirge Bursa Millet Bahgesi'nden
baslayip, Uludag Sarialan’da sona eren toplam 31,7 kilometrelik parkur boyunca sporcular, hem sisli hem de

glinesli havada ter dokerken, Bursa’nin essiz dogal gizelliklerinin tadini gikarmistir.

Tirkiye Bisiklet Federasyonu, Bursa Genglik ve Spor Hizmetleri il Mudiirliigii ve Yesil Pedal Spor Kuliibii

ishirligiyle gerceklesmistir.
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Online Satrang Turnuvasi

Osmangazi Belediyesi’nin Tiirkiye Satranc Federasyonu Bursa Il )

Temsilciligi ve Piyon Akademi Satrang Kullibl isbirliginde z RAAEY

dizenledigi online satrang turnuvasi pandemi doéneminde bir
araya gelemeyen satrang tutkunlari icin harika bir etkinlik
olmustur. 10 vyas alt, 14 yas alti ve agik kategorilerinde
diizenlenen turnuvaya toplam 202 sporcu katilmistir. Hamlelerini
online olarak yapan sporculardan dereceye girenler igin
Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi'nde &dil  toreni

dizenlenmistir.

7-9 Yas Satrang Turnuvasi

Osmangazi Belediyesi'nin Tirkiye Satrang Federasyonu Bursa il
Temsilciligi isbirligiyle dlzenledigi geleneksel 7 — 9 Yas Satrang
Turnuvasl, her sene oldugu gibi 2021 yilinda da ilgiyle karsilandi.
Ertugrul Saglam Spor Tesisleri’'nde diizenlenen 7 — 9 Yas Satrang
Turnuvasi’'na 6 kategoride toplam 117 sporcu katilmistir. iki giin siiren
ve pandemi kurallarina uygun sekilde gergeklestirilen turnuvaya

katilan minik sporcular bliyiik heyecan yasamistir.

Doga Sporlari Akademisi

Dogada yasami hobi haline getirebilmeyi hedefleyen Osmangazi Doga Sporlari Akademisi, zor sartlarda hayatta
kalma yéntemleri bilen ve ¢evre bilinci olan bireyler yetistirilmesine destek olmak amaciyla 2021 yilinda Genglik
ve Spor Hizmetleri binyesinde kurulmustur. 7 yas Ustl her yas grubundan katiimciya agik olan Akademi
katihmcilarint hem doga ile ic ice olma zevkini yasatma hem de dogada yasamin inceliklerine dair hayat kurtaran
bilgilerle donanimli dogaseverler yetistirmeyi amaglamaktadir. Osmangazi Doga Sporlari Akademisi, birinci
bréve calismalari kapsaminda; jimnastik, temel dagcilik, temel kampgilik, temel afet farkindahgi, temel
oryantiring, temel fotografcillk ve temel hayati idame teknikleri egitimlerini araliksiz sirdirmektedir.
Dikkaldirim Kapali Spor Salonu ve Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi’'nde uzman kisiler esliginde gerceklesen

egitimlerden toplam 45 sporsever faydalanmaktadir.



Zor sartlarda hayatta kalma yodntemleri
bilen ve gevre bilinci olan bireyler yetistiren
Osmangazi Doga Sporlari  Akademisi,
Kirazliyayla’da oryantiring egitimi
gergeklestirilmistir. Osmangazi Doga
Sporlari Akademisi biinyesinde bulunan 15
ogrenci, Milli Takim Antrenéri  Emine
Oztiirk esliginde oryantiring egitimi almistir.
Uludag Kirazlyayla bélgesinde

gerceklestirilen egitimde 6grencilere soyut

disinme, yon bulma, problem ¢ézme gibi
oryantiringin temel konulari anlatilmistir. Teorik bilgilerin yani sira uygulamal galismalarin da yapildigi egitim
sonunda 6grenciler velileriyle birlikte doga yuriyusine katilmistir. Toplam 4 kilometrelik parkuru basariyla

tamamlayan 6grenciler kisa zamanda haritasiz yon bulabilmeyi konusunda ilerleme kaydetmistir.

Stratejik Hedef 5.2: Sosyallesmeyi Arttiracak Yesil ve Agik Alan Mekanlarini Yayginlastirmak

Park Yapim — Bakim — Onarim Calismalari

Osmangazi ilgesinde bulunan mevcut ve yapimi tamamlanan Park ve yesil alanlarimizda sosyal donati
malzemelerinin montajlari, genel onarimlar, tesisat islemleri, ¢cevre ve sert zemin diizenlemeleri, bitkilendirme,
bitkisel bakimlar vb. ile parklarimizin bakimlari strekli olarak yapilmaktadir. Park ve Bahgeler Mudirlugu’nlin
Atolyeler Birimi —Park Bakim Birimi - Park Donati Birimi 2021 yili icerisinde 136 mahallelerimizde bulunan 671

adet park ve toplam 1.558.641 m? alanda bakim ¢alismasi yapmistir.
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Stratejik Hedef 5.3: Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak

Meslek Egitimi Kurslari

Osmangazi Belediyesi tarafindan faaliyet gosteren OSMEK (Osmangazi Meslek Edindirme Kurslari) ilgemizde
yasayan vatandaslarimizin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunarak nitelikli insan, glcli toplum gelisim

alanini desteklemek amaciyla bilgi kiltiir merkezlerimizde kurslar diizenlemektedir.

19 adet kurs merkezinde kursiyerlerine kapilarini agan OSMEK, is bulma ve el emeklerini kazanca gevirme firsati
sunmaktadir. ilgili kursun acilabilmesi icin 12 kursiyer basvurusu gerekmektedir. Bu sebeple sinif agilabilecek
kurslara yeterli kursiyer basvurusu yapilan branslar belirlenir. Halk Egitim MudirlGgi’nden kurumumuzca
belirlenen branglar ile ilgili 6gretmen talep edilir. Brans 6gretmeni ataninca kurs acilabilir ve modile uygun
sekilde kurslar devam eder. Kurs bitiminde, Halk Egitim MdurlGga tarafindan yapilan sinav sonucuna gore

kurslari basari ile bitiren kursiyerlere onayl sertifikalari takdim edilir.
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OSMEK Festivali

15 Temmuz Demokrasi Meydani’nda diizenlenen ve kurslarda ortaya ¢ikan Grinlerin tanitildigl festivalde taki
tasarim, ahsap boyama, ahsap yakma, cini, amigurumi, el sanatlari, filografi, rolyef, tokat tahta baski, deri

islemeciligi, su kabagi, igne oyasi, giyim teknolojileri, ev mefrusati ile resim branslari tanitildi.

Konusmalarin ardindan Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi ile
Emek Yakup Aktas Kultlir Merkezi’'nde egitim géren baglama, ney ve

kemencge kursiyerleri vatandaslara essiz mizik ziyafeti sundu.

Program kapsaminda profesyonel
makyaj uzmani Livza Uyar, makyaj
yapma tekniklerini uygulamah

anlatan sunum gerceklestirdi.
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EMEK YAKUP AKTAS Anaokulu

Sosyal belediyeciligin en giizel 6rneklerinden olan OSMEK, Uicretsiz olarak dizenledigi birbirinden farkl egitim
programiyla bir yandan meslek sahibi olmayan vatandaslari ¢alisma hayatina kazandirirken, diger yandan

hizmete actigi anaokulu ile 6grencileri sevgiyle yarinlara hazirlamaktadir.

Emek Yakup Aktas Kiltir Merkezi’'nde gergeklestirilen okul 6ncesi egitimlerinden toplam 32 6grenci
faydalaniyor. Sosyal, bilissel ve dil gelisimine yonelik egitimler alan cocuklar, ayrica bilim ve teknolojiyi

sevdirmede 6nemli bir adim olan robotik kodlamayi 6grenmektedir.

Derslerin oldukga verimli gectigini sdyleyen anaokulu 6gretmeni Gilten Tirkoglu, “5 yas grubundan olusan
ogrenci sinifimizda robotik kodlama ile akil zeka oyunlari gibi g¢alismalarin yani sira gesitli alan gezileri
dizenliyoruz. Ayrica 0Ozel gin ve haftalarda kiltirel programlara imza atiyoruz. Zaman zaman
gerceklestirdigimiz matematik calismalariyla Ogrencilerimizi ilkokula hazirliyoruz. Kisacasi buraya gelen
cocuklarimiz, birey olabilme yolunda her seyi 6greniyor. Ogrencilerimiz kisa zamanda ciddi ilerlemeler kat

ediyor. Ailelerimiz, calismalarimizdan oldukgca memnun. Bu durum bizleri cok mutlu ediyor” dedi.
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ingilizce Sinifi

Osmangazi Belediyesi, is ve egitim hayatinda blylk 6nem tasiyan yabanci dil konusunda ilk ve ortaokul

dgrencilerine destek olmak amaciyla ticretsiz ingilizce etiit hizmeti vermeye baslamistir.

Uludag Universitesi ishirliginde hayata gecirilen proje kapsaminda ingilizce 6grenmek ya da eksiklerini gidermek
isteyen ilk ve ortaokul &grencileri icin Tuna ve Mehmet Akif Hizmet Binalarinda {cretsiz ingilizce etiit
programlari diizenlenmektedir. Uludag Universitesi ingilizce Ogretmenligi Bolimi 6grencilerinin “Topluma

Hizmet Dersi’ kapsaminda verdikleri egitimlere 6grencilerin ilgisi blylik olmaktadir.

Toplam 70 kisinin faydalandigi etiit programinin 6grenciler icin oldukca verimli gectigini soyleyen Osmangazi
Belediye Baskani Mustafa Diindar, “ilk ve ortaokul égrencilerinin yer aldigi etiitlerde, cocuklarimiza ingilizcenin
tiim incelikleri aktarilirken, ayni zamanda sinavlara motivasyonlari da saglaniyor. Bunun yani sira etitlere
katilan 6grenciler, bir yandan ders calisirken diger yandan kurduklari arkadasliklar sayesinde sosyallesme ve

okul stresinden kurtulma imkani da buluyor” dedi.

Goblen Yarigsmasi

Goblen' yarismasi ile Bursa'nin tarihi ve kiltirel zenginligi ilmek ilmek tablolagmistir. OSMEK kurslari
kapsaminda dizenledigi goblen yarismasi, sehre yeni bir soluk getirmistir. Bursa'nin giizelliklerinin tablolara

ilmek ilmek islendigi yarismanin 6dil téreni, Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi'nde gergeklestirilmistir.

“BURSA-

" GOBLEN
caho) TEKNIGI ILE TABLOLASTI

1.HULYA BAYTAK 2.EBRU AYDOGDU 3.NESRIN TURA

"Beyaz Cennet” *SOmMbailo Bahcem "Yesil Tarbem”
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Ogretmenler Giinii Etkinligi

24 Kasim Ogretmenler Giini dolayisiyla 6gretmenler icin porselen kupa boyama etkinligi gerceklestirilmistir.
Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi’nde diizenlenen etkinlikte toplam 20 6gretmen, kendi tasarladiklari kupalari
boyadi. Duzenlenen etkinlige katilarak giizel vakit gegiren 6gretmenler de, tasarladiklari el emegi kupalarla

birlikte boyle anlamli bir glinde kendilerine verdigi destekler i¢in Baskan Diindar’a tegekkdr ettiler.
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Osmangazi Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari (OSMEK) biinyesinde egitim goren kursiyerler, ‘15 Ekim Dilinya

El Yikama GUnU’ kapsaminda saglik calisanlarina el yapimi organik sabun hediye etti.

Osmangazi Belediyesi, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) tarafindan kabul edilen 15 Ekim
Dinya El Yikama Guni’nde farkindalik olusturdu. OSMEK Egitmeni Hande Yildirim, bulasici hastaliklardan
korunmada el hijyeninin dnemli bir silah olduguna dikkat cekerek saglk calisanlarina organik sabun yapimini

anlatmstir.

Bursa Cekirge Devlet Hastanesi’'nde yogun katilimla gerceklesen etkinlik sonunda Osmangazi Belediyesi Sosyal
Destek Hizmetleri Muduri Sevcan Yaman ve kursiyerler, pandemi kahramanlarina organik sabun dagitmistir.

Saghk galisanlari ise anlamli etkinlikten dolayl Osmangazi Belediyesi'ne tesekkur ettiler.

1::"4 '-
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OKiM (Osmangazi Kariyer istihdam Merkezi) Hizmetleri

is talebi olan vatandasimiz “Soganli Kiiltiir Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Talep Masasi’na gelerek, 6zgecmis

doldurarak kendi adina islem yapilmasi ile ilgili taahh(t yazisini imzalamaktadir.

OKIM-ISKUR Masasi’na talebini, istedigi sartlari ve genel durumunu belirtmektedir. Vatandasin kisisel, fiziksel ve
egitim durumu analizinden sonra yapabilecegi ve yeterli oldugu is alanlari tespit edilmektedir. Vatandasimizin
kabul etmesi durumunda bu alanlarda kendisine bir is basvurusu listesi hazirlanmaktadir. Vatandasimiza
iSKUR’a sube {izerinden sistemi nasil kullanabilecekleri anlatiimakta ve ayni sekilde yazili olarak anlatilan belge
teslim edilmektedir. Gériisme sonrasinda bilgiler kayit sistemimize de kayit edilip, 6zge¢misler dizenlenerek
arsivlenmektedir. ilk defa is basvurusu yapmayan vatandaslarimiz 6zge¢mis doldurmayip sadece taahhiitname

imzalamaktadir.

2021 YILI TOPLAM iS BASVURUSU YAPAN VATANDAS SAYISI
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Grafik 8: 2021 Yili Toplam is Bagvurusu Yapan Vatandas Sayisi

Geri Bildirim Memnuniyet Arastirmasi Hizmetleri

Amacimiz; vatandasimiza verilen hizmetin, vatandasimiz izerinde yaptig1 olumlu/olumsuz etkiyi 6grenebilmek

amaciyla bilgi edinmektir.

Hizmetlerimizin dogru yonde ilerleyebilmesi igin e . . .
GERI BILDIRIM MEMNUNIYET ARASTIRMASI HIZMETLERI
hizmet sonrasi vatandasimizla telefonla irtibat

Geri bildirim alinan toplam kisi sayisi 5.992
kurulmakta “Geri Bildirim Formu” doldurularak

Ulasilamayan kisi sayisi 1.901
talepler/sikayetler kayda alinmaktadir.

OSMEK geri bildirim alinan kisi sayisi 803

Belediyem Benimle geri bildirim alinan kisi sayisi 1.551

Cenaze Hizmetleri geri bildirim alinan kisi sayisi 3.293

Ambulans Hizmetleri geri bildirim alinan kisi sayisi 345

Tablo 22: Geri Bildirim Memnuniyet Arastirmasi Hizmetleri
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Bilgi Evleri Hizmetleri

Cocuklarin arastirma yapma soru sorma, merak ve okuma isteklerini desteklemek amaci ile olusturulan Bilgi
Evlerinde; okuma- arastirma salonlari, etiit merkezi, kiitiiphane ile gelisimlerini destekleyecek zeka oyunlari
atolyesi, gorsel sanatlar atolyesi, seminer salonu ve ¢ok amach etkinlik salonu gibi birimler yer almaktadir. 2021
yilinda Bilgi Evlerinde gitar, ney, drama, tiyatro, suluboya resim, ¢ini, akil-zekad oyunlari ve satrang branslarinda

8-18 yas 6grenci ve genglere yonelik kurslar diizenlenmistir.

Cocuklarin analitik diisiince yeteneklerini gelistirmeye

yonelik egitim mifredatlarinin  kurslarin yaninda
ebeveyn egitimlerine de vyer vermektedir. Bu
egitimlerde aile ve ¢ocuk sorunlari, problem ¢ézme
teknikleri, cocuk yetistirmenin pUf noktalar gibi
onemli konularda uzmanlar esliginde seminerlere,
atolye c¢alismalarina yer verilmektedir. Hizmette
bulunan Bilgi Evlerinden 2021 yilinda 7760 6grenciye

egitim/kurs verildi. Hudavendigar Sosyal Gelisim

Merkezi ve Emek Bilgi Evi olmak lizere 2 merkezde
hizmet verilmektedir.

Kitliiphane Hizmetleri
Hiidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi, Emek Bilgi Evi, Demirtas Kiltir Merkezi ve Panoramik Miize’de bulunan

kituphanelerimizden 2021 yilinda 4966 geng ve yetiskin kitliphaneye lye olarak hizmetlerden faydalanmistir.
Odiin¢ kitap alma, kitap okuma hizmetlerinin yaninda calisma siniflarinin ve bireysel calisma kabinlerinin
bulundugu kuttiphanelerimiz 6zellikle Gniversite, KPSS ve TUS gibi sinavlara hazirlanan 6grenciler igin dnemli bir
isleve sahip. Ucretsiz wi-fi hizmetinin oldugu calisma siniflari &grencilere ders calisma yaninda internet
Gzerinden arastirma yapabilme ve 6grenme imkanini da sunmaktadir.

Fotografgilik

Hidavendigar Bilgi Evi'nde agilan Temel Fotografgilik
Egitimi'ne  katilan kursiyerler, 6 haftalik kurs
programinda fotograf makinesini ve ekipmanlarini
tanima, fotograf makinelerinin 6zelliklerini ayirt

edebilme, temel ayarlarini yapabilme ve ortama

uygun fotograf cekebilme gibi konularda egitim
gordi. Teorik ve uygulamal olarak egitim alan

kursiyerler, kurs siresi boyunca 6grenmis olduklari

bilgiler 1s1g8inda  ¢ekimler  yaparak uygulama

asamalarini da gergeklestirdi. Kursiyerler, egitim sonunda kurs sliresince yapmis olduklari calismalarda gektikleri

fotograflardan olusan fotograf sergisini actilar.
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RESLOG (Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi)

Suriye gocuinden yogun olarak etkilenen Tiirkiye’de ve Libnan’da, yerel ydnetimler ani ve yogun nifus
artisini karsilama durumunda kalmislardir. Yasanan yogun goc¢ karsisinda yerel yonetimlerin rezilyansini
bariscilik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda artirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. 2018 yilinda hayata gegirilen
Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi (RESLOG), bu dogrultuda ulusal gog politikalarinin yerel gergeklikleri ve
ihtiyaclar yansitacak sekilde gelistiriimesini, bolge birlikleri araciligiyla belediyeler arasi 6grenme ve destek
yapilarinin  giclendirilmesini, belediye dlzeyinde butiincil planlama ve yoénetisimin iyilestirilmesini
amagclamaktadir. Turkiye’de 12 belediyenin ortakliginda gergeklestirilen projenin katilimcisi olan Osmangazi
Belediyesi de proje ile hem gd¢menler konusundaki bilgi ve kapasitesini arttirma galismalarinda bulunmus hem

de bu proje kapsaminda alt projeler hayata gegirmistir. Proje destegi ile 2021 yilinda iki alt proje hazirlanmustir.
- Robotik Kodlama Atélyesi

Cocuklarin  motor kabiliyetlerinin gelismesine ve mekanik dlzeneklerin ¢alisma prensiplerini
o0grenmelerine yardimci olmak ve algoritma mantigini kavramalarini saglayarak gelecegin bilisimcilerinin
kendilerini kesfetmelerine imkan vermek amaciyla olusturulan atolye 10 yas Ustl ¢ocuklara hitap etmektedir.
Algoritma, bir problemin ¢dzimu igin gerekli olan adimlari belirten bir terimdir. Bunu 6grenen ve gelistiren
cocuklarsa, hayatlarinda karsilastiklari her sorun igin ¢6zim Uretebilme becerisini elde etmis demektir. Nisan
2021 ayinda sinifta egitimler baslamistir. Ekim 2021 itibariyle okul 6ncesi Robotik sinifi da agilarak 5-6 yas

grubuna Robotik Kodlama egitimleri baslamistir.
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- Parkini Tasarla Faaliyeti

Cocuk park alanlarinin g¢ocuklarin hayal diinyasina hitap edecek sekilde tasarlanmasinin, oyun ve eglence
isteklerini karsilamada daha etkili olacagi dusiincesinden yola cikilarak olusturulmustur. Cocuklarin kendilerine
sunulan fakat yetiskin zihnine gore tasarlanan ve uygulanan halihazirdaki pek ¢ok ¢ocuk oyun parkinin aslinda
cocuklar igin kisitlayici, ¢cocuklarin oyun kurma becerileri igin yeterli olmadigi diisiniimektedir. Bu duslince
temellerini, oyun oynamanin c¢ocuklarin zihinsel, bedensel ve kisilik olarak gelisimi Gzerindeki etkilerinin
Onemini ortaya koyan pek cok bilimsel veriden ve proje grubundaki katilimcilarin anne-baba olma
deneyimlerinden almaktadir. Suriyelilerin ve yerli halkin, kamusal bir alanin beraber tasarlanmasi siirecinde
birlikte calismasini dolayisiyla ortak bir amag igin iletisime girmesini saglamak amacglanmaktadir. Bu kapsamda
mahalledeki cocuklarla 3 adet atdlye yapilmis ve ¢ocuklarin hayallerindeki park projelendirilmeye baslanmistir.

Tasarim galismasi hali hazirda yaklagik 2 donimlik bir arazi tizerinde olan ve 2009 yilinda yapilmis Karaagag

Parki igin yapilmistir.

Okul Oncesi Cocuk Hizmetleri

Demirkapi Stkran Goneng Bilgi Evi ve Hidavendigar sosyal Gelisim Merkezi blinyesinde faaliyet gésteren Koza
Cocuk Akademisi 180 6grenciye okul dncesi egitimi vermektedir. Milli egitim Mudurligu isbirligi ile strdarilen
hizmette, 0Ozgliveni ylksek bireyler olarak yetisen gocuklar, 6nemli glin ve haftalarda diizenlenen etkinliklerle
farkindalik kazaniyor. Osmangazi Belediyesi tarafindan “Gelecegi Sansa Birakmiyoruz” mottosuyla hayata
gecirilen Bilgi Evleri'nde, ¢cocuk ve genglerin egitimine destek veriliyor. Pandemi dénemi nedeniyle egitimlerini
tedbirli olarak slrdiren Koza Cocuk Akademi, toplam 180 Ogrenciye kapilarini agiyor. 4-6 yas grubundaki
ogrencilere saglanan egitim destegi yaninda velilere yonelik aile gelisim programlari ile ailenin

gliclendirilmesine yonelik psikolojik destek ¢alismalari da gerceklestirilmektedir
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Koza Cocuk Akademisi 6grencileri velilerinin tanismasi ve anne cocuk etkinligi olarak Sonbahar Senligi
dizenlendi. Birgok etkinligin yer aldigi senlik, renkli gorlintilere sahne oldu. Sukaypark’ta gergeklestirilen
Sonbahar Senligi'ne Osmangazi Belediyesi Bilgi Evleri’nde faaliyet gosteren Koza Cocuk Akademisi’'nde egitim
goren 120 ogrenci ile birlikte velileri katildi. Senlik kapsaminda diizenlenen etkinlikler 6grencilerden bulyk ilgi
gordu. Velileriyle birlikte halat gekme, yumurta tasima ve guval yarisi gibi etkinliklere katilarak renkli goriintiler
sergileyen 6grenciler, sisme oyun havuzlarinda da gondllerince eglendi. Yilin son giinesli giinlerini Sonbahar

Senligi'nde eglenerek geciren 6grencilerin mutlulugu yizlerine yansidi.

COCUK
AKADEMISI
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AHAS. Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Amac 6: Kilturel Zenginligi, Kent Kimligini Giiclendirecek Sekilde Gériiniir Kilmak

Stratejik Hedef 6.1: Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirasi Korumaya Yénelik Uygulamalar Yapmak

Tarihi Bursa Evleri Kultiir Adasi

Bolgenin tarihi dokusunu ortaya cikartmak, Bursa kiltlrind
yasatmak icin baslanan proje kapsaminda 2021 yili icerisinde
ilcemiz sinirlari dahilinde Kiltiir Adasi Tarihi Bursa Evleri olarak
445,58 m? alan kamulastinlmis ve bunun karsihiginda

840.000,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Hisar Arkeopark Arkeolojik Kazi

2014 yilinda ilk calismalar baslandi, 2015 ve 2019 yillarinda ¢alismalara aralikli olarak devam edildi. Toplamda
15 bina 4 arsa, 6485 m? lik alan kamulastirildi. 2021 kazilarina 08.03.2021 de baslandi kazi galismalari 25 isci ile
devam ediyor. Kamulastirilip yikilan binalarin temelleri temizlendi, alana bitki temizligi yaptirilip ilaglama
yapildi. Toplamda 1 m lik agma aralari ile 5x5 lik 26 agma kazildi. Kazi ¢alismalarin ilerlemesi ile uygulama

projelerine baslanacaktir.

Yahsibey Muhtarlik Binasi Rekontriiksiyon insaati

Zemin kat, 1. Kat ve 2. Kattan olusan sivil mimarlik 6rnegi yapi muhtarlik ve okuma evi olarak projelendirilmistir.
Yapinin zemin katinda mutfak ve tuvalet, 1. Katinda muhtar odasi, 2. Katinda ise mahalle sakinlerinin bos

zamanlarini degerlendirebilmeleri adina okuma odasi ve kitliphane yer almaktadir.
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Stratejik Hedef 6.2: Kentin Tarihi ve Kiiltiirel Tanitimini Arttiracak Etkinlikler Diizenlemek

Anma Etkinlikleri

Basta sehrimiz olmak lzere, (ilkemizin 6nemli sanatcilari ve degerlerini genc nesillere tanitmak, onlari hak
ettikleri sekilde anmak ve yasatmak adina geleneksel hale getirdigimiz anma programlari diizenliyoruz. Ozellikle
Zeki Miren’i Anma Gecesi’'nde binlerce sanatsevere ulasiimis, diger etkinliklerimizle birlikte on binlerce kisiyle
bir araya gelinmistir.

«» Atatirk'i Anma Gecesi

% Mehmet Akif Ersoy'u Anma Gecesi

+» Osman Gazi'yi Anma ve Bursa'nin Fethi Senlikleri

+* |. Murat Hidavendigar’t Anma Programi

% Zeki Miren'i Anma Gecesi

% Miizeyyen Senar't Anma Gecesi

+» Cumhuriyet Konseri
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Panoramik Mize Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi

Kilic Kalkan Oyunu; Kilig ve kalkanlarin bir ahenk iginde birbirine vurulmasi ile oynanan oyun Osman Gazi ve
oglu Orhan Gazi ilk defa Bursa’yi kusattiklarinda Mdisliman Tirk askerlerinin yapmasiyla dogmustur.

Muzemizde gosteri amaglh sergilenen bu oyun misafirlerimiz tarafindan bu yil da ¢ok blyik ilgi gordi.

g
-
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Gegen yil oldugu gibi bu yil da Ayyildiz Mehteran Takimi, Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’'nde her Pazar

saat 15:30’da degerli ziyaretgilerimize gorsel sdlen sundu.

A B am 3 ——— . — - gt . 5/ L ANk / ' ;
B s ] = o [ i —3 B

e @ S e = = =8 - e X e

4

Osmangazi Belediyesi Halk Danslari Toplulugu; 30 kisilik ekibiyle geleneksel hale getirdikleri ‘Saltanatin
Adimlarl’ gosterileriyle ulusal ve uluslararasi bircok basari elde eden topluluk, son olarak Anadolu’nun doért bir
yanindan harmanladiklari yoresel danslari Bursali hemsehrilerine sundu. Dlinyanin en biyuk tam panoramik

mizesini ziyarete gelen vatandaslar, Ucretsiz olarak izledikleri koreografiyi ayakta alkisladilar.
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“Akincilar Okguluk’ isbirligiyle, Ata sporumuz olan okgulugu yasatmak icin Ucretsiz diizenledigimiz ok atislarini

denemek isteyen tiim misafirlerimizi her Cumartesi-Pazar, 12:00-17:00 saatleri arasinda okguluk sokaginda tiim

yil boyunca misafir ettik.

Miizede Selfie Glinii Kultlr ve Turizm Bakanligi’'na bagh 300’den
fazla mize ve 6ren yerinde saat 09.00’da baslayan ‘Miizede
Selfie Glini’'nde Panorama 1326 Bursa Fetih Miuzesi'nde

ziyaretgi akini yasandi.

Karne Etkinligi Karne alan 6grencilerimize yonelik hem giizel
bir hediye sunmak, hem de tarih bilincini asilamak amaciyla
gerceklestirdigimiz etkinligimize ilgi yogundu. Muze girisinde
yetkililer tarafindan verilen siirpriz karne hediyeleri ile blayuk
mutluluk yasayan 6grenciler hatira fotograflari ¢ekilmeyi de

ihmal etmediler.
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Sultan 2. Abdiilhamid Han Argivinden Donemin ve Giiniimiiz Bursasi: Genel Manzaralar' Sergisi

Bu sergi; Osmanl Devleti'nin 34. padisahi olan
Sultan 2. Abdilhamid Han'in alblimiinden
derlenen Bursa' ya dair 1880 ve 1897 yillarinda
farkh noktalarindan gekilmis olan 23 fotograf
ile bu tarihi fotograflarin ginimuizde ayni
yerlerden ¢ekilmis karelerinden olusuyor.
Bursa'nin sehirlesmesini, mimari ve konut
yapisini konu alan sergi, ginimizi ve 140 yil

oncesinin Bursa' sini fotograflarla karsilastirmali olarak anlatiyor. Tarihi fotograflar ile glinlimiiz Bursa' sinin

fotograflari yan yana geldiginde ulu sehir Bursa' nin ne kadar blyldigi ve yikseldigi ziyaretcilere sunuldu.

Misafirlerimiz tarafindan blyik ilgi géren sergi bir ay boyunca ziyarete agik kalmistir.

“1. Cihan Harbi Cepheleri, Canakkale Muharebeleri Fotograf ve Anilari” Sergisi

Bliylk coskuyla kutlanmasi, énemi ve
manasinin geng beyinlerde kalici sekilde
yer almasi igin agilan sergide; savas
yilllarina  ait  goruntiler, Osmanh
cepheleri ile askeri malzemeler
‘anilarla’ ziyaretgilere aktirildi. Sergide
ayrica, Canakkale Savaslari sirasinda

Edremitli Halil Cavus’un yasadigi ve

okuyanlari derinden etkileyen ‘kuru

fasulye’ hatirati da gergek objelerle teshir edildi. 1914’te 1. Diinya Savasl’yla baslayip, 1923’te Tirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasina kadar devam eden milli miicadele savaslarinin ilki ve en énemlisi olan Canakkale
Savaslar’nin tim yasanmisliklari, acilan sergide ele alindi. Fotograf agirlikli sergide, kahraman sehit ve

gazilerimizin destansi miicadelesi 6zet bilgilerle verildi.

600. Vefat Yil Déniimiinde Celebi Mehmed Sergisi

Osman Gazi'yi Anma ve Bursa’nin Fethinin 695. Yil
DAnlmi kapsaminda, Sultan Celebi Mehmed'in vefatinin
600. yildonimi miinasebetiyle, Sultan 2. Abdilhamid
Han'in 'Yildiz Fotograf Alblimi' arsivinden 1880-1987
yillarinda cekilmis Yesil Kulliye fotograflari ile bu tarihi
fotograflarin glinimuzde ayni yerlerden c¢ekilmis 35

fotografin yer aldig1 6zel bir sergi hazirlandi.
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Minyatiirlii Eserlerde Sultan Ill. Murad ve Divani Sergisi

Cesitli kitiphane koleksiyonlarinda bulunan Sultan IIl.
Murad ve donemine ait eserlerin  dijital
gorintulerinden olusturulan bu sergi, edebi, tarihi ve
sanatsal eserlerde yasayan tezhip ve minyatirlerimizin
kiltirel mirasimizdaki yerini canli ve somut bicimde

gozler dnline sermistir.

PTT isbirliginde diizenlenen sergide, 1863 yilindan
baslayip glinimiize kadar basilan 4 bin pul yer ald.
Atatlrk, tarih, kaltir varliklari, tasit, doga ve spor gibi
ayri temalarda basilan pullarin yer aldig sergide,
ayrica Osmangazi Belediyesi’'nin Panorama 1326
Bursa Fetih Mizesi'nin  tanitimi  ve posta

hizmetlerinde kullanilmak amaciyla bastirdigi pullar

da sergilendi.

Sultan Celebi Mehmed Donemi Eserleri Yesil Kiilliye Sergisi

Srebrenitsa Soykirimi Fotograf Sergisi

26 yil 6nce 11 Temmuz 1995.. 8 bin 372 Bosnali
Musliman, Sirp ordusu tarafindan katledildi. Acilisini
gerceklestirdigimiz sergide Srebrenitsa Soykirimi’ nda

hayatini kaybeden kardeslerimizi rahmetle andik.

Sultan Celebi Mehmed’in vefatinin  600’Unci
yildénimi miinasebetiyle Sultan 2. Abdilhamid
Han’in ‘Yildiz Fotograf Albiimii’ arsivinden 1880-1987
yillarinda cekilmis Yesil Kiilliye fotograflari ile bu tarihi
fotograflarin gliniimizde ayni yerlerden c¢ekilmis
karelerinin yer aldigi 6zel bir sergi hazirlandi. ‘Celebi
Mehmed Dénemi imaretleri ve Yesil Fotograflary’
adl sergide, Yildiz Fotograf Albiimiinden temin edilen

ve glinimiizde gekilen 35 fotograf yer aldi.

98



15 Temmuz hain darbe girisimini unutmamak ve sehit
disenleri anmak icin Cumhurbagkanhg iletisim
Baskanligi isbirligiyle mizemizde fotograf sergisi

duzenledi.

Dogu Tiirkistan “Ailemiz Nerede?” Fotograf Sergisi

Sugsuz yere Cin zindanlarinda, toplama kamplarinda
yillardir hapis hayati yasayan Dogu Turkistan’h
ailelerin sesine ses olmak amaciyla Yusuf Yizluler
Dernegi, Kardes Vefa Dernegi ve Osmangazi
Belediyemizin destegi ile dlzenlenen sergiye ilgi

oldukga yogundu.

Yagsamini Bosna Hersek ve Musliman halkina adayan,
ilk bagimsiz Cumhurbaskani Aliya izzetbegovig, vefatinin

18. yiinda miizemizde acilan sergiyle anildi.

29 EKIM Zihin Haritasi Etkinligi”’

Ogrencileri sanatla zihinsel bir siirec icine ceken
atdlyede cumbhuriyeti tanimlayan kavramlar
Uzerine diisiintld( ve takim galismasi iginde zihin

haritasi gergeklestirildi.
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Belediyemizin OSMEK kurslari
kapsaminda diizenledigi Goblen
Yarismasinin 6dil toéreni, Panorama 1326
Bursa Fetih Miizesi’'nde gerceklesti. Odiil
toreninde konugsan Baskanimiz Mustafa

Diindar, OSMEK kurslari ile o6nemli

calismalara imza attiklarini belirtti.

OSMEK “Ahsap Yakma Etkinligi”

Osmangazi Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslari (OSMEK) tarafindan diizenlenen buyiik,
kiicik icinde sanat sevgisi tasiyan herkesin
katiim sagladigl, ahsaptan sanata “Ahsap

Yakma Etkinligi” miizemizde gergeklestirildi.

10 Kasim “Atatiirk ve Milli Miicadele Pullar Sergisi”

PTT Genel MidirlGgh isbirligiyle  Cumhuriyetimizin

: kurucusu Atatiirk' tin vefatinin 83. yil donimiinde, “Atatiirk
o {“.:??‘ e el . ¥4 ve Milli Miicadele Pullari Sergi”si mizemizde dizenlendi.
mofer . ; )

bl 5 8 Selanik 'ten Ozgirlige 2 bin puldan olusan dev sergide
ﬁgz; b

| 1 . D toplam 420 foy yer aldi.

Drama, Catisma ve Siber Zorbalik Atdlyesi

Bu yil 25" incisi gergeklestirilen Uluslararasi Cocuk ve Genglik
Tiyatrolar Festivali kapsaminda, '‘Drama, Catisma ve Siber
Zorbalik' atélye galismasinda, bir problemden yola ¢ikarak
kurgulanan dramada genclere kurgusal oyunlarla farkli bir
bakis acisi ile sorun ¢6zme becerilerinin oyunlarla

kazandirilmasi amaglandi.
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“Seb-i Arus’un 748. Yilinda Hz. Mevlana Anlama Programi”

Konya'nin evrensel degerlerini gelecekteki
degerleriyle butinlestirerek daha da ileriye
tasinmasina yardimci  olmak, Konya'nin
degerlerinin  ve  yoresel  6zelliklerinin
tanitilmasina ve her yoniyle kalkinmasina
katkida bulunmak amaciyla Bursa Konyallar

Dernegi ' nin dizenledigi programa ilgi

yogundu.

Yalniz Adam Ve Sapka

Oyunda yalniz kalan bir insanin neden dostlarinin ondan
uzaklasmis olabilecegi sorusu sorulur. Alinan cevaplar ile
oyki karakterinin gatisi kurulur ve 6yku sekillenir. Cocuklarin
verdigi cevaplar kaba davranis, yalan, mizikgilik, bencillik gibi
negatif davranislara odaklanir. Boylece bu davranislar ve
sonuglari oyunun temasini olusturur. Cocuklar éykinin nasil

ilerleyebilecegini etkileyerek ve kendi yasamindan ornekleri

oykuye ekleyerek, oyunun bir parcasi olur. Oyunu

degistirme glicl, yasamini degistirme giiclini hissettirir.

Cocuk Oyununda Soze Giden Yol : Oyuncu, imge, Nesne iliskisi
Atolyesi Cocuk Tiyatrosu’nda soziin gerekli olup olmadigi tizerinden
hareket ederek ¢ocuk bakigsi ile yetiskin bakisi arasindaki farklari

cesitli oyunlar araciligiyla incelendi.

OSMEK isbirligi ile dizenledigimiz etkinligimizde
ogretmenlerimiz; kendilerine hediye edilen kupalari tasarlayip

eglenceli vakit gecirdiler.
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Miizede Yaratici Drama

Kisilerin kendini ifade etme, dinleme, anlama gibi 6nemli
iletisim unsurlarini  deneyimleyerek gelistirmesine ortam

saglayan “Yaratici Drama” etkinligi mizemizde gergeklesti.

Hacivat Karagoz Programi

03 Aralik Diinya Engelliler GUni’ nde, Karagdz ve
Hacivatin  da katilimlariyla, 6zel misafirlerimize

(OBAM) mizemizde eglenceli dakikalar yasatildi.

SAZGEN Miizik ve Dans Toplulugu Konseri

Osmangazi Belediyesi ve Koktug Kazak Kiltur
Dernegi' nin ortaklasa diizenledigi, Orta Asya’dan
Osman  Gazi'ye Turk Dinyasi  Etkinlikleri
kapsaminda, “SAZGEN Miuzik ve Dans Toplulugu

Konseri” miizemizde biiyik begeni topladi.

“Kariyer insaasi Egitim Programi”

ipekyolu Uluslararasi  Ogrenci Dernegi ve TUMED
Uluslararasi Mezunlar Derneginin ortaklasa dizenledigi
“Kariyer Insaasi Egitim Programi’nda &grenciler bir araya
gelerek Tirkiye Mezunlari ¢alismalari hakkinda bilgi

paylasiminda bulunuldu.
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Engelli vatandaslarin ylzindeki gilimsemenin her

seyden onemli olduguna dikkat c¢ekmek ve sosyal
yasama katmak amagl gegeklestirilen atélyede “Ozel
Bireyler” birbirinden giizel ve anlamli resim galismalari
ortaya cikardilar. Yaptiklari resimler ay sonuna kadar

mizemizde sergilendi.

Kitap Okuma Giinleri Atélyesi

Osmangazi Belediyesi ve Bursa Felsefe Kulibi is
birliginde, Ozel Tungsiper Ortaokulu &grencilerinin de
katilimiyla  “Kitap Okuma  Glnleri” atélyesinde

ogrencilerin kaliteli zaman gegirmesi amaglandi.

Cocuk Maratonu

Avrupa Hareketlilik Haftasi kapsaminda Sukaypark Tesisleri’'nde
diizenlenen Laser Run Yarislari’'nda sporcular iki dalda vyaristilar.
Osmangazi Belediyesi’'nin, saglkl ve sirdurilebilir bir kent yasami icin
Avrupa Hareketlilik Haftasinda dizenledigi yarisma Turkiye Modern

Pentatlon Federasyonu Bursa il Temsilciligi isbirligiyle diizenlendi. Laser

Run Yarislari’na toplam 65 sporcu katildi.
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Stratejik Hedef 6.3: odakl Kiiltirel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek

YARISMALAR

Tanpinar Edebiyat Yarigmasi
Edebiyat dinyasinin usta isimlerinden Ahmet Hamdi

Tanpinar anisina Osmangazi Belediyesi tarafindan 2001
yilindan bu yana her yil geleneksel olarak dizenlenen
Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Yarismasi, yurt ici ve yurt
disindan yogun katihmla gerceklestirilmektedir.
Dizenlendigi tarihten bu yana buyiik ilgi gdren yarisma; siir,
hikdye, makale, roman ve arastirma-inceleme dallarinda

bircok eseri Tiirk edebiyatina kazandirmistir.

Mevlana Siir Yarismasi

] y Lise 6grencilerine yonelik Tirkiye genelinde dizenlenmekte
> ; LISELER ARASI

‘j/ ~ MEVLANA olan yarismaya

1 SIiR YARISMASI

111 eserin

gerceklesmistir. Bizlere farkli goniil pencereleri agan biyik
alimlerimiz, dustnurlerimiz eserleri ve felsefeleri ile bize
emanettir. Onlara sahip c¢iktigimiz, yasattigimiz  slrece
maneviyatl korunmus glicli bir toplum olarak ayakta kalabiliriz.

Bu kapsamda cocuklarimiza Mevlana sevgisini asilamak ve

gondullerindeki

dizenlenmistir.
Geng Star Miizik Yarismasi

Uludag Universitesi Devlet Konservatuari isbirligiyle her yil
Bursa’daki liseler arasinda diizenledigimiz miizik yarismasina,
2021 yilinda da etkisi devam etmekte olan pandemi sireci
nedeniyle ara verildi. Genglerimizin miuzik sevgisi ve
yeteneklerini gelistirmeyi, mizik diinyasina yeni yetenekler
kazandirmayi amagladigimiz yarisma, normallesme siireciyle

birlikte devam edecek.
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SEMPOZYUMLAR

Fetih Senlikleri Sempozyumu
Her yil farkli bir padisah ve doéneminin ele alindig
sempozyum, 2021 yilinda Ill. Murad Dénemi’ni ele almis

ve sempozyum sonunda kitabi basiimistir.

Tanpinar Sempozyumu

Ahmet Hamdi Tanpinar anisina diizenledigimiz ve

Ulkemizin degerli edebiyatcilarinin katihmiyla 8
yildir gergeklestirdigimiz sempozyum, meraklilar

tarafindan ilgiyle takip edilmektedir..

FESTIVALLER VE SENLIKLER

Siyah incir ve Karabalgik Uziim Festivalleri
Turkiye'nin Gzim ve incir yetistiriciliginde lider sehri Bursa’da geleneksel hale getirdigimiz Siyah incir ve
Karabalgik Uziim Festivalleri; Griinlerimizi tanitma, ciftgcimize destek olarak sehrimizin adini ulusal/uluslararasi

platformlarda duyurmak amaciyla 2021 yilinda da yogun katilimla gergeklestirilmistir.
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KONSERLER

insanligin ortak dili olan sanati ve mizigi yasatmak, o&zellikle yasanan pandemi siirecinde
hemsehrilerimize moral destegi vermek amaciyla online (sosyal medya hesaplarimizdan) ortamda ¢ok sayida
konser diizenledik. Cogunlukla Kiltlir Merkezleri ve Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi blinyesinde diizenlenen

bu konserler ortama 250 seyirci agirlamistir.

5

%

Tirkdlerin Dilinden
Geng Muzik "Sen de Soyle"
Ozel giinlere yénelik konserler

X3

8

5

%

X3

8

Ayin Enstrimani

5

%

Turk Sanat Mizigi Konserleri (Belediyemiz topluluklari)
Tirk Halk Mizigi Konserleri (Belediyemiz topluluklari)
Kadin Bestekarlarimiz

7
X4

e

%

OSMANGAZE BOLLOTYES T kI SANAT Wi

ATATORKD
S o oKIMA KONSERI
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SOYLESi, PANEL, KONFERANS

Her yil, 6zel glinler ve giindeme dair konularda yogun katilimli gergeklestirdigimiz soylesi ve
konferanslarimiza pandemi nedeniyle online ortamda canh yayinlarla devam ettik. Yilin ikinci yarisiyla birlikte
tekrar biraya geldigimiz sempozyum, panel ve soylesilerimizde 6zellikle akademik ¢evrenin yogun bir ilgisiyle
karsilastik. Bunlarin arasinda Uluslararasi Altay Topluluklari Sempozyumu sadece Bursa’da degil bitin Turk
Dinyasinda yani uyandirmistir. Cogunlukla Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi’'nde dizenledigimiz bu

etkinliklere her organizasyon i¢in yaklasik bin kisi katiimistir.

X3

8

Bursa’nin Hafizasi

5

%

Siirin Yolculugu

X3

8

Oykii Soylesileri
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Ramazan Sohbetleri

-

7
*

Modern Dénemde Fikih Konferansi

*,

7
°

IIl. Murad Dénemi ve Bursa Sempozyumu

-

7
*

Uluslararasi Orhon Yazitlari ve Tiirk — Mogol iliskileri Sempozyumu

*,

7
°

Uluslararasi Altay Topluluklari Sempozyumu

-

7
*

Aliya izzetbegovic Fotograf Sergisi ve Paneli

*,

7
°

Uluslararasi Ahmed Cevdet Pasa Sempozyumu

-

7
*

Bursa’nin Hafizas! ismail Belig Sempozyumu

*,

7
°

‘Kara yazilan Destan Sarikamig’ Konferansi

YAYINLAR

Dizenledigimiz yarismalar, etkinlikler ve Bursa’nin énde gelen isimlerine ait eserler kitap haline getirilerek
sehrimiz kitapligina kazandiriimaktadir. Ayrica yilda bir kez hazirladigimiz edebiyat dergimiz de ¢alismalarimizin

onemli bir pargasini olusturmaktadir.
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e
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AHAG6. Kurumsal Yonetisim

Stratejik Amac 7: Kurumun Her Hiicresiyle Uyumlu, Tiim Paydaslariyla isbirligi icerisinde Calisan
ve Strateji Yonetimini Merkeze Alan Bir Yapi Olugturmak

Stratejik Hedef 7.1: paydaslarla iletisimi ve isbirligini Giiclendirmek
Kurumsal Tanitim Calismalari

Belediyemizin yapmis oldugu calismalarin kamuoyuna dogru kanallarla ve dogru mesajlarla en etkin
sekilde ulastirilmasi noktasinda birgcok reklam calismasi gergeklestirilmektedir. Siireli ve suresiz yayinlar, agik
hava reklam galismalari (Billboardlar vb..), TV’lerde yayinlanan tanitim filmleri, afis, hizmet tanitim brosdrleri,
davetiye, 4 farkli yerde totem&tabela gibi ¢calismalarla Osmangazililerle kurulan iletisim koprisi gliclendiriliyor.
Belediyenin hizmet ve tanitimlarinin yani sira giincel haber, ekonomi, hava durumu gibi konularin yer aldig
kapali devre sistemi ile belediyemize baglh 26 spor ve kiiltiir merkezi ile merkez binadan yayin yapilmaktadir.

i¢ noktalarimizda 6 adet, dis hizmet noktalarimizda 17 adet, agik LED noktalarinda 3 adet olmak iizere
toplam 26 ayri yerde televizyonlar hizmet vermektedir. Belediye hizmet, proje, haberleri ve duyurulari her ay;
noébetci eczane, hava durumu, doviz piyasasi gibi glinliik hayati ilgilendiren bilgiler her giin giincellenmektedir.
Ayrica Osmangazi Meydani ve Kapali ¢arsi bolgesinde bulunan Agik hava ekraniyla da kiiltlirel ve sosyal etkinlik

duyurularimiz halkimizla paylasiimaktadir.

4 %,

SPORA DESTEK  «
yE/NIN OSM nNE ﬂZl DEN oG

NGAZ| BELEDIYE BASKANI

v @QQ esmangazvid | 444 1601

Bakim p, Reh,
A E§'!im ':bimasyo,, ve

inde huzur buldud
'JJ

“ Hayat, g6lg
cinarlarimizia giize

MUSTAFA
UNDAR

OSMANGAZI BELEDIYE BASKANI
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2021 Yih Takip Edilen Program ve Basin Davet Biiltenleri

Belediyemiz tarafindan yapilan Hizmetlerin, Sosyal ve Kiltirel aktivitelerin daha iyi tanitilmasi ve

medyada yer almasi igin basin biltenleri olusturulmustur.

» 2021 yilinda 49 adet basin daveti basin kuruluslarina servis edilmistir.

» 2021 yilinda 662 programin, haber amagli takibi yapilmistir.

2021 Yili Basin Toplantilari, Basina Yonelik Yemekler ve Geziler

Belediyemiz ¢alismalarini basin yoluyla halka duyurmak amaciyla basin toplantilari diizenlendi, basin biltenleri
hazirlanmis ve gerekli gorsellerle basina servis edilmistir. iletisim degeri olan konularin éne ¢ikariimasi, gorsel
ve yazili basinda kullaniimasi icin de takipgi olundu. Muddrliglimiz belediyemizin galismalari ve etkinlikleri

hakkinda basin toplantilari dizenlemektedir. 2021 yili igin 9 farkli konuda basin toplantisi gergeklestirilmistir.

Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Yarismasi Aclilis Basin Toplantisi
Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Yarismasi Sonuglari Basin Toplantisi
Liseler Arasi Mevlana Siir Yarigma Agilis Basin Toplantisi

Liseler Arasi Mevlana Siir Yarisma Sonuglarinin Agiklanmasi Basin Toreni
Mehmet Semsettin Efendi Kitabi Lansmani Basin Toplantisi

Sehrin igin Bir lyilik Tasarla Yarismasi Basin Toplantisi

Fetih Senlikleri Basin Toplantisi

Emegin Kalbi Projesi Basin Toplantisi

VV VY VY VYVYYVYYV

Uludag Bisiklet Tirmanisi Lansmani Basin Toplantisi

2021 Yili Medyada Yer Alan Basin Haberleri

Belediyemiz tarafindan vyapilan calismalarin medyada yer alarak kamuoyuna tanitilmasi amaciyla

mudarligimizce basin haberleri hazirlanmaktadir.

2021 Yilinda hazirlanan haber sayisi aylik ortalamasi 79 adet olmak lizere 632 adet haber servis edilmistir.
Tim belediye faaliyetleri ile ilgili haberler muhabirlerce giinii gliniine takip edilerek medya kuruluslarina servis

edilmektedir.
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Baskan Ziyaretleri

Baskanimiz, birokratlari ile birlikte halk ile i¢ ice olarak hem sorunlari yerinde gérme hem de hizli bir

sekilde ¢bziime ulastirmak igin gesitli ziyaretler gergeklestirmistir.

Halkla yakin temasta bulunan en 6nemli kurum olan belediyelerin bu temasi gliglendirmesi, halkin glivenini
kazanma ve hizmetlerin cesitliligini arttirma agisindan biliyik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda Belediye
Baskanimiz Mustafa Diindar’in ziyaretlerini aksatmadan sirdirdiGgi gruplarin basinda mahalle sakinleri, esnaf

ve 0grenciler gelmektedir.

Vatandagla dogrudan temasin énemini iyi kavramis bir belediye bilinciyle Bagskanimiz tarafindan diizenli mahalle
ziyaretleri yapilmaktadir. 136 mahalleden olusan ilgemizde her mahalle ziyaret edilerek talep ve 6neriler bizzat
vatandastan alinmakta ve degerlendiriimektedir. 2021 yilinda toplam 50 mahalle ziyareti gerceklestirilmistir.
Pandemi dolayisiyla ev ziyareti yapilmamis, ancak kontrolli egitim verilen okullara 7 kez ziyaret

gergeklestirilmistir.

Baskanimiz Mustafa Diindar’in bu yil pandemi nedeniyle kontrolli ve sinirli bir sekilde gergeklestirdigi mahalle

ziyaretleri programlarinin organizasyonu yapilmistir.

Belediye Baskanimiz Mustafa Diindar, pandemi siirecinden olumsuz etkilenen esnafa destek olmak ve moral

vermek icin zaman zaman ziyaretler gerceklestirilmistir.
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Temel Atma ve Aglilis Torenleri

Vatandasla bulusma ve hizmetlerin tanitimi igin yapilan diger etkinlikler arasinda agilis ve temel atma torenleri

bulunmaktadir.

Bu etkinliklerde yapilan hizmetlerin niteligi, hedef kitlesi ve toplumsal gelisime katkisi vatandaglarla

paylasilmakta ve sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan sahiplenilmesi amaglanmaktadir.

Cukurca izvat Camii Temel Atma Téreni Elmasbahgeler Hizmet Binasi Temel Atma Toreni

Sadirvanli Han Kultlir Merkezi Agilig Téreni Yenikent Camii ve Gocuk Parki Agilig Téreni

Uluslararasi iliskiler

Belediyemiz yerelde oldugu kadar uluslararasi iliskilerini de stirdirilebilir kilmak amaciyla gesitli birlik,

kurulus ve kardes sehirlerle diyalog ¢calismalari gergeklestirmektedir.

Osmangazi Belediyesi olarak lyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarin etkinliklerine, bu yil etkinlik
yapilmamasi veya bunlarin g¢evrimici olarak yapilmis olmasi dolayisiyla fiili katihm gosterilememistir. Ancak
cevrimici gerceklestirilen toplantilara gerekli katilim saglanmistir. Ayrica bu yil tim diinyada etkisini gdsteren
COVID pandemisi nedeniyle lye belediyelerin acil eylemlerini sunmak ve deneyim paylasimini gergeklestirmek
amaciyla Gyesi oldugumuz uluslararasi kurulus EUROCITIES tarafindan kurulan platformda aktif olarak yer

alinmis ve gerekli deneyim paylasimi icin veriler saglanmistir.
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Ote yandan Osmangazi Belediyesi olarak Tiirkiye’den ilk Gye belediye olarak katildigimiz Avrupa
Konseyi Kdltlrlerarasi Sehirler Projesi'nin tim g¢evrimigi toplantilarina katilim saglanmistir. Bu baglamda

ispanya Valencia’da gergeklestirilen etkinlige katihm saglanmistir.

Balkanlardaki tarihi ve kdaltiirel baglarimizi kuvvetlendirmek icin her sene cesitli etkinlikler
diizenlenmekte, yapilan projelerle isbirlikleri saglanmaktadir. Osmanli’ya Cihan imparatorlugunun kapilarini
sonuna kadar agan ve savas meydanlarinda sehit olan tek padisah olan Sultan Murad Hidavendigar Han,

6lumiinin 632’inci yilinda Kosova ve Bursa’daki kabri basinda dualarla anilmistir.

SHOQATA HISTORIKE DHE
KULTURORE E KOSOVES.

Ayni zamanda Balkanlarda, Bosna, Kosova ve Tirklerin yogun yasadigi bolgelerde iftar ve asure programlari
diizenlenerek buralarda yasayan Tirk kardeslerimizle ve bolge halkiyla iliskiler kuvvetlendiriimektedir. Bu
organizasyonlar arasinda 6grenciler, 6gretmenler gibi gesitli gruplarin Bursa’ya daveti ile kiltiriamuzin devami

ve geng nesillere tanitimi yapilmakta, Balkanlar ve Bursa arasinda dostluk koprileri olusturulmaktadir.

Bu yil pandemi kosullari nedeniyle gergeklestiremedigimiz veya katihm saglayamadigimiz etkinlikler, gelecek yil
icerisinde daha kuvvetli bir sekilde hayata gegirilecektir. 2021 yilinda sadece Bulgaristan’da bir asure ve siinnet

etkinligi gerceklestirilmis olup Ust dizey bir katihm saglanmustir.
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Sosyal Yardim ve Etkinlikler

Kardes cografyalardaki mazlumlarin yaralarini bir nebze sarabilmek adina, Osmangazi Belediyesi olarak iHH
insani Yardim Dernegi ve Hayrat Dernegi tarafindan hazirlanan ve igerisinde cesitli gida, giyecek ve ihtiyag
malzemelerinin yer aldigi yardim TIR’lari Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi Otoparkinda diizenlenen tdrenin

ardindan dualar esliginde yola ¢ikt.

Kurumigi Toplantilarin Gergeklestirilmesi

Baskanlik Makaminin vatandas, kurumlar arasi ve kurum i¢i organizasyonunu saglayarak sistemli bir sekilde

calismak icin toplanti organizasyonlari gerceklestirilmistir.
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Stratejik Hedef 7.2: Belediyedeki Veri Depolama ve Analiz Sistemlerini Stratejik Yonetimi

Destekleyecek Sekilde Glincellemek
Sistem ve Ag Yonetimi

Birimlerin etkin, saydam ve verimli hizmet sunabilmesini saglayacak sekilde ve teknolojik gelismelere de paralel
olarak Bilgisayar Sistemleri Entegrasyon Projesi yurutiilmektedir. Belediyenin bilisim teknolojileri ihtiyacini
tespit ederek, gerekli bilgisayar aglarini olusturmak ve bilisim sisteminin etkin verimli ve glvenilir bir sekilde
kurulmasini, yonetim bilgi sistemlerinin kullaniimasi saglanmaktadir. Belediyemizde birimler arasi veri aligverisi

ve elektronik haberlesme trafigi diizenlenmektedir.

g

Belge Guvenligi

Viruslerin

Internet Baglant
Yayilmasini Onleme it

Glvenligi

Veri ve Yazilim Yonetimi

Kurum igi yonetim bilgi sistemleri ¢alismalarina yonelik Teracity tGzerinden hizmetler yerine getirilmekte ve
surekli teknik destek verilmektedir. Belediyemizin e-Belediyecilik, web ve mobil hizmetleri yirutiilmektedir.
Kullanicilara egitim planlamasi yapilarak siirekli teknik destek saglanmaktadir. imar planlarini periyodik olarak

glincelleyerek yayimi yapilmaktadir.

114



Performans izleme Raporunun Olusturulmasi

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim Kanunu’nun 9. 41 ve 60. Maddeleri uyarinca 2021 Mayis ay! icerisinde idare
Performans Programi Cagrisi middirliklere EBYS Uzerinden yapilmistir. Hazirlanan performans programina ait

izleme raporu ilgili mali yilda yapilmis, sonuglari paylagiimistir.

CGEN P S EGTR A G EYE B Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Amag (A5) Kulturel, Sosyal ve Fiziksel Olarak Toplumun Saglikli Gelisimini Desteklemek

Hedef (H5.3) Kisisel ve Mesleki Gelisimi Destekleyeci Hizmetleri Yayginlastirmak

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGgu

Performans 100%

Gosterge Kodu Gosterge Adi Gergeklesme el
Orani %
1 - -
Performar?s - 2 100% 100%
Gostergesi Katilimeci Memnuniyet Orani - OSMEK 100% - -
(PG 5.3.01) 3 100% 100%
4 100% 100%
1 165 Kisi 5,50%
Performans OSMEK Kurslarini Tamamlayan 2 [ 798 isi 26,60%
Gostergesi Kursiver Savis! 3 3000 Kisi 1170 Kie 39009
(PG 5.3.03) yersay 170 Kisi 00%
4 3.190 Kisi 106,33%

2021

F/P Kodu Faaliyet / Proje Adi Kaynak
ihtiyaci Orani %
HP2057 Meslek Egitim Kurslari £ 60.000 | & 66.386 106,46%

Harcanan Gergeklesme

Tablo 23: Strateji Gelistirme Miidirltgi 2021 Yili izleme Degerlendirme Raporu
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Stratejik Hedef 7.3: Afet Riskine Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin Kurulmasini

Saglamak

Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimleri

Egitim, insanin dogumundan &limiine kadar her asamada devam etmektedir. insanlarin kulaktan dolma ve
gercek disi oldugu halde dogru bilgi olarak kabul ettigi yanhs dislince ve davranislardan arindiriimasi
gerekmektedir. Bunun yani sira teorik bilginin pratikte uygulanmasi bilginin kalicihgl bakimindan 6nemlidir.

Uzman kisilerce verilen egitim ve tatbikatlarla bilinglenmenin saglanmasi amaglanmaktadir.
Kurum Personeline Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimi

Teorigin pratikle birlestirilmesi ve uygulama egitimlerinin belirli periyotlarla yapilmasi bilgilerin kaliciligi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kurumumuz genis bir personel yapisina sahip olmakla beraber kurumdan
ayrilan personelin yerine kuruma yeni personel katiliminin oldugu dinamik bir sireci de yasamaktadir. Bu
sebeplerden 6tiiri her yil belirli donemlerde gorevli personele yonelik gergeklestirilen afet ve acil durum egitim
ve tatbikatlariyla farkindahk olusturulmaktadir. Bilinglenen personelin edindikleri bilgilerin aktarimi yoluyla
saglayacagi pozitif dissallik ile kendi ailesine, cevresine ve ilgemizde yasayan vatandaslarimiza da dogru bilgiler
ulasacaktir. Pandemi pek ¢ok ¢alismanin yapilmasina engel teskil etse de kurumumuz personeline verilen egitim

ve tatbikatlar strdirialmustir.

Kurum Personeline Enerji Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Kullaniminin Farkindaligi Egitimi

Her tlrli kaynagi yerli yerinde amacina uygun kullanmak gerekir. Mimkiin oldugunca dogaya en az zarari veren
kaynaklar israfa yol agmadan ihtiyaglar dogrultusunda harcaniimalidir. Geregi gibi kullanilmayan kaynaklar
ekonomik ve gevresel boyutlar basta olmak tGizere pek ¢cok yonden ileride biyik olumsuzluklarla karsilasmamiza
neden olacaktir. Ustelik gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakmak toplumsal gérevlerimiz
arasindadir. Buglin diinya (izerinde konusulan baslica sorunlar arasinda enerji kaynaklarinin yanlis ve plansiz
kullanimi neticesinde olusturdugu problemler 6én plandadir. Bilingli personel ilkesi dogrultusunda pandeminin
hem diinyada hem de llkemizde de meydana getirdigi kisitlamalardan nedeniyle OBRAS (izerinden online-

egitimle kurumumuzda bulunan personellerimizin egitim almasi saglanmistir.
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Stratejik Hedef 7.4: is Sagligi ve Giivenligine Yonelik Gerekli Onlemlerin Alinmasi ve Sistemlerin
Kurulmasini Saglamak

is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

2021 yili icerisinde calisanlarimizin is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmasi, is Saghgi ve Giivenligi
bilincinin gelistiriimesi amaci ile 676 kisiye temel iSG egitimi verilmistir. is Saghg ve Giivenligi egitimleri yiiz

yuze ve uzaktan egitim seklinde gergeklestirilmistir.

Yiiksekte Calisma Egitimi

Yiksekte yapilan c¢alismalarda, c¢alisanlarimizin karsilasabilecegi
tehlikeler ve KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) kullaniminin 6nemi
hakkinda calisanlarin bilinglendirilmesi amaci ile bu g¢alismalari
gerceklestiren 27 personele egitim verilmistir. Yiksekte yapilan
¢alismalarda galisanlarin yiksekten diisme tehlikesine karsi glivenli
is ekipmanlarinin ve kisisel koruyucu ekipmanlarinin kullanimi

hakkinda ¢alisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Risk Degerlendirmesi

Osmangazi Belediyesi biinyesinde bulunan 23 midirlik igin ayri
ayri risk degerlendirme c¢alistaylari yapilmistir. Bu c¢alistaylar
sonucunda calisanlar faaliyetleri esnasinda karsilastiklari riskleri
aktarmis ve buna karsilik her bir mudurlik igin risk degerlendirmesi

hazirlanmistir.

Ortam Olgiimleri

2021 yili Haziran ayinda, ¢alisma ortaminda calisanlarin
saglgina zarar verebilecek etkenleri tespit etmek adina
giriltl, aydinlatma, termal konfor, titresim, toz, ortamda gaz

(CO, CO,) ve VOC olglimleri yapilmistir.
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Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

2021 yilinda is Saghgi ve Giivenligine iliskin tehlikeleri ve tehlikelere karsi halihazirda alinmis olan énlemleri ve

tedbirleri incelemek adina aylik diizenli olarak is Saghgi ve Giivenligi kurullar gerceklestirilmistir.

Stratejik Amac 8: Kurumsallasmay Gelistirecek is Yontemlerinin Uygulandigi Oncii Bir Belediye
Olmak

Stratejik Hedef 8.1: Hizmet Kalitesi ve Verimliligini Arttiracak Uygulamalar Gelistirmek

i¢ Kontrol Projesi Farkindaliginin Arttiriimasi

2021 yilinda, i¢ Kontrol ve Kalite Yénetim Sistemi’nin siirekliligini saglamak (zere, farkindalik egitimleri
gerceklestirilmistir. Bu egitimler ile 537 calisana gorev tanimlari, siire¢ yapisi, prosedirler vb. i¢ kontrol
bilesenleri hakkinda bilgi aktarilarak konuya asina olmalari saglanmistir. Hem vyeni baslayan personele
oryantasyon egitimleri kapsaminda hem de mevcut personele bu farkindahgi kazandirmak Uzere egitimler

devam etmektedir.

Gorev tanimlarinin ¢ikis noktasi olan siiregler yilda en az 1 kere
gozden geciriimekte ve hem yapilan isleri sistematik olarak kayit
altina almis olmak; hem de mevzuata uygunluk agisindan
gilincellenmekte ve dinamik yapisi strdirilmektedir. Ayrica,
Sire¢ Yonetim Sistemi’'ne erisim ile ilgili kullanici egitimleri

gerceklestirilmistir.

ic Kontrol ve Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda maruz
kalinabilecek operasyonel riskler ve stratejik hedefleri gergeklestirmeye engel teskil edebilecek kurumsal riskler
gozden gegirilerek yontem gelistirilmis ve mudirlikler ile yapilan calistaylar aracihgi ile yayginlastiriimistir.
Riskleri degerlendirmek Uzere olasiik ve etki puanlandirmasi ile azaltici / oOnleyici kontrol faaliyetleri
gilincellenmistir. Yeni yontem ile risklerin 6nem seviyesinin daha etkin izlenmesi ve buna gore kontrol

faaliyetlerinin uygulanmasi beklenmektedir.

i¢ ve Dis Tetkik

TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve TS ISO
45001:2018 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi standardinin ilgili maddeleri dogrultusunda “Kurulusun
kalite, cevre, is saghg ve glivenligi yonetim sistemi icin sartlara, Standardin sartlarina. Etkili bir sekilde
uygulandig ve surekliliginin saglandigi “ sarti dolayisiyla; i¢ tetkik gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen i¢ tetkik

dogrultusunda elde edilen bulgular rapor halinde derlenmis ve iyilestirmelerin planlanmasi igin sunulmustur.
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Belediyemiz blinyesinde ydiritilmekte olan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sistemi, TS ISO 45001:2018 is Sagligi ve Givenligi Yonetim
Sistemi calismalari kapsaminda 19 - 22 Ekim 2021 tarihleri arasinda
TSE  tarafindan 2. gbzetim ve belge vyenileme tetkiki
gergeklestirilmistir. Tetkik sonucunda buylik (majoér) uygunsuzluk

tespit edilmemis, iyilestirilmesi gereken alanlar ortaya ¢ikariimistir.

Yatirim — Hizmet - yilestirme Proje Takibi

Strateji Gelistirme Mudurligu rehberliginde ilgili verilerin toplanmasi ve sunulmasi konusunda,
Stratejik Plan-Performans Programi’na donemsel olarak mudurlik ici veri girisinden sorumlu kisiler tarafindan
hedef / gerceklesme bilgilerinin derlenmesini saglayarak belirlenen formatta hazirlanan sunumlari, Yénetim
Sistemleri raporlari ve i¢ / dis tetkik raporlari sunulmak Gzere derlenmistir. Bir sonraki yilda uygulanmak tzere

alinan kararlar derlenerek takibi yapilmaktadir.

B Devam Eden

B Uygulamasi Baslamayan

® Tamamlanan

Grafik 9: lyilestirme Takip Grafigi
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Yatirim Proje Taleplerinin Degerlendirilmesi

Belediye yatirim programi olusturulurken, (yatirimlarin dogru zamanda ve dogru alanda yapilmasi igin)
taleplerin degerlendirilmesi bilylk 6nem tasimaktadir. Talep sahiplerinin taleplerini, Belediyemize en kolay
sekilde ulastirabilmeleri, akabinde bu taleplerin siniflandiriimasi ve veri haline getirilebilmesi icin EBYS ile

birlikte dijital bagvuru sistemleri ( Muhtar Bilgi Sistemi, Cimer, EBYS, Bridge) kullanilmaktadir.

S6z konusu programlardan ve fiziki (dilekge) basvurulardan elde edilen verilere gore, 2021 yil igerisinde
mudurligliimuize 233 talep yapilmistir. Taleplerin, toplu konut projelerinin yogun oldugu ve biiylime egiliminde

olan, mahallelerde daha fazla oldugu gorilmustdr.

Yeni yerlesim ile birlikte sosyal yasamin getirdigi ihtiyaglar en ¢ok talep edilen konular olarak (Pazar Alani,

Otopark, Park Alani, Spor Tesisi, Saglik Ocagi, Sosyal Alan vb.) 6n plana ¢ikmistir.

Psikolojik Destek Calismalari

Kurumdaki psikolojik iyilik halini iyilestirmek, bireysel motivasyonu ve psikolojik saglamligi arttirmak adina is,
Ozel yasam, saglik gibi konularda sorun yasayan, depresyon, kaygi bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara sahip
ve bu konularda destek almak isteyen personellerimize kurumda bireysel seanslar diizenlenmistir. 2021 yilinda

166 personelimize destek verilmistir.
Saglik Taramalarinin Gergeklestirilmesi

is saglig ve giivenligi hizmetleri kapsaminda calisanlarin saglik gdzetimi ve calisma ortaminin gézetimi ile ilgili
calismalarimiz araliksiz devam etmektedir. isyerinde calisanlarin sagliginin gelistirilmesi amaciyla her calisan ile
ayri ayr gorisilerek tavsiyelerde ve 6nerilerde bulunulmaktadir. is saghg ve givenligi alaninda yapilacak
calismalar incelenerek, isin yuratiminde ergonomik ve psikososyal riskler acgisindan calisanlarin fiziksel ve
zihinsel kapasitelerini dikkate alarak is ile galisanin uyumunun saglanmasi ve ¢alisma ortamindaki stres
faktorlerinden korunmalari icin rehberlik edilmektedir. Gebe veya emziren kadinlar, meslek hastaligi riski veya
on tanisi olanlar, kronik hastaligi olanlar, yashlar, malul ve engelliler, alkol, ilag ve uyusturucu bagimhligi olanlar,
birden fazla is kazasi gegirmis olanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplari yakin takibi ve koruma altina alinmasi,
bilgilendirmesi ve yapilacak risk degerlendirmesinde 06zel olarak dikkate alinmasi; ayrica aylk periyodik
muayeneleri yapilmaktadir. isyeri bina ve eklentilerinin genel hijyen sartlarini siirekli izleyip denetlenmektedir.
Bu kapsamda son iki yilda; 687 acil muayene, 141 asilama, 772 kronik hastalik izlemi, 32 EKG, 24 gebe
izlemi, 13 is degisikligi muayenesi, 450 ise donls muayenesi, 71 ise giris muayenesi, 121 kontrol muayenesi,
1911 normal poliklinik muayenesi, 711 pansuman ve enjeksiyon, 486 periyodik muayene ve 331 psikolojik

muayene olmak (zere 5000’in Gzerinde saglik hizmeti sunulmustur.
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Beyaz Masa

Yenilikgi ve ¢6ziim odakli sosyal belediyecilik hizmetleriyle vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak, 7 giin 24
saat kesintisiz hizmet veren Cagri Merkezimiz ile vatandaslarin talep ve 6nerilerine aninda yanit verilmektedir.

Belediyemize bagli tiim birimlerde islem goren gelen evrak sayisi 69.185 adet, gelen mail sayisi 17.684 adet ve
gelen ¢agri sayisi 238.623 adet olup bu kayitlar Beyaz Masa, Cagri Merkezi, Resmi Evrak Kayit Masasi araciligiyla
alinmistir. Kurum/ kurulus/vatandas mdiracaatlar ile ilgili basvuru sonuglari 2 giin icerisinde beyaz masa
¢alisanlan tarafindan ilgilisine geri dénis yapiimaktadir. Cagri Merkezi lizerinden tarafimiza ulasan 51.994

talep/sikayetten 48.038’i olumlu tamamlanmistir.

Kullanici Ariza Talepleri

Belediyemizde mevcut bilisim kaynaklari kullanimi
neticesinde olusan ariza ve destek taleplerine 2021
yilinda da ivedilikle cevap verilmis olup, hizmet
aksamalarinin 6nlne gegilmistir. 2021 yilinda 262 adet
isletim sistemi ve bilgisayar kurulumu ve 503 adet
cesitli bakim, onarim talepleri ¢Ozliime

kavusturulmustur.

Hukuk isleri Yonetimi

2021 yilinda 711 adet Adli dava (570adet davaci+141adetdavali) 280 adet idari dava (279 adet davali+1 adet
davaci) olmak tizere 991 adet dava acgilmistir. Ayrica 645 adet dava lehimize (498 adet adli / 147 adet idari) 295
adet dava ise aleyhimize (186 adet adli / 109 adet idari) olmak lzere 940 adet dava ise sonuglandirilarak

islemden kaldiriimistir.
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Kurum iklimi Arastirmalari

Vatandas Anketi

Yapilan vatandas anketi Osmangazi ilgesinde yer alan 136 mahalleden 106’sinda ikamet eden, isyeri
sahibi ve galisanlar olmak lGzere toplam 2107 kisi ile yiiz ylize yontemini kullanarak gerceklestirilmistir.
Arastirma modelinin kapsaminda baghlik, duygusal kriterler memnuniyet, baskan baglhg ve fonksiyonel
kriterlerden memnuniyet o6lglimlenmistir. Anket uygulanan 2107 kisinin yas dagilima cinsiyet durumuna
bakildiginda; 20 yas ve alti 489 kisi, 21-30 yas arasi 1036 kisi, 31-40 yas arasi 297 kisi, 41-50 yas arasi 185 kisi ve
50 yas ve Uzeri 100 kisi ile gergeklestirilmistir. Bu kisilerin 1129’u erkek 978 ‘ini kadin olusturmaktadir. Pandemi
doéneminde 40 yas Usti bireylerin sokaga daha az ¢ikmasi nedeniyle bu yas gruplarinda bir 6nceki yila gore daha
az anket uygulanmistir.

Genel olarak sonuglari degerlendirdigimizde ve onceki yil sonuglari ile karsilastirdigimizda belediye
hizmetlerinden memnuniyet de %27’lik bir artisla %60 sonuglanmistir. Gosteriyor ki bu iki yilda kurumumuz
glizel aksiyonlar almistir. Onemi yiiksek memnuniyetsizligin ortalamanin altinda oldugu alanlarla ilgili ivedi

sekilde calisma yapilacak ve vatandasla iletisim arttirilacaktir.

Personel Memnuniyet Anketi

Cahsanlarimizin kuruma olan bagliliklarini, is arkadaslariyla olan uyumlarini, ¢alisma ortamlarinin
fiziksel kosullarinin yeterliligini, kurum igi iletisim, kurumdaki gelisim olanaklarinin anlasilmasi vb. pek g¢ok
konuda galisan ve kurum arasindaki iliskinin durumunu sorgulamak igin her yil anket diizenlenmektedir. Anket
sonucunda gelistirilebilir yonlerin ortaya ¢ikmasi, aidiyet duygusunun gelismesi gibi sonuglara ulasiimasi
hedeflenmektedir. 2021 yili anket sonuglari dikkate alindiginda kurum ici 6zel glinlerde dagitilan hediyelerin
gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi, kurumda kullanilan yazilim programlarinda belirli noktalarda iyilestirmeler

yapilmasi vb. sonuglara ulasiimistir. 2022 yilinda ilgili iyilestirmeler ivedilikle tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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Muhtelif Kamulastirma Calismalari

Cikmaz Sokak ve Yol Genisletme Kamulastirmalari

2021 yili icerisinde ilgemiz sinirlari dahilinde gikmaz sokak ve yol genisletmesi kapsaminda Mudurliigimiize
gelen talepler degerlendirilmistir. Belediyemiz Meclis ve Enciimen Kararlari dogrultusunda imar planlarinda
imar yolunda kalan mdlkiyet, bina, aga¢, duvar, mistemilat vb. gibi tasinmazlardan 7.409,89 m? alan

kamulastiriimis olup, 10.061.237,65 TL kamulastirma bedeli 6denmistir.

Park, Yesil Alan ve Meydan Kamulastirmasi
2021 yil igerisinde ilgemiz sinirlari dahilinde Park, Yesil Alan ve Meydan kamulastirmasi calismalarinda

13.485,81 m? alan kamulastirilmis ve bunun karsiliginda 9.716.028,98 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Kiiltiir Adasi Tarihi Bursa Evleri Kamulagtirmasi
2021 vyil icerisinde ilcemiz sinirlari dahilinde Kiiltiir Adasi Tarihi Bursa Evleri olarak 445,58 m? alan

kamulastiriimis ve bunun karsiliginda 840.000,00 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Hijyenik Kurban Kesim Tesisi Projesinin Kamulastirmasi
2021 yili icerisinde ilgemiz sinirlari dahilinde Hijyenik Kurban Kesim Tesisi projesi alani olarak 11.271,85 m? alan

kamulastiriimis ve bunun karsiliginda 3.242.947,91 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Macera Parki Kamulastirmasi (Hamitler Mahallesi)
2021 yil igerisinde ilgemiz sinirlari dahilinde Hamitler Mahallesinde Macera Parki olarak 208,43 m? alan

kamulastiriimis ve bunun karsihiginda 208.422,20 TL bedel 6demesi yapilmistir.

Kavakli Mahallesi Park Kamulastirmasi

2021 yili igerisinde flgemiz sinirlari dahilinde kalan Kavakli Mahallesinde gerceklesen toprak kaymasi sonucu
Valilik Karari ile Belediyemiz Meclis ve Enciimen Kararlari dogrultusunda imar planinda Parkta kalan 6.190,67
m? alandan 2.942,81 m? kamulastirilmis olup, 27.501.750,00 TL kamulastirma bedeli édenmistir. Kavakli
Mabhallesi Park Kamulastirma is ve islemleri devam etmektedir. Projenin %50’lik kisminin tapu tescil islemleri
tamamlanmis olup, %12’lik kisminin tapu tescil islemlerinde olup, %38’lik kismi ile gorliismeler devam

etmektedir. 239 bagimsiz bélimden 161 ile anlagsma saglanmistir.

Trampa islemleri

2021 yili icerisinde ilcemiz sinirlari dahilinde milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan ancak Belediyemiz
hizmetlerinde kullanilan 17 adet tasinmaz (379.622,09 m? alan 531.314.020,00 TL bedel) karsiliginda, miilkiyeti
Belediyemize ait olan(cami, okul, saglik tesisi vb.) 44 adet tasinmaz (234.565,62 m? alan 530.898.847,73 TL

bedel) 415.172,27 TL fark 6demesi yapilarak Trampa islemleri yapilmistir.
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Elmasbahgeler Hizmet Binasi ve Cevre Diizenlemesi insaati isi

Elmasbahgeler Mahallesi 2155 ada 39,43,52,60 parsellerde yapilmasi planlanan hizmet binasinin toplam insaat
alani 975 m?'dir. 3 kattan olusan projenin zemin katinda; saglik ocagi ve muhtarlk, 1. katinda; derslikler ve
ogretmenler odasi, 2. katinda; ¢ok amagh salon bulunmaktadir. Bahgede acgik otopark ve kamelya

bulunmaktadir.

Kiigiikbalikh Atletizm Salonu Parkur insaati isi

Uluslararasi Atletizm Federasyonu (IAAF) standartlarina uygun olarak insa edildi. Enerjisini kendi Ureten
Osmangazi Atletizm Salonu, 72 metre gati acikhigi ile Tlrkiye’nin en bilylk ve en modern kapali atletizm salonu.
Bircok uluslararasi miisabakalara ev sahipligi yapacak olan Osmangazi Atletizm Salonu, 13 bin 500 m? alan
Uzerine kurulu. Salonda, IAAF'In belirledigi standartlarda 6 adet kosu kulvari ile 4 adet 1sinma kulvari, hakem
odalari, sporcular igin kondisyon salonu, dus, kafeterya, basin odasi gibi fiziki mekanlar mevcut. Pist uzunlugu

ise 220 metre. 830 kisilik tribiinlerde, 88 adet ViP koltuk bulunmaktadir.
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Ovaakga Egitim Mahallesi Cami Wc ve Abdesthane insaati isi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Ovaakg¢a Egitim Mahallesi’nde 351,43 m? alan lzerinde 117 m? betonarme
bina yapilmis olup betonarme bina igerisinde 6 adet bay tuvalet, 2 adet bayan tuvalet, 1 adet engelli WC, bay-
bayan abdestlik ve 1 adet depo bulunmaktadir. 188 m? alanda gevre dizenlemesi kapsaminda yesil bant ve

mineral ylzeyli parke tasi kaplama imalatlari yapilmistir.

Sirameseler Mahallesi 2402 Ada 305 Parselde Umumi Wc insaati isi
Osmangazi Belediyesi tarafindan Siramegseler Mahallesi’'nde 90,63 m? alan tizerinde wc abdesthane yapilmig
olup cami bahgesi yol kotundan yiikseltilip 835 m? sert zemin kaplamasi ¢alismalari ve 25m uzunlugunda

bahce duvari ve korkuluk imalati yapiimistir.

Hiidavendigar Cami Kafeterya ve Sosyal Tesis insaati isi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Hiidavendigar

Mahallesi’'nde yapilacak olan Sosyal Tesis 1014 m?
arsa alani tGzerinde zemin kat;cok amagli salon (252
m?) , bay abdesthane (62 m?) ,bayan abdesthane
(20 m?) ,engelli wc (7 m?), tesisat odasi(60 m?) ve
1. katta; kafeterya (92 m?)  ,teras (50 m?)

yapilmaktadir. Acik alanda ise 555 m? peyzaj

dizenlemesi ve Tirk bahgesi yer almaktadir.
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Ahmet Dai Cami Umumi Wc Yapimi ve Gevre Diizenlemesi insaati isi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Kayhan Mahallesi'nde Ahmet Dai Caminin bitisig§inde bulunan 8 parsel
belediyemiz tarafindan kamulastirilarak tuvaletler ve abdestlikler burada ¢oziilecek bigcimde Oneri projesi
hazirlanmistir. 184 m? kadastral alan lzerine 78 m? kullanim alani olan umumi wc ve abdestlik yapilmistir.
Tuvaletler betonarme olarak bir bayan ve iki bay tuvaletten olusmaktadir. Yapinin zemin kaplamasi seramik,
catisi besik cati olup alaturka kiremit kaplamadir. Abdestlik tuvaletlere bitisik olarak yapilmig olup 2 basamakli
traverten kaplama merdiven ile gikilmakta olup zemin kaplamasi seramiktir. Burada 4 adet musluk ve ahsap

tabure bulunmaktadir.

Gukurca Kéy Camisi ve Miistemilati insaati Denetim Isi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Cukurca Mahallesi’'nde 667,34 m? alan zerinde yapimi devam eden Cukurca
(izvat) Cami Selguklu ve Erken Dénem Osmanli mimarisi tarzinda tasarlanmistir. Genis sagakli, catisi klasik
alaturka kiremit kapli, dis cephesi iki sira tugla ve tas kaplamadir. Kiinde kari giris kapisi, kemerli pencereleri
Gzerinde yer alan ¢ini alinliklari, demir lokma demirden parmakliklari, cita kari ve mukarnasl tavani, mermer
ve hat iscilikleri, ahsap korkuluklari ile cami fonksiyonunu karsilamanin yaninda cami ruhunu da yasatan bir
mimariye sahiptir. Zemin kat 246,68 m? + mahfil kati 116,68 m? toplam 363,36 m? den olusmaktadir. Cami

yaklasik 370 kisi kapasitelidir. Cami bahcesinde 60 m? lik bay-bayan wc-abdestlik binasi yer almaktadir. Acik alan

diizenlemesi 360 m2 dir.
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Hamitler Mahallesi Aile Saghg Merkezi 112 Acil istasyonu insaati isi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Hamitler Mahallesi’'nde yapimina baslanan Aile Saghgr Merkezi ve 112 Acil
istasyonu 2.165,75 m?2alan izerinde iki béliimden olusmaktadir. Aile Saghg Merkezi bélimii Muayene odasi 5
adet (her biri 16 m? ),Engelli poliklinigi (16,6 m? ),Tibbi midahale odasi (16,15 m? ),Asilama bebek/cocuk izlem
odas! (16,6 m? ),Gebe izlem ve aile planlamasi odasi (20,3 m? ),Laboratuvar (16,6 m? ),Mutfak (15,7 m?
),Bekleme salonu/ danisma (107 m? ),Bay ,bayan, engelli wc (40 m? ), Bebek bakim odasi (5 m? )
olusmaktadir.112 Acil istasyonu bélimii Koordinasyon odasi +mutfak (22,55 m? ), Bay/bayan dinlenme odasi 2
adet (her biri 17 m? ),Depo (10,2 m? ),Teknik oda (8,95 m? ) olusmaktadir. Cevre diizenlemeleri kapsaminda 10

araglk otopark, 2 araglik ambulans otoparki, yesil alan ve sert zemin diizenlemesi galismalari yapilmaktadir.
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Bowling Turnuvasi

Midurlagimizce 13.12.2021 — 20.12.2021 tarihleri
arasinda Birimler Arasi Bowling Turnuvasi toplam 41
takimin  katihmi  ile  dizenlenmistir.  Turnuva
kapsaminda oyunlar eleme wusulii yapilmis olup
20.12.2021 tarihinde duzenlenen final maglan
sonucunda dereceye giren takimlarimiza odilleri

toren ile verilmistir.

Kurum igi Egitim ve Seminerler

Osmangazi Belediyesi AFAD Goniilliileri personellerine “Psikososyal Destek”, “Psikolojik ilk Yardim”, “Ofke
Kontrolii”, “iletisim” konularinda egitim diizenlenmistir. Ayrica dikkat, algi, bellek gibi becerileri 6lcen

noéropsikolojik test uygulamalarina baslanmistir.

Yiiksekte Calisma Egitimi

ilcemizde bulunan cocuk parklarinin giivenligini arttirmak, yasanabilecek kazalara karsi tedbiri en st
seviyeye cikarmak amaciyla TSE Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi'nda gérevli TSE Uzman Yardimcisi Selguk
Demir tarafindan verilen 2 giunliik egitimde Belediyemiz Park ve Bahcgeler Mudurlugi personeline parklarda

yasanabilecek kazalar ve oyun gruplarinin olusturabilecegi tehlikeler hakkinda bilgi verilmistir.

ilcemizdeki parklarda incelemelerde bulunan ekipler, parklardaki oyun gruplarinin TS EN 1176 nolu standartlara
sahip olabilmesi icin hangi 6zellikleri tasimalari gerektigi noktasinda 16 — 17 Mart 2021 tarihleri arasinda “TS EN
1176 Serisi Cocuk Oyun Alani ve TS EN 16630 Dis Mekan Kondisyon Aletleri Muayeneleri Egitimi uygulamali

olarak alinmistir.

Bireysel Oneri Sistemi Kurulmasi

Belediyemiz biinyesinde ¢alisanlarimizin karar
alma siireglerine katilimini saglamak ve bu yolla
kurumsal aidiyeti arttirmak amaciyla kurulmasi
planlanan Oneri Sistemi calismalarinda gérev
alacak proje ekibimiz deneyimli KALDER Egitim
Uzmani Kadir AKBAS tarafindan 8 — 9 Temmuz

2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.
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Hizmet Binalarinin Temizligi

ibadethanelerin Halilarinin Temizligi ve Dezenfekte islemlerinin Yapilmasi

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari genis ve farkh alanlar kapsamaktadir. Vatandaslarimizin yogun
olarak bulunduklari alan ve mekanlarin temiz ve hijyenik olmasi toplum saghgi acisindan mihimdir. Ayrica
Covid-19 pandemisinin olusturdugu riskin devam etmesi nedeniyle temizlik ve hijyenin daha da énem arz ettigi
bir slireci yasamaktayiz. Bu baglamda Osmangazi Belediyesi olarak olusan riskin minimize edilmesine yonelik
yapilan galismalardan biri olan ibadethanelerin stirekli temiz ve hijyenik olmasinin saglanmasi dogrultusunda
ilcemizde bulunan 344 adet ibadethanede toplamda 150.000 metrekare hali temizlenmis ve bu ibadethanelerin

dezenfekte islemleri yapilmistir.

Kamu Hizmet Binalarinin Dezenfekte Edilmesi

Kamu binalari, halka sunulan hizmetlerin  verildigi
mekanlardir. Bundan dolayi insan yogunlugunun Ust dizeyde
olmasi ve sirekli insan sirkiilasyonunun da yasanmasi Covid-

19 pandemisi slrecinde bu alanlarin toplum sagligi agisindan

olusturdugu riski maksimize etmistir. Bu riskin en aza
indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi konusunda Osmangazi
Belediyesi olarak kamu kurum ve kuruluslarinin temiz ve
hijyenik hale gelmesi i¢in hassasiyetle dezenfekte islemlerini
surdirmekteyiz. 2021 yili icerisinde 800 civarinda farkli bina

da toplamda 9.942 dezenfektasyon islemi gerceklestirilmistir.
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Hizmet Binalarinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi

Osmangazi ilgesinin genis bir alani kaplamasi ve kalabalik bir niifusa
sahip olmasi hizmet birimlerimizin sayica fazla olmasina ve farkli
bolgelerde bulunmasina temel teskil etmektedir. Hem c¢alisan
personel hem de hizmet alan vatandaslarimiz agisindan hizmet
birimlerimizin fiziki ortamlarinin elverisli ve sorunsuz kullanimi
memnuniyeti artirmaktadir. Mudurliglimiz bilinyesinde hizmet
bina ve tesislerinde sorumlu oldugumuz elektrik, klima, hava
sistemleri, asansor, bariyer ariza ve bakim islemleri ile kiiglik capli
insaat calismalari 7/24 surdartlmektedir. 2021 yili igerisinde
yukarida bahsedilen islerle ilgili midirlGgimize ulastirilan 1209
adet talep en kisa siirede neticelendirilerek daha elverisli ve

surdirilebilir hizmet alanlarinin olusumu saglanmistir.

Giivenlik Hizmetinin Verilmesi

Calisan personelimizin ve hizmet alan vatandaslarimizin can ve mal giivenliginin saglanarak rahat ve huzurlu bir
ortamin olusturulmasi oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Ayrica kurumumuzun hizmet bina ve tesislerine
verilebilecek herhangi bir zararin engellenmesi kapsaminda gilivenlik hizmetine gerek duyulmaktadir. 7 giin 24

saat glivenlik hizmetinin saglanmasi icin 45 farkli noktada toplam 234 Givenlik personeli gérev yapmaktadir.
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CBS Veri Guncelleme Calismalan

Numarataj Birim Faaliyetleri

» Haritadaki yapilarin uydu gérintilerine gore yerlerine yerlestirilmesiyle verilerin dogrulanmasi,

» imara agilmis yeni yerlere cadde/sokak isimlerinin verilmesi,

» Mekansal Adres Kayit Sistemine (MAKS) entegre saglamak icin hatalarin dizeltiimesi tamamen
MAKS’ a uygun hale getirilmesi,

» Adres Kayit Sisteminin (AKS), Mekansal Adres Kayit Sistemi’ne (MAKS) aktarilmasi sonucunda, 29

adet cadde/sokak ismi giincellenerek sisteme entegre edilmesi,

Yeni yerlesim yerlerinde yapilan tamamlanmis olan yapilarin resimlerinin gekilmesi,

Cadde/Sokaklara eksik, deforme olmus tabelalarin takilmasi islemleri yapilmistir.

2021 yiliigerisinde 43 adet Cadde/Sokak ismi verilmistir.

YV V V V

1281 adet Numarataj Dilekgesi ve 1460 adet Numarataj Belgesi yerine ge¢en Harita Krokisi ve 1000
adet il Gég idaresi icin Numarataj Belgesi yerine gecen Harita Krokisi ile cevap verilmistir.
» Mahallelerimize toplamda 376 adet duvar tipi cadde/sokak tabelasi, 729 adet kapi numarasi talebi

alinmis olup, 488 adet kapi numarasi tabelasi verilmistir.

Dilekge ve kapi numaralari igin yil iginde 365.602,00 TL tahakkuk yapilmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri Calismalari

Belediyemiz C.BS biriminin Urettigi
yazilimlarla, 3 boyutlu arazi modeli Gizerinden planlama
¢alismalarinda altlik kullanilan egim analizi ve baki

analizi haritalari hazirlanmistir.

CAD ortaminda 2 boyutlu taslak gizimlerin google earth
Gzerine 3 boyutlu goérinumleri aktarilarak analiz

haritalari hazirlanmistir.
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Belediyemizin birimlerinde CAD ortaminda kullanilan kadastro, imar
planlari, raster uydu goruntdleri, alt yapi haritalari, numarataj vb. verilerin

giincel olarak erisilmesine olanak saglanmistir.

Planlama birimince taranip saklanan verilerin, goérintilenmesi igin
belediyemiz C.B.S birimince yaziim Uretilmistir. Eski taranmis plan

paftalar gergek koordinatlarina tasinarak goriintiilenmesi saglanmistir.
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Bakanlik tarafindan onaylanan dogal sit
LEJAND sinirlarinin  tek bir dosyada toplanarak
7 "““m"“f-“““m'ﬂ"' Belediyemiz birimlerinde goriintilenmesi

= = icin calismalar yapilmistir.

Belediyemize ait tasinmazlarin harita
Gzerinden glincel olarak takibi icin
yetkili personelin goriintileyebilecegi

calismalar yapilmistir.

I  Befediyehissesiolan
Bl Eelfediye Mustakil
Belodieharhukiveibalioan

B Feciive Musiakil

Bilgi islem Mudirligi ile koordineli ¢alismalar
yapilarak Kent-Rehberi, E-imar ve Tasinmaz
Mualk  Takibi  yazihmlari  gelistirilmis  ve

vatandaslarin kullanimina sunulmustur.

Kent rehberi ve E-imar lzerinden ada, parsel,
adres, ruhsat, althk uydu goérintileri, mahalle

6zet bilgileri, 6nemli alanlar, bina fotograflari,

bagimsiz bolim, bina kesiti, 1000 ve 5000 6lgekli imar planlari ve plan notlari ile ilgili bilgiler vatandaslarin

kullanima agiimistir. Yapilan yazihmlar telefon, tablet ve bilgisayar izerinden kullanilabilmektedir.

132



Belediyemize ait mulklerin internet lzerinden takibi icin Miilk Haritasi yazihmi aktif hale getirilmistir. Kent
Rehberi ve E-imar bitilin 6zelliklerine sahip olan Mulk Haritasi tzerinden Belediyemize tasinmazlarin bitiin
bilgilerine ulasiimaktadir. Ayrica Belediyemize ait abonelikler, kiraliklar ve isgaliyeler de harita tzerinden

konumsal olarak gosterilmektedir. Veriler, anlik olarak glincellenerek haritaya aktariimaktadir.

BilgiAl Sonuglan < + ,3,1,; . —

Miilkler

481144911/

t—.-n aharrg 4
3 b

1829
Muilk Tipi: ARSA
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Alan : 5,936.00 E; o (*‘2 e
Hisse : 5.936.00 3

Hisse Pay : 1 - -; 1.F#TIH CADDE

¢

Hisse Payda: 1
Cad/Sk : 1.FATIH
Kapi No: 19
Kapi No2 : /1

B0

SAY G| SOKAK

Hasta Nakil Hizmetleri

Osmangatzi ilge sinirlarinda yasayan vatandaslarin
randevulu muayenelerine ulasabilmeleri igin
hasta nakil hizmeti verilmektedir. “Hasta Nakil
Ambulans!” ile nakledilmesinde sakinca olmamasi
kosuluyla 1 giin 6nce 2707085 nolu telefondan
randevu olusturulmaktadir. Saglik personeli ve
hasta bakici  egliginde evden hastaneye,

hastaneden eve nakil yapilmaktadir.
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Grafik 10: il Geneli Hasta Nakil Verileri
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Cenaze Hizmetleri

Cenaze Hizmetleri Birimi ile Saghk Bakanhg’nin OBS (Olim Bildirim Sistemi) iizerinden, ilgemiz Osmangazi
sinirlari igerisinde evde vefat edenlerle ilgili olarak cenaze yakinlarinin “Alo Cenaze Hattimiz” olan ve saat
08:00-24:00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan 05333081070 nolu telefonu aramalari durumunda
tarafimizca 1 yardimci saghk personeli ve doktordan olusan mobil cenaze ekibi ile evde 6li muayenesinin

yapilmasi ve ilgili OBS sistemine girisinin yapilarak “Olim Belgesi” evrakinin diizenlenmesi saglanmaktadir.

Polis, Jandarma araciligiyla tarafimiza gelen sipheli 6lim olayl olmasi halinde, ilgili adrese intikal edilmesi,
normal 6lim olmasi durumunda 6lim belgesi evrakinin diizenlenerek cenazenin morga kaldirilmasi, siipheli ise

Adli Tabiplikge degerlendirilmesi icin Savciliga sevkinin saglanmasi islemleri de tarafimizca yapiimaktadir.

Cenaze nakil araglari ile cenazenin evden ya da hastanede vefat etmis ise hastane morgundan alinmasi,
yikanmasi, kefenlemesi, mezar tahtasi ve mezar yeri kayitlarinin yapilmasinin saglanmasi, cenaze yakinin talebi

dogrultusunda cemaati icin otobis tahsisi hizmetleri tarafimizca organize edilmektedir.

3500

3000

2500 o

2000

1500

1000
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Grafik 11: il Geneli Cenaze Hizmetleri
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Turnike Sisteminin Kurulmasi

Toplam 3 tesise (Yeni Karaman Ylzme Havuzu, Ertugrul Saglam Spor Tesisi ve Bursa Macera) turnike sistemi
(abone takip), Macera Bursa ‘ya oyun lcretlendirme sistemi kurulmustur.

Sosyal Tesis Bakim — Onarim

Osmangazi sinirlari igerisindeki tiim sosyal tesislerimizin kapsamli bakim —onarim galismalari yapilarak
vatandaslarimiza daha iyi hizmet vermek amaglanmaktadir.

Sorusturma Dosyalarinin incelenmesi

Mudarligimuzde 2021 yil icinde Osmangazi kaymakamliginca gonderilen 11 adet 6n inceleme dosyasi gerekli
arastirma ve on inceleme yapilarak diizenlenen raporlar Osmangazi Kaymakamligi'na sunulmustur. Belediye
Baskanhg tarafindan verilen 5 disiplin sorusturmasi tamamlanmis, disiplin sorusturmasi raporlari Belediye

Baskanina sunulmustur.
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Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

Evlendirme Birimimiz 3 adet Nikah Memuru ile Basvuru, Kitiik Takip ve Mernis Takip boélimleri olarak hizmet
vermekte olup evlenmek lizere basvuran ve yasal engeli olmayan ciftlerin Belediye Baskani’na vekaleten nikah

islemlerinin yaparak nikah akdini gergeklestirerek ilgili kurumlara gerekli bildirimler yapilr.

Evlendirme Bildirim Formlari; ilgili kurumlara 2 giin icerisinde génderilir. 2021 yili sonu itibariyle; 7035 adet
miracaat alinarak 6556 adet nikah gergeklestirilmistir. Gergeklesen nikahlardan 44’ yabanci uyruklu erkek,

218’i yabanci uyruklu kadin ve 661’i de yabanci uyruklu giftten olusmaktadir.

Evlendirme Birimi tarafindan her ay vatandas memnuniyet anketi yapilmakta ve kayit altina alinan
memnuniyet oraninin %100 olarak olmasina gayret edilmektedir. Pandemi siirecinde evlendirme islemleri

yuratilirken gerekli 6nlemler alinarak gereken hassasiyet gosterilmektedir.

MUTLU

tafa DUNDAR

OSMANGAZ!
LEDIYE BASKANL
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Enciimen Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

5393 sayill Belediye Kanunun 33ncl maddesine istinaden olusturularak ilgili kanun maddeleri uyarinca

islemlerini yiiriiten Belediye Enclimen’i; her hafta Sali ve Pergembe olmak uzere 2 giin toplanmaktadir.

2021 yil sonu itibariyle, 2842 adet Enclimen karari ve 2478 adet Ceza zabitlari olmak tizere toplam 5320 adet
Enctimen karari alinmistir. Karar alinmak (izere Enciimen’e evrak génderen Mudurliuklerde yapilan detayh
incelemede; 1332 adet evrakla Yapi Kontrol Midirligi, 691 adet evrakla imar ve Sehircilik Midirliga, 251
adet evrakla Mali Hizmetler Midirligi ile 388 adet evrakla Fen isleri Mudiirligl, 64 adet evrakla Zabita
Mudarligu dikkat cekmekte olup kalan mudurliklerden toplam 116 adet evrak islem gormistir. Karari alinan

evraklar 5 guin igerisinde ilgili madurlagine ulastirilmaktadir.

Resmi Evrak islemlerinin yiriitiilmesi

Resmi kurum evraklari kurye, posta, KEP (Kayith Elektronik Posta) Muhtar Bilgi Sistemi, CIMER, Valilik ve
Kaymakamlik, Agik Kapi Sistemleri ve faks ile Belediyemize ulastirilabilmektedir. Belediyeye gelen resmi
evraklar gerekli mevzuatlara uygun sekilde herhangi bir kayip ve aksaklik yasanmamasi amaciyla
Mudarligimuze bagl Resmi Evrak Birimi tarafindan teslim alinarak sisteme kayitlari gergeklestiriimektedir.
S6z konusu resmi evraklar ilgili midirliklere gonderilerek takibi saglanir. Ayrica, gerekli mevzuat ile yazisma
kurallarina uygun sekilde sonucglanan evraklar, ilgili kurum/kuruluslara ulastirilma sekillerine uygun olarak

teslimi gerceklestirilmektedir.
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Meclis Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Belediye Meclisi; 5393 sayili Belediye Kanunun 20nci maddesine istinaden her ayin ilk haftasi,
onceden karar verilen giinde toplanmaktadir. Agustos ayi Belediye Meclisi tarafindan tatil olarak belirlenmis
olup 2021 yih sonu itibariyle 11 adet Belediye Meclis toplantisi yapilarak toplam 706 adet karar alinmistir.

Alinan kararlarin 674 adet oybirligi, 32 adet oycoklugu ile gergeklestirilmistir.

Kesinlesen Meclis Kararlarinda yapilan detayli incelemede 2021 yili sonu itibariyle; imar ve
Bayindirlik Komisyonu tarafindan 110 adet, Plan ve Biitce Komisyonu tarafindan 109 adet, Diger ihtisas
komisyonlari tarafindan 26 adet toplam 245 adet rapor, Ayrica Midirlikler tarafindan 53 adet ve Belediye
Meclis Uyeleri tarafindan verilen 39 adet toplam 92 adet Onerge, glindeme dahil edilerek kesin karara
baglandig! tespit edilmistir. ihtisas komisyonlarina havale edilen evrak sayilari incelendiginde ise 2021 yili
sonu itibariyle; imar ve Bayindirlik Komisyonuna 161 adet, Plan ve Biitce Komisyonuna 158 adet, diger ihtisas

komisyonlarina 39 adet evrak sevk edilmistir.

Stratejik Hedef 8.2: Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglayacak iyilestirmeler Yapmak

Satinalma / (22 d Dogrudan Temin)

Miuddarliikler tarafindan, satin alma programi Uzerinden yapilan; Kurum hizmet alanlari ile ilgili,
mal/hizmet ve yapim islerine ait butlin talepleri degerlendirip, belirsizlikleri gidererek, anlik karsilanabilir
talepler, ambar stoklarindan temin edilmistir. Hizmet ve yapim islerine ait taleplerle beraber, stoklardan temin
edilemeyen tiketim ve tasinir talepleri, zamaninda ve tanimli kapsamla uyumlu karsilanmalarini saglamak
amaciyla, dogrudan temin siireci mevzuatina uygun olarak baslatiimis; teklif, onay, tahsisat, s6zlesme, siparis,
kabul, tasinir kayit, tasinir kontrol ve tasinir teslim islemlerini gercgeklestirilerek siiregler sonuglandiriimistir.
Odeme dosyasi veya isin durumuna gére; islem dosyasi Mali Hizmetler Midiirligiine st yazisi yazilarak teslim

edilmistir.

Yil igerisinde kullandigimiz satin alma programina, sureci hizlandirmak ve daha saghkh bir satin alma
surecinin gerceklestiriimesi icin giincellemeler yapilmistir. Mudurliglimiz tarafindan firmalara yollanan
tekliflerin icin de yer alan Ozel sartlar revize edilip, daha hizli bir satin alma slreci ongérilmustir.
Mudurliklerden gelen sartnamelerin eksik ve yetersiz oldugu gz 6niinde bulundurularak; midirlGgimuz
tarafindan, teknik sartname hazirlama talimati olusturulup, kurum intranetinde yayinlanmistir. Yil icerisinde
midirliiklerden gelen kisisel koruyucu donanim (iSG kapsaminda alinan malzemeler) dogru bir sekilde alim
yapilabilmesi igin is saghgi ve glivenligi birimi ile ortak galisilarak midirligimiz tarafindan KKD Tespit ve Temin

Talimati hazirlanmis ve kurum intranetinde yayinlanmistir.

Mudurliklerden 2021 yil icerisinde; 3913 adet talep gelmis olup, birlestirme yapilarak toplam 1957
adet satin alma islem dosyasi olusturulmustur. Dogrudan Temin Alim usulii ile Belediye But¢esinden KDV harig
toplam: 55.048.842,89 TL’si harcama yapilmistir. 2021 yilinda taleplerin tamamina yakini karsilanarak, %99,62

oran ile sonuglandirilarak, kurum calismalarina hizh bir sekilde destek verilmistir.
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Tasinir Yonetimi:

Satin alma siireci tamamlanarak, tedarik edilen tiketim
malzemeleri ve tasinirlarin; Muayene Kabul, Teslim/Tesellim,

Tasinir Kayit, Tasinir Kontrol, Tasinir Teslim (Demirbas Zimmet)

F o

islemleri ile beraber, mevcut ambar stoklarinin da giris ¢ikis islemleri
takip edilerek, belediyemizin geneline hitap eden temizlik, kirtasiye,
toner, blro mefrusati, maske, dezenfektan vb. tim yardimci mal ve

ekipmanlarin kesintisiz tedarik edilmesi saglanmistir. Belediyemiz

genelinde alinan malzemeleri takip edebilmek igin programimiza

yeni raporlar eklenmistir. Halihazirda 150 m? olan kapali
ambarimizin kapasitesi insasi tamamlanan 2 adet kapali ambarla, toplamda 600 m? alana ¢ikariimistir. 2022 yili
icerisinde; I, Il ve lll nolu ambarlarimizda gerekli fiziksel diizenlemeler yapilarak, depolama ve sevkiyat islemleri

standart hale getirilecektir.

Demirbas Yonetimi:

Gelen talep ve sonuglandirilan satin alma sireci ile tedarik

edilen ve ilgili yonetmelik hikimlerine goére tasinir kayit islemi
Lot L

yapilmasi gereken her bir demirbasin kaydi, mevcut program
Uzerinden elektronik barkod ydntemi ile anlik yapilarak ilgilisine
teslim edilmistir. insan Kaynaklar MidirlGgi’nden (emeklilik, yer
degisikligi vb.) gelen yazilara istinaden, degisim, kayittan diisme vb.

islemler glincel olarak yapilmistir. Ayrica yil icerinde belediyemiz

binyesindeki tim muddurlikler ve tesisler dahil olmak lizere genel

bir tasinir sayim calismasi baslamistir. Belediyemize ait tim tasinirlarin sisteme oda/mudurlik/kisi/sicil

numarasi islenerek kurumun tiim tasinirlarinin eksiksiz bir sekilde kayit altina alinmasi hedeflenmektedir.

ihale islemleri: (4734 Sayili Kamu ihale Kanununa Tabi)

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu hikiimleri uyarinca ihalesi gerceklestiriimek iizere Belediyemiz

biinyesindeki tiim miidirliklerden génderilen ihale islem dosyalarinin;

On Kontrol, Mevzuata Uygunluk , Tahsisat ve varsa eksikliklerin giderilmesi islemlerine miiteakip, ihale Oncesi;
Elektronik Kamu Alimlari Platformu Uzerinden (EKAP) ihale kayit islemleri yapilmistir. ihale dokiimaninin ve ilan
islemleri hazirlanarak, ilan Ucreti ve Basin ilan Kurumu islemleri yiiriitiilmis, Komisyon islemleri, gerekli ise
Zeyilname islemleri gerceklestirilmistir. Teklif Zarflarinin Kabul islemleri, ihaleye ait ilk oturum ve sonraki
oturum sireglerinin yarutilmis, siregle alakal gerekli tim yazismalar yapilarak, Gegici ve Kesin Teminat
islemleri yiritilmustir. Thale islem dosyasina ait tiim tutanak ve kararlari hazirlayarak ihale sonrasi EKAP

Gzerinden tiim kayit ve kontrol, tebligat ve sonug islemleri tamamlanmistir.
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Sozlesme Oncesi slireci mevzuata uygun olarak takip edilerek sdzlesmenin imzalanmasi saglanmis ve dosyayi

yuriitmek uzere ilgili mudurluklere génderilmistir.

Gegmis tarihli tamamlanmis veya hali hazirda devam eden ihalelerle ilgili; Kamu ihale Kurumu, Savcilik,
Emniyet, SGK, Sayistay ve Miilkiye Mifettisleri ile, i¢c veya Dis Denetcilerden gelen tiim talepler degerlendirilip,
siireglerin yiritilmesi saglanmistir. ihale Mevzuati ile alakali olarak tim midiirliiklere destek verilmistir. ilgili
Midiirliklerden Gelen is Deneyim Belgelerinin Ekap Kayit islemleri yapilmistir. Yil igerisinde 81 adet is deneyim

belgesi dlizenlenmistir.

Arag - is Makinasi

Mevcut araglarin fayda maliyet analizleri dogrultusunda eski araglarin/makinalarin yenileriyle
degistirilmeleri gerekmektedir. Ayrica gelisen teknoloji kapsaminda ¢agin getirdigi teknolojileri hizmetlerde
sunmak amaciyla da hizmet araglari/makinalar tedarik edilmeye calisiimaktadir. Bu kapsamda 2021 vyih

icerisinde 1 adet kamyon ve 1 adet ambulans hizmete sunulmustur.

(R

Ej - —

- i
OSMANGAZI
BELEDIYESI
= 70 70 8 o

Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Bakim ve onarim ekiplerimiz tam glin calisma esasina gore goérevlerini yerine getirmektedir. Bakim ve onarim
islemleri Mudirligliimiz Bakim-Onarim ve Yikama-Yaglama, Boyahane gibi atolyelerde gerceklestirilmektedir.
Atdlyelerimiz imkanlariyla yapilamayan bakim, onarim ve revizyonlar yetkili dis servislerde yapilmaktadir. 2021
yili icerisinde 1187 adet bakim ve onarim talebinin tamami en kisa siire icerisinde neticeye kavusturularak

hizmetlerde aksamalara sebebiyet verilmemistir.
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Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespit edilmesinin Gzerinden tam bir yil gecerken, bu siire i¢inde
tim yurtta oldugu gibi Belediyemiz de kiiresel salginla her alanda etkin bir miicadele ortaya

koyulmustur.

Salginla miicadele kapsaminda 13 Mart 2020 tarihinden itibaren seferberlik ilan edilirken, basta
dezenfeksiyon olmak lzere, temizlik, denetim ve sosyal yardim konularinda Vefa Sosyal Destek Grubu
catisi altinda 6zverili galismalara imza atilmistir. Belediye ekiplerimiz, diizenli olarak ilgenin dort bir
yaninda cadde, sokak, meydan, resmi kurum, ibadethane, park ve bahge gibi kamuya acik alanlar
dezenfekte ederken, zabita ekipleri de carsi ve pazar alanlarinda maske, sosyal mesafe ve temizlik
kuralina dikkat edilmesi saglanmistir. ‘Belediyem Benimle’ ekipleri ise sokaga ¢ikma kisitlamalarinda
erzak ve sicak yemek yardiminin yani sira 65 yas ve Ustl vatandaslara alisveris yardimi yapilmistir.
Salgin nedeniyle uzaktan egitime gegen 6grencileri de unutmadik, 8. ve 12. sinif 6grencilerine tablet
dagitarak ayni zamanda belediye biinyesindeki Bilgi Evleri, EBA merkezine donlsturdik ve

ogrencilerin egitimden geri kalmamalari saglanmistir.

OSMANGAZI’DE SALGIN ILE MUCADELEDE
(13 Mart 2020 - 31 Aralik 2021)

gl Ad 2

552 BIN 444 1 MILYON 301 BIN 318 2 MILYON 351 BIiN 140
TALEP KAYDI TEMIZLIK SOSYAL DESTEK
OLUSTURMA DEZENFEKSIYON

\
Fl=
176 BIN 196 1 MILYON 558 BIN 642 m? 116 BIN 514
ZABITA-DENETIM PARK BAHGELER CEVRE SAGLIGI

Tablo 24: 2020 - 2021 Yili Covid — 19 Calismalari

141






[ OSMANGAZI BELEDIYESPOR KULUBU ]

MiSYONUMUZ

Kaliteli ve glivenilir hizmet anlayisi ile Bursa’nin yasam kalitesini arttiracak sportif, kiiltirel ve sanatsal

gelisime katkida bulunmak.

Cesitli etkinlikler diizenleyerek, sportif ¢alismalar yapan sporculari ve kisiler ile isbirligi yaparak onlari tesvik

etmek, desteklemek ve édillendirmek.

Milli kimligin temelini olusturan kiiltirel korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda kurum olarak tzerine

disen sorumlulugu yerine getirmek.

Gelecegimiz olan genglerimizdeki spor ruhunun gelisebilmesi igin onlar cesaretlendirmek ve Ust dizeyde

O0grenmelerini saglamak.

Kendini ifade edecek alan bulamamis geng bireylerin, iletisim ve dayanisma igerisinde sportif faaliyetleri icra

edebilmelerini saglamak.

Topluma sportif bir ayna tutarak baris icin bir arada yasayan sagduyulu, farkliliklara saygili bireyler haline

gelmelerine destek olmak ve bunlar dogrultusunda gelisen olaylara duyarsiz kalmadan insanliga hizmet etmek.

VizZYONUMUZ

Bilginin Gretimi, kullanimi ve yayilimina en (st dizeyde katkilar saglayan ve ulusal platformda saygin

bir spor ve egitim kurumu olmak.

Her zaman ilklere 6ncilik eden, model bir spor ve sanat merkezi olmak.

Bireyleri, belli nitelikler ile donatarak bireysel inisiyatif sahibi ve karar alan aktif kisiler durumuna getirmek.
Kurumsal kimligi gelistirmede ve giiclendirmede hizmet ve kalite odakli ydnetim anlayisini esas almak.

“OSMANGAZIDEN, OLIMPIYATLARA”
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Organizasyon Yapisi

Kullip y6netim organi; 1.Baskan / Baskan vekili ve yonetim kurulundan olusmaktadir 10.10.2019 tarihli genel

kurul karari ile segilmistir.

Otopark
Tahsilat

Satis ve
Pazarlama

Muhasebe

Yonetim

Kurulu

Spor
Servisi

Bilgi
islem

Sekil 7: Belediyespor Organizasyon Semasi

insan Kaynaklar

Kuliblimiz 31.12.2021 tarih itibariyla gesitli alanlarda toplam 37 personel istihdam edilmektedir.

Personel Siniflandirmasi

Dugu .
Bolim Muhasebe Saliillj:rl Spor Servisi Asci Havuz Kayit ~ Temizlik Otoparklar ~ Teknik Ekip  Bilgi Islem Personel Sofor
Kisi 4 5 6 2 6 2 16 2 1 7 3

Tablo 25: Belediyespor Gorev Siniflandirmasi

Kuliipte Faal olan Branglar

+ Aticilik * Judo

+ Atletizm = Kort Tenisi
< Badminton + Su Kayagi
+ Gires + SuTopu
= Halk Oyunlari + Taekwondo
=+ Hentbol + Yiizme
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Faaliyet Bilgileri

Kulip bilinyesinde 4.303 adet lisansh ve 385 adet faal sporcumuz bulunmaktadir. Bulundugumuz 13 Brans

kapsaminda 2021 yili icerisinde toplamda 39 misabakaya katilmistir.

Mali Bilgiler

Federasyon Gelirleri 28.149,49
Bonservis Gelirleri 2.825,90
Uye Aidat Gelirleri ve Diger Gelirler 610,00
Bagis Gelirleri 965.284,55

Gelirlerin Toplami 996.869,94

Tablo 26: 2021 Yili Belediyespor Gelir Tablosu

2021 Yili BelediyeSpor Giderleri

Personel Giderleri 224.934,05
Miisabaka ve Mag Yol Giderleri 100.077,08
Sporcu Odemeleri 284.062,51
Diger Giderler (Tescil, Vize, Katilim Payi vb.) 29.299,76

Gelirlerin Toplami 638.373,40

Tablo 27: 2021 Yili Belediyespor Gider Tablosu
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[ OSMANGAZi BELEDIYESi PERSONEL ANONiM SIRKETi (OSPERAS) ]

MiSYONUMUZ

Tarih, kultur, turizm ve sanayi sehri Bursa’nin en blylk merkez ilgesi olan Osmangazi’ de; tarihi
kiltirel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaglari géz 6niine alan, kamu kaynaklarinin katihmcilik esasiyla adil
dagitildig, giincel teknolojik imkanlarla kaliteli hizmeti sosyal hizmet anlayisiyla sunan gilvenilir bir kurum

olmak.

ViZYONUMUZ

Tarihi ve kulturel degerlerin varli§inda gegmisle gelecegi bulusturan ve kentsel yasam kalitesini stirekli

arttirarak, Osmangazi'yi herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.

HAKKIMIZDA

Belediyeler 1990 yillarin basindan itibaren mal ve hizmet alim ihaleleri yapmaya baslamistir. Yillar
icinde ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda Belediye hizmetlerinin halka daha yakin, kisa sirede, gelisen
teknolojik gelismeleri takip eder sekilde, rekabete uygun, seffaf bir ortamda saglanabilmesi i¢in ihale yolu

hizmet alimina gidilmis ve bu ihaleleri Gstlenen firma ve sirketlerde binlerce kisiye istihdam saglanmistir.

Ancak son vyillarda; 6zellikle de galisanlarin iscilik alacaklari gibi 6zliik haklari ile yasadigi sikintilar, hizmetteki
kalitenin diismesi gibi nedenlerle de gz 6niinde bulundurularak “taseron iscilerin” sorunlarinin ¢ézlilmesine

yonelik olarak 2017 Aralik’ta blyik bir ¢calisma yapilmistir.

Calisma; taseron iscilerin, ihaleler ve degisen isverenler nedeni ile magduriyet yasamalarinin sona erdirilmesi,
calisma ve mali sosyal haklarinin iyilestirilmesine yonelik olarak birgok kalici ¢6zim sunmustur. Sirketimiz de
tam da bu amaca hizmet etmek igin 30.03.2018 tarihinde 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname neticesinde

kurulmustur.

Osmangazi; Bursa’nin en biyiik Tirkiye’nin ise en biyik 4. ilcesidir. Osmangazi ilgesinin yiz 8l¢limi;
Turkiye’deki 56 ilden daha biiyiik ve niifusa sahiptir. Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilinde 136 adet mahalle
ve 8.802 sokak ve cadde ile birlikte sosyal ve ekonomik agidan merkez konumuyla giindiiz nifusu bir milyonu
asan ilcede; 88 otel, 554 restoran, sinema ve alisveris merkezleri gibi kiltiir ve turizme yonelik birgcok yapi

bulunmaktadir.

Osmangazi; Bursa'nin ekonomik ve kiiltirel agidan en gelismis ilgesidir. Bu biiytklikteki bir ilcenin ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina bir¢ok personel ¢alismaktadir. 696 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile de personel
calistinilmasina dayali olan ve kabul edilen hizmet alim ihalelerinde galisan isgilerin isci statlisinde Belediye
sirketlerine gecisleri diizenlendiginden. Sirketimizde yaklasik 2000 personeli ile birlikte; Osmangazi ilcesinin

ihtiyaclarini karsilamak {izere hizmet veren bu dev kadroya katilmistir.
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Sirketimiz tarafindan; Sehir temizligi, Giivenlik hizmetleri, Destek hizmetleri, Park ve Bahgeler hizmetleri, ig
mekan temizlik hizmetleri; dahil olmak lGzere Osmangazi Belediye Baskanligi'nin faaliyetinin bulundugu hemen

her alanda hizmet verilmektedir. isimizin ne kadar 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu nedenle isimizi;

Severek ve isteyerek yapiyoruz; Bir is ancak sevilerek hevesle yapildigi zamana basariyi birlikte getirecegini

biliyoruz.

“Once insan” anlayisi ile yapiyoruz. Sirketimizde kalabalik bir ¢alisan kadrosu bulunmasi nedeni ile is Saghg ve

Givenligi kurallarina uygunluk temel anlayisimiz kabul ederek galigiyoruz.

isinin ehli insanlara emanet ediyoruz. Yénetici, idareci, isci kadromuz tamami uzun yillardir ayni sektérde

¢alisan konusunda uzman, kalifiye kisilerden olusturmay: tercih ediyoruz.

Halka ve elestiriye acik sekilde stirdiirliyoruz. Kontroller sirasinda sorun meydana gelmeden vatandaslarimizin
gorislerini dinliyoruz. Her gilin sirketimize gelen onlarca talep, sikayet, oneri gibi vatandasin her tirli

diisiincesine cevap vererek ve en dogru uygulamayi bulmayi birlikte bulmaya ¢alisiyoruz.

Bahane Ureterek degil ¢ozim odakli yapiyoruz. Hizmet sektériinde %100 memnuniyet saglanmasinin zor
oldugunu biliyoruz. Vatandasa sunulan, goriinen yiziiniin disinda arka planda ¢ok daha karmasik ve zor bir yapi
oldugunu biliyoruz. Bu nedenle vatandas memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetini de énemsiyoruz. Bahane

Uretmeyen, sorunu kaynaginda ¢6ziim bulabilen her proje ve davranisi sonuna kadar destekliyoruz.

Organizasyon Semasi

[ GENEL MUDUR ]
___________ " PR
ASISTAN I ISVERI HEKIMLERI "—o: i5 GOVENLIGI |
N ! ), UZMANLARI |
___________ o il

] | | | | ¥
f g ( a2
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KATI ATIK INSAN KAYNAKLARI P i O o PARK VE BAHCE
R MUDURLOGD HIZMETLER] GUVENLIK BiRiMi DESTEK BiRIMi e
MUDURLUGD MUDORLDD BiRIMI
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-5 (DESTEK HIZMETLER)
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Sekil 8: OSPERAS Organizasyon Semasi
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insan Kaynaklari

Sirketimizde 31.12.2021 tarihi itibariyle cesitli alanlarda gorevli toplam 1.974 personel istihdam edilmektedir.

2021 Yih Personel Egitim Durumu

m ilkogretim %6,81

%0,26
%3,43

M Lise

= Onlisans

M Lisans

M Yiksek
Lisans

Grafik 12: OSPERAS Egitim Durumu

Personel Siniflandirilmasi

Gorev
idari Personel
Cadde Sokak Siipiirme isgisi
Cop Toplayicl
Park Temizlik iscisi
Guvenlik Gorevlisi
Cop Kamyonu Surtcusi
Destek Personeli
i¢ Mekan Temizlik iscisi
Usta ve Sanatkarlar
Vardiya Amiri, Kontrolor
Arag Siruculeri
is Makineleri Operatérii
Teknisyen Ve Teknikerler
Ogretmenler
Cankurtaran
Miihendisler
Veri Giris Operatori
Hasta ve Yash Bakim Elemani

Halkla iliskiler Gérevlisi

Beden isgisi (Genel, insaat)

OG” A

Kisi
15
356
354
235
229
190
122
120
51
54
60
31
26
19
16
11
10

13
54

Tablo 28: OSPERAS Personel Siniflandirmasi
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Faaliyet Bilgileri

Sehir Temizligi

Daha temiz bir Osmangazi, daha saglikli bir toplum igin Osmangazi genelindeki ana arterler, meydanlar, gegitler
modern temizlik araglari ve mobil ekipler ile temizligi, basingl suyla yikama hizmetleri gibi sehir temizligi
hizmetleri 7/24 yurutilmekte ve gevre temizlik faaliyetleri kontrol edilmekte ve desteklenmektedir. Tiirkiye'de
57 ilden daha biyiik olan,136 mahallesi 8.802 sokak ve caddesi bulunan Osmangazi Bursa’da sosyal hayatin ve
ekonominin merkezidir. OSPERAS olarak belediye sinirlari igerisinde yer alan tim sokak, mahalle, Cadde ve

Pazar yerini 7glin/24 saat temizleyerek daha yasanabilir ve temiz bir Osmangazi igin durmadan galisiyoruz.

Gilinduz saatlerinde halkin yogun olarak kullandigi merkezi ve turistik yerlerde, istenilen seviyede yapilamayan
detayli temizlik calismalari, geceleri Osmangazi halki huzur iginde dinlenirken yapilmakta, caddeler, meydanlar,
gecitler stiplrtlmekte, yikanmakta ve tertemiz bir sekilde sabaha hazir hale getirilmektedir. Araliksiz devam
eden temizlik calismalari sonrasinda tim Osmangazi halki her sabah temiz ve saglikli bir Osmangazi'ye

uyanmaktadir.

Mevzuatin verdigi hak ve yetkiler yardimiyla ve vatandaslarindan aldigi destekle; Osmangazi'nin misterek
mahalli ihtiyaglarini en ileri diizeyde karsilamak, Osmangazi halkinin yasam seviyesini hep ileriye tasimak ve
Osmangazi'nin tarihi ve kiltlrel mirasini en iyi sekilde isleyerek daha da gelismesini saglamak. Belediyeler bir
anlamda kamu yodnetiminin yerel anlamda o6rgitlenmesi olduguna gore, belediyelerin en buylk varlik
nedenlerinden biri de ilce halkina hizmet sunmaktir. Bunu yaparken de mevzuatin izin verdigi diizeyde, ilge
halkiyla birlikte ve diger kamu ve 6zel kurum kuruluslarin da yardimiyla en iyi, en verimli sekilde hareket etmek
dnem arz etmektedir. ilge halkina sunulacak hizmetlerin de hem Osmangazi ilgesinin her yénden gelismesini
hem de Osmangazi'de yasayanlarin yasam seviyelerini daha ilerilere tasiyarak 6rnek gosterilen bir ilgcede
yasamasini saglayacak hizmetler olmasi Uzerinde durulmus ve misyonumuz bu amaglar dogrultusunda

olusturulmustur.

** Evsel atiklarin diizenli toplanmasi,

** Kent kati atik sthhi depolama sahasina dogru sekilde nakledilmesi,
*%* Mahalle pazar yerlerinin temizlenmesi ve yilkanmasi,

*%* Cadde ve sokaklarin stpiriilmesi, bordiir kenarlarinin temizlenmesi,
*%*  Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi,

*%* Konteynerlerin yikanmasi,

** Konteynerlerin sevkiyati,

**  Okul sert zemin temizligi ve cami halilarinin yikanmasi,

“* Tadilat ve kullanilmayan ev esyasi atiklarinin toplanmasi.
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Giivenlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Kurum binalari, Sosyal tesisler, kiltlir merkezleri, pazar
alanlari, konser, agilis, toren ve spor faaliyetlerinde huzur ve giivenin saglanmasi igin alaninda uzman ve

tecriibeli glivenlik gorevlileri ile daha yaganabilir. Osmangazi icin durmadan hizmet veriyoruz.
Destek Hizmetleri

OSPERAS olarak, Osmangazi Belediyesi biinyesinde bulunan hizmet binalarimizda her turli is ve isleyis ve
hizmet icin gerekli, alaninda Uzman personellerimiz ile hizmetlerimizin eksiksiz ve hizli bir sekilde saglanmasi

icin calismalarimiza devam etmekteyiz.
Park ve Bahgeler Hizmetleri

Osmangazi sinirlari igerisinde bulunan Park ve Bahgelerin genel temizlik, diizen, tamirat, tadilat islemlerini
guncel yenilikleri ve gelismeleri takip ederek, vatandasin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak, kalifiyeli

personelleri ile daha glizel ve kent estetigini 6ne gikaran bir anlayisla Osmangazi igin siirekli calismaktadir.
i¢ Mekan Temizlik Hizmetleri

OSPERAS olarak Osmangazi sinirlari igirisinde bulunan Hizmet binalari ve Sosyal tesisler ve Kiltur
merkezlerinde, Cevreye duyarli ve bilingli personellerimiz ile daha temiz ve sagliga uygun mekanlar igin

¢alismalarimiza hizla ve etkin bir sekilde durmadan devam ediyoruz.

OSMANGAZI : | <
@ DAHA TEMiZ - o OSMANGAZI

v ‘t@ DAHA TEMIZ %
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Mali Bilgiler

Gelir

Gider

2021 Yil OSPERAS Gelirleri

Kati atik 164.221.323,27
Park Bahge 32.744.989,65
Destek Hizmetleri 36.195.423,95
Givenlik Hizmetleri 24.312.385,13
ic Mekan Temizlik 9.669.167,56

Gelirlerin Toplami 267.143.289,56

Tablo 29: 2021 Yili OSPERAS Gelir Tablosu

2021 Yih OSPERAS Giderleri

iscilik Maliyeti 188.168.179,59
Diger iscilik Maliyeti 1.229.177,66
Santiye Yonetim Gideri 1.239.362,24
Vergi Resim ve Harglar 6.579.890,79
Arag Kiralama Hiderleri 61.152.081,34
Toplam Giderler 258.368.691,62

Giderlerin Toplami 258.368.691,62

Tablo 30: 2021 Yili OSPERAS Gider Tablosu

2021 Yili OSPERAS Ozet Bilgiler

2021 Yih Gelir Toplami 267.143.289,56
2021 Yih Gider Toplami 258.368.691,62
Toplam Personel Sayisi 1.974
Kiralik Arag Sayisi 173

Tablo 31: 2021 Yil OSPERAS Ozet Bilgiler
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YONETiIM SiSTEMLERI

KALITE 1SO 9001: 2015

+» Osmangazi Belediyesi beklentileri dogrultusunda sundugumuz hizmetleri; kaliteli, giler yizlG,
adil ve tarafsiz sekilde sunmak.

<+ Kulturel ve tarihi degerlere sahip ¢ikilan bir anlayis ile hizmet vermek.
«* Cagdas yasam ortami olusturmak vatandaslarin ve calisanlarin memnuniyetlerini strekli
egitim ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile arttirmak.

% Hizmet sunumu firsat esitligine uygun, ihtiya¢ ve dnceliklere gore sorun ¢6zme odakli hizmet
anlayisi ile gerceklestirmek.

% Yasal mevzuatlar ve sartlara uygunluk dogrultusunda degisime sirekli olarak agik olmak ve
yenilikleri uygulamak.

% Degisen ve gelisen teknolojileri takip ederek ylrittigl sistemleri hizmetleri gelistirmek.

% insani iliskileri kolaylastirmak, yerel hizmetleri herkese zamaninda, etkin bir sekilde

ulastirmak ve kapsayici belediyecilik hizmetlerine 6nciliik etmektir.

vom

P BELGELENDIRME

OSMANGAZI BELEDIYESi PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR. SADIK AHMET CAD. SOGANLI KULTUR MERKEZI
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI

minda

with a scope of

ISO 9001:2015

Ulusiararas Kalite Sistemi standardina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur.
has established a quality management system that is in compliance with the International Omaliry
\Management Svatem Standard

Y 1804 06.08.2019 05.08.2021
Sertifika No Ik Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No Initial Date Certificate Expiry Date
— L | ~<‘ 35 11.08.2020/01 06.08.2019-05.08.2022
%5 NO
- EA Kodu Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
¥8-8400-0C10 EA Cade Date of This Certificate ' Rev.No ':"m,/mm.-.r.w..l

eroria O intarmi e * belge G care 4od chastdarak veye “TURKAK BOS N
- - g
- m caam b b cbele e g the O Conde cm the dhocsemans v
TURK o et “TURKAK IS Nov™ s the s~ vk s dhocromons vev o 1ystem

AB-0051-YS

2t Ozdemis s
Rl %o voratm Sinsers GENEL MUDUR
S0 15 e 150 16C 10 2

. Yonetim Belgelendirme Merkeri Test ve Gozetim Hizm
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CEVRE ISO 14001:2015

0,
°

0,
°

72
°

72
°

72

°

Dogal kaynaklari israf etmeden etkin ve verimli kullanmak.

Temiz ve yasanabilir bir cevre meydana getirmek.

Kaynaginda atik olusumunu azaltmak ve olusan atiklarin da geri donlsliimini saglamak.
Toplumun yasam kalitesini ylUkseltmek icin Cevre Yonetim Sistemini olusturmak ve sirekli
iyilestirmesini saglamak.

Belirlenen gevre politikalarina kurum ¢alisanlarinin ve toplumun tiim kesimlerinin katilimini
saglayarak, bu konuda egitim faaliyetleri diizenlemek.

ilcemiz sinirlari dahilinde gevre kirliliginin olusumunu engellemek ve bununla ilgili yéntemler
gelistirmek.

Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.

Kurulusun uygunluk ylkimlaliklerini yerine getirmek.

Cevreye ve dogaya sayglyl esas almak.

OSMANGAZI BELEDIYESI PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR. SADIK AHMET CAD. SOGANLI KULTUR MERKEZI
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI

kapsaminda
with a scope of

ISO 14001:2015

Uluslararas: Kalite Sistemi standardina uygun bir Cevre Yonetim Sistemi kurmustur
has established an en ) system that ts in compliance with the
International Quality Svstem Standard

E1174 06.08.2019 05.08.2021
Sertifika No Ik Yaymn Taribi Sertifika erlilik tarihi
L. Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
RO s (s
@AY 35 11.08.2020/01 06.08.2019-05.08.2022
oot g EA Kodu Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
EA Code Daate of This Certificate - Rev No Cernfication Period
) 008 e
TURK
v)

Zishwtis Ondemie .
GENEL MUDUR .
Comerat Marayer

% Yonetim Belgelendirme Merkez! Test ve Gézetim Hirmetleri Lid. St
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iS SAGLIGI ve GUVENLIiGi 1SO 45001:2018

R/
0’0

72
°

72
°

72
°

Y/
°

Y/
°

En degerli kaynagimiz olan c¢alisanlar, stajyerler, hizmet veren diger firma calisanlari ve
ziyaretgcilerimizin saglik ve glvenligini saglamak.

Tum kazalarin 6nlenebilir oldugu inanciyla, belirledigimiz hedeflere siirekli iyilestirme ve sifir
kaza politikasi sayesinde ulasacak ¢alismalar yapmak.

is Saghgi ve Givenligi (iSG) ile ilgili tim vyasal sorumluluklari yerine getirme ve
faaliyetlerimizde iSG agisindan risk yaratmayan teknolojileri kullanmak.

iISG ve meslek hastaliklari konusundaki riskleri degerlendirmek periyodik olarak gdzden
gecirmek, riskleri en aza indirmek icin gerekli calismalar yapmak ve énlem almak.

Acil durum ve afetlerde, ortaklasa 6nleme faaliyetleri icin yakin ¢evremizdeki kuruluslarla is
birligi yapmak.

Tum calisanlarin ¢calisma ortamlarinda calisan temsilcisi ile iletisim halinde olmak

ISG kavraminin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi icin gerekli egitim
faaliyetlerini diizenlemek ve ISG ¢alismalarinin devamliligini saglamak ve siirekli iyilestirmek.

Yasal sartlara ve mevzuata uygun hareket etmek.

%
vom
Vs BELGELENDIRME

3V ) )
SERTIFIK 4

OSMANGAZi BELEDIYESI PERSONEL A.S.

SOGANLI MAH. DR. SADIK AHMET CAD. SOGANL!I KULTUR MERKEZ|
NO:388/2 OSMANGAZI /BURSA

PERSONEL TEMINI
EMPLOYEE PROCUREMENT

kapsaminda
with a scope of

ISO 45001:2018

I Saghis ve Givenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.

has extabiished that is tn compliance with the Occupational Health and Safety Management System Standard

Sertifika No : OHSMS 1011 Sertifika Yaymn Tarihi / Rev No : 11.082020/01
" »ate e / A

olilik Tarihi 05.08.2021

:06.082019 Yenide; lendirme Tarihi : 05082022

Ny 4 ) - :
Zuhtis Ozdemin N
Guar mmese Adyiale
N merey Manoge
CB-OHSMS-1607
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[ OSMANGAZi KULTUR iSLETMELERI (OKi) ]

MiSYONUMUZ

Tarih ve kiltir sehri Bursa'da Osmangazi Belediyesine ait kiltlirel ve sosyal tesislerin
isletmecilik faaliyetlerinin slirdlrilmesi, beraberinde tarihi miras ve kiltirel dokunun korundugu,

yasatildig1 yasanir mekanlarimizda halka ve kentimize kaliteli, sosyal amach hizmetler sunmaktir.

Halkin talep ve beklentilerini dikkate alan, strekli iyilestirmeyi, kaliteli, glivenli ve ekonomik hizmeti
ilke edinmis yonetim yaklasimiyla, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek sosyal fayda saglamaya
calismaktir. Mevcut kiltlirel tesisleri gelistirerek, yeni yatirimlarla sehrimizin gelisimine deger

katarak, tanitimina katkida bulunmaktir.

ViZYONUMUZ

Ulkemizdeki, kurulus itibariyle benzer 6zelliklere sahip diger sirket ve kuruluslar icerisinde
sosyal fayda amaclh hizmet Uretmekte 6nci olan; bolgesel, ulusal, uluslararasi diizeyde sehrimizi

dolayli olarak veya direkt tanitim potansiyeline sahip kurumsal bir sirket olmaktir.

AMACG VE HEDEFLER

¢ Kentin Sosyal Hayat ve Kiltiirel Gelisimine Katki Saglamak,

e Sehrin Tarihi Doku ve Kiltlrel Mirasinin Korunarak Muhafazasina Katki Saglamak,
e Sehrin Turizm Potansiyeli ve Tanitimina Katki Saglayip;

“YASAYAN MEKANLARDA, YASAM ICIN HiZMET* tiretmektir.
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Organizasyon Yapisi

Sirketin y6netim organi; 1 Sirket Mudird / Muddrler kurulundan olusmaktadir. 04.07.2013 tarihli

Genel Kurul Karart ile segilmistir. (15.01.2018 tarihi itibariyle Genel Kurul Karari ile giincellenmistir.)

insan Kaynaklar

Bilgi islem -

Sekil 9: OKi Organizasyon Semasi

insan
Kaynaklari

Satis ve
Pazarlama

Sirketimizde 31.12.2021 tarihi itibariyle cesitli alanlarda goérevli toplam 97 personel istihdam

edilmektedir.
o Personel Siniflandirilmasi
2021 Yihli Personel Egitim Durumu _
m ilkdgretim Gorev Kisi
1% Idari Personel 6
2 Tesi | d 12
B Lise esis sorumlusu ve yardimcisi
Ascl 6
L Ascl Yardimcisi 2
= OnlLisans
Pide Ustasi 4
Unlu Mamuller Ustasi 1
M Lisans . .
Servis Personeli 26
Temizlik Gorevlisi 11
" Yiksek Kasa Gorevlisi 5
Lisans
Mutfak Personeli 9
Otopark Gorevlisi 9
Grafik 13: OKi Personel Egitim Durumu Depo - Sevkiyat Personeli 2
Barista - Ocakcl 3
Teknik Servis Personeli 1

Tablo 32: OKi Personel Gérev Siniflandirmasi
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Kurumigi Egitimler
Egitim konusu, kurumsallasmayi hedefleyen firmamiz icin 6nem tasimakta olup;

* Gida isi ve gida ile temasi olacak personellerimize is basi oOncesinde ’hijyen egitimi’

aldiriimaktadir.
* Yeni personel aliminda is basi 6ncesinde is glivenligi egitimi aldiriimaktadir.

* is saghg ve giivenligi calismalari kapsaminda tiim personeline yénetmelik geregi ‘yangin

egitimi’ ve’ ilkyardim’ egitimleri aldirilmaktadir.

* Personel egitimlerinin ‘kisisel gelisim ‘eksenli olarak sirdiriilmesi hedeflenmis ve

personellerimize;
®  Protokol Kurallari Egitimi,
® Stres YOnetimi,

® Zaman YOnetimi,

Takim Calismasi egitimleri aldiriimistir.

OSMANGAZI KULTUR ISLETMELERI|

Yasayan mekanlarda,

yasam icin hizmet...
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Fiziksel Yapi

isletmeciligini yapmis oldugumuz 12 tesisimiz bulunmaktadir;

Simblillii Bahge Konagi

Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisleri Q )

Haraggioglu Medresesi
Gokdere Kiiltiir Merkezi @

Ordekli Kiiltiir Merkezi

Tarihi Merinos Tren istasyonu

Sogukkuyu Kafeterya

Emek Kafeterya

Soganli Kiiltiir Merkezi - Mutfak Boliimii

Carsamba Pazar Park Katli Otopark CZ‘. )

Aktarhiissam Otoparki

o
Uluyol Katli Otoparki f y - \/
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Faaliyet Bilgileri

Siimbiillii Bahge Konagi;

Osmanli Mutfagindan seckin lezzetler, saray
mutfagi mendleri ile 2021 yili igerisinde 38.268

kisiye hizmet verilmistir.

Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisi;

Pide gesitleri ve kahvalti olarak 2021 yili igerisinde
118.547 kisiye hizmet verilmistir.

Tarihi Merinos Tren istasyonu;

Restoran ve kafe hizmeti olarak 2021 yih

icerisinde 5.380 kisiye hizmet verilmistir.
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Otopark Hizmetleri

Otoparklarda yil icerisinde 745 abonelik ve 105.576 arag giris-¢ikis hizmeti saglamistir.

Carsamba Pazar Park Katli Otoparkinda 88 abone

olup, yil icerisinde 38.363 giris — cikis yapan arag

olmustur.

Uluyol Kath Otoparkinda 129 abone olup yil icerisinde
13.689 giris — ¢ikis yapan ara¢ olmustur.

Aktarhiissam Kath Otoparkinda 241 abone olup vyil

icerisinde 44.596 giris — ¢ikis yapan arag olmustur.
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Yasam ve Kiiltiir Merkezleri

Gokdere Kiiltiir Merkezi;

Halkimizin  6zel ginlerinde (mevliit, nisan

torenleri) 22.750 kisiye hizmet sunmustur.

Haraggioglu Kiiltiir Merkeazi;

Sosyal ve kiiltiirel anlamda sehrimize deger katan
tarihi bir mekan olma ozelligi ile huzur dolu

bahcesinde misafirlerimize hizmet verilmektedir.

Ordekli Kiiltiir Merkezi;

Cok amacgh kiltlir merkezi olarak halkimizin 6zel
glnlerinde, toplanti, seminer ve sanatsal

faaliyetler ile misafirlerimize hizmet verilmektedir.
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Mali Bilgiler

Gelir
Tesis Gelirleri 6.389.169,62
Organizasyon Gelirleri 4.451.878,69
Otopark Gelirleri 1.327.323,04

Gider Tablo 33: 2021 Yili OKi Gelir Tablosu
Malzeme Giderleri 3.806.137,73
Mal Giderleri 888.703,27
iscilik Giderleri 8.448.542,14
Genel Yonetim Gideri 921.980,99
Pazarlama Satis Dagitim Gideri 3.644,10

Tablo 34: 2021 Yili OKi Gider Tablosu

2021 Yih Oki Kiiltiir Ozet Bilgiler
2021 Yih Gelir Toplami 12.168.372,35
2021 Yil Gider Toplami 14.069.000,23
Toplam Personel Sayisi 97
Kiralik Arag Sayisi 1
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[ PERFORMANS SONUCLARI HESAPLAMA TABLOSU ]

Performans Gosterge Degerinin Basari Durumu =X (%) Not

X290 5 ' Mikemmel
75<X<90 4 Basarili
61<X<75 3 iyi

45<X<61 2 ilerlemede
0<X<45 1 . Geligtirilmeli

2021 yili performans hedeflerinin gergeklesen basari durumlarini hesaplayabilmek igin yillik
belirlenen performans gostergelerinin gerceklesme oranlari hesaplanmistir. 5’li 6lcekte notlama ve
bu notlara karsilik gelecek yiizdelik gerceklesme araliklari yukaridaki tabloda gorildigi gibi kurumsal

basari seviyesini gosterecek sekilde belirlemistir.

Performans Gostergeleri Durum Basari Durumu
Gosterge 1 5 . Mikemmel
Gosterge 2 4 Basaril
Gosterge 3 4 Basarili
Gosterge 4 3 yi

Gésterge 5 1 @ Gelistirilmeli
Gosterge 6 2 ilerlemede
Gosterge 7 5 o Miikemmel

X= (5+4+4+3+1+2+5)/7 = 3,42 ~ 3 = lyi

Performans hedefine ne kadar ulasildigini gosteren “X” basari degeri gosterge notlarinin aritmetik

ortalamasi alinarak yukaridaki gosterildigi gibi hesaplanmistir.
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Performans Degerlendirme Skalasi

Performans %'si =90 Mikemmel .

Performans %'si 275 - 89 < Basarili
Performans %'si > 61 - 74 < iyi
2021 Kurum Performans Sonucu
Performans %'si 2 45 - 60 < ilerlemede
Hedef: 100%
Gergeklegen: 74,04% Performans %'si <44 Basarisiz ‘

2021 yili kurum performans sonucu; yillik belirlenen performans gésterge puanlarinin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Buna gore; yukaridaki sekilde de gorildagu gibi kurum performans
sonucu %74,04 (iYi) ’tir. Stratejik planlarin basarili olmasinda en &nemli unsurlardan biri performans
olcimiddir. Bu olcumlerle birlikte belirlenen amag ve hedeflerde ne durumda oldugu goézlenir ve boylece
cikan sonuglara goére 6nlemler alinabilir, riskler belirlenebilir ve yeni stratejiler gelistirilebilir. 2020 - 2024
Stratejik Plan Ana Hizmet Alanlarina gore performans sonuglari tablosundaki basari durumlari

hesaplandiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

HIZMET ALAN PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
YUZDESi GOSTERGE PUANI SONUCU
iMAR YONETIMI 60,89% BASARILI
GEVRE HiZMETLERi YONETiMi 85,69% BASARILI
TOPLUM DUZENi YONETIMI 91,18% ’ MUKEMMEL
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI 61,87% ILERLEMEDE
KOLTUR HiZMETLERi YONETiMI 61,63% BASARISIZ
KURUMSAL YONETISIM 83,00% ivi
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4.Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2020-2024 donemini kapsayan Stratejik Planda yer alan 6 adet Ana Hizmet Alani, 8 adet
stratejik amag ve 26 adet stratejik hedefe bagh olarak hazirlanan 2021 yili Performans Raporu,
harcama birimleri performans hedef kartlarindan olusmaktadir. Performans Programi’nda,
Belediyemizin her bir ana hizmet alani igin, Stratejik Planin amag ve hedefleri dogrultusunda 344 adet
performans gostergesi ve bu gostergelerin hedef degerleri yer almakta ve izlenmektedir. Performans
gerceklesmeleri, ilgili birimler tarafindan aylik/ 3 aylik/ 6 aylk/ yillik olarak sisteme girilmekte ve 3’er
aylik 4 dénemde degerlendiriimektedir. Degerlendirme asamasinda; gosterge gerceklesme degerleri
ile hedef degerler mukayese edilerek, tespit edilen basari araliklarina goére basari durumlari
belirlenmektedir. Yil sonunda ise, Yonetim Gozden Gecirme Toplantisinda basari durumlari gozden
gecirilmekte ve ulasilamayan hedefler degerlendirilerek gerektiginde bir sonraki yil gerceklestirmek
lizere ¢6zim onerileri sunulmaktadir. Ayrica, kurumsal hedefler arasinda da yer alan iyilestirme proje
/ faaliyetleri ile yonetim sistemleri stirekli gézden gecirilmekte ve yapilan iyilestirmeler ile kurum igi
yapilan calismalar ve kurum disi sunulan hizmetlerin etkinligi arttirilmaktadir.

Performans Programinda birimler tarafindan tanimlanan bazi gostergelerin ve bu
gostergelere iliskin hedef degerlerin basari diizeylerinin dustkligtnin, agirlikh olarak pandemi
kosullarinin hedefe ulasmada engel olusturmasidir. Bir diger nedeni ise, gosterge ve hedef deger
atamadaki eksikliklerden kaynaklandigi gorilmustir. Bu eksikligi gidermek ve sistemin daha etkin
olarak yuritilmesi icin gerekli iyilestirme ¢alismalari ylratilmektedir. Performans Programina iliskin
iyilestirme calismalari, hazirlanmis olan performans programlarini ve uygulamalarini takip ederek, bu
alanda calisma yapan kamu kurum, kuruluslar ve bilimsel yayinlarin takibi, ayni zamanda iyi

uygulama oOrneklerinin yerinde ziyaret edilmesi ve bilgi alisverisinde bulunarak yapilmaktadir.
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KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

i¢ Kontrol Sisteminin kurum bazinda etkin olarak uygulanmasi

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS OHSAS
45001:2018 is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemleri Standartlarina bagl olarak calisma anlayisinin
gelistirilmis olmasi

Sahip oldugu manevi merkezleri, anitsal ve sivil mimari érnekleri sayesinde turizmin ve ticaretin odak
noktasinda olmasi

Belediyemizin kokli ve kurumsal bir yapiya sahip olmasi

Gucla bir mali yapiya sahip olunmasindan dolayi hizmet ve mal alimlarindaki 6demelerin zamaninda
yapilmasi

Mubhtarlar, STK’lar, Meslek Odalari ve Kamu Kurumlariyla iletisimin gelismis olmasi

Mali kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve denetlenmesi

Tarihi Kentler Birligi Gyesi olunmasi

Sporun ve sporcularin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde basari kazaniimasi

ilcemizin merkezi konuma sahip olmasi sebebi ile sosyo-kiiltiirel agidan tercih edilebilirligi
Kurumumuzda sirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir anlayisin hakim olmasi

Kurumsal Raporlarin hazirliginda dis — i¢ paydas katilimcilik anlayisinin gelismis olmasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi

Seffaf katimci ve iletisim odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi

Hayvan saghgi, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin etkin uygulanmasi
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B- Zayifliklar

Emeklilik nedeniyle nitelikli ¢alisan kaybi

Belediye hizmet binalarinda bazi birimlerin fiziki ¢calisma alanlarinin yetersizligi ve hizmet binalarinin
farkh konumlarda yer almasi

Kurum aidiyetinin istenen seviyede olmamasi

ilcemizin merkezi konumda olmasi sebebi ile giindiiz yasanan trafik yogunlugu

Kurum dijital arsivinin bulunmamasi

Kagak vyapilasmanin yogun oldugu bolgelerde belediye hizmetlerini goétirmenin  milkiyet
problemlerinden dolayi zor olmasi

Proje uygulama agsamalarinda kamuya ait alanlarin az olmasi

Calisan performans degerlendirme sisteminin olmamasi
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C- Degerlendirme

Kurumsal isleyisin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinde zaman zaman karsilagilan aksakliklarin
giderilmesi icin mesleki egitimler, iyilestirme faaliyetleri ve birimler arasi yuritilen ¢6zim odakli proje
calismalari gergeklestirilmistir.

E-Belediyecilik hizmetlerinin verimli kullanilmasi ve gesitliligi sayesinde vatandasa saglanan hizmet
kolaylagsmaktadir.

Vatandas bilgilendirme-basvuru-takip asamalarinda (Beyaz Masa) teknolojiyi etkin kullanarak takibine
yonelik dijital belediyecilik gelistirilmektedir.

Projelerin s6zlesmeden sonra gelen talepler nedeniyle degisikliklere ugramasi, yatirim sirelerini ve
maliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal belediyeciligin biutin gerekleri yerine getirilmekte, ihtiyag sahiplerine c¢esitli kanallarla
ulasilarak, kentin sosyal anlamda refahi gozetilmektedir.

Pandemi siirecinde halkin saghgini korumak ve ihtiyaglarini karsilamak adina sosyal yardim, denetim,
sosyal etkinlik calismalari titizlikle yiritilmektedir.

Meslek edindirme kurslarini tamamlayan ve OKiM’e basvuran vatandaslarimiza is imkani saglamak

adina ilgili kurumlarla isbirligi icinde cahisilmaktadir.
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ONERIi VE TEDBIRLER

Sehrin gelisiminde planli mekansal gelisimin odaga alinmasi, yasanabilirlik dizeyini arttiracak imar
plani, yesil alan, kentsel donlisim ve akilli sehircilik uygulamalari, sosyal adaleti saglamaya yonelik
destekleyici uygulamalar ile bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiltirel gelismesini hizlandirmaya ve
rekabet glclni artirmaya yonelik 6ncelik ve tedbirlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bunun igin
kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun artmasina ihtiyag vardir.

Yapilasmaya acilan ve/veya agilacak olan imarli bolgelerde altyapi yatirimlari yapilasmadan evvel
yapilmahdir.

Hizmet kalitesini artirmak, etkin ve verimli is yapabilmek icin teknik personel sayisi artirilmahdir.
Planlanacak sosyal ve kulturel etkinlikler dncesi katilimcilik anlayisinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Projelerin planlanma asamasinda teknik konularda destek saglayabilecek ilgili mudirliklerle is birligi
glclendirilmelidir.

ilce merkezine uzak konumda ikamet eden vatandaslarimizin, hizmetlerimize daha kolay ulasabilmesi
adina teknolojik alt yapi gelistirilmelidir.

Proje hibe fonlarindan yararlanmak (zere calisma gerceklestirecek yetkin ve nitelikli bir ekip

kurulmalidir.
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EKLER

STRATEJI GELISTIRME BiRiM YONETICISININ BEYANI
Steateji Gelistirme birim yéneticisi olarak vetkim dahilinde;

Bu idarede, faalivetlerin mali yiinetim ve kontrol mevzuat ile difer meveuata uygun olarak
yilriiildiiging, kamu  kayoaklarmm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasim temin
etmek tizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin almmasi igin dilsiince
ve dnerilerimin zamamnda iist véneticive raporlandifim beyan ederim.

[daremizin 2021 vili Faalivet Raporunun *"Mali Bilgiler™ balimiinde ver alan bilgilerin giivenilir, tam
ve dogru oldufunu teyit ederim.  { BURSA - Marg 2022 )

tirme Miidiir V.

Ek 1: Strateji Gelistirme Birim Yoneticisinin Beyani

i¢C KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmig kaynaklarm, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullamldigim, i¢ kontrol sisteminin
islemlerinin yasalhk ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ Kontroller, i¢ denetgi
raporlart ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadifim beyan ederim. ( BURSA - Mart 2022 )

Mustafa DUNDAR 4‘,
ngazi Belediye Bagkam

Ek 2: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
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